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YONETICI OZETi

Aydin Ticaret Odasi tarafindan, iiye firmalarin iiretim, satis, iiriin gelistirme,
pazarlama ve yonetim siireclerinde, dijital teknolojileri nasil kullanabileceklerini
kavramalarina, isletmelerin bu teknolojileri maliyet avantaj1 saglayarak
uygulayabilmelerini saglayacak bir dijital teknolojiler 6grenme ve uygulama
merkezinin Aydin iline kazandirma vizyonuyla bu fizibilite ¢calismasi
gerceklestirilmistir. Klasik fizibilitelerden farkl: olarak, somut ihtiyaclara ¢6ziim
bulmak disinda, isletmelerin farkinda olmadiklar: dijitallesme ihtiyaclar: da bu
calisma kapsaminda incelenip, gelecekteki trendler de dikkate alinarak Aydin
iline 6zgii bir teknoloji 6grenme ve uygulama merkezi modeli ortaya ¢ikarilmaya
calisilmistir. Merkeze 6zgii bir isim vermek adina da Aydin Teknoloji Gelisim
Merkezi (AYGEM), AYTO yonetimi ve proje ekibi tarafindan uygun
bulunmustur.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde gerekceleri detayl: sekilde aciklandig: tizere
AYGEM,, dijitallesme yolunda Aydin ilindeki isletmelere dijitallesme
yolculugunda danismanlik ve egitim hizmetlerinde bulunacak bir kurum olarak
yapilandirilmasi en uygun model olarak ortaya ¢ikmistir. Yapilan detayli
analizler sonucu ¢ok kapsamli teknolojik altyap1 yatirimlarina bu asamada ihtiyac
duyulmadig: tespit edilmistir. Bu kapsamda AYGEM'in dijital teknoloji
damismanligina agirlik veren bir startup sirket gibi orgiitlenmesi ve yenilikgilik,
verimlilik ve kalite, projelendirme olmak iizere ii¢ alana odakl: olarak sekiz temel
hizmeti vermesi gerektigi saptanmistir. Bu hizmetler Farkindalik Egitimleri,
Teknoloji Egitimleri, Dijital Doniisiim Danismanligi, Dijital Pazarlama
Danismanligi, E-Ticaret Danismanligi, Siber Giivenlik Danismanligi, Teknoloji
ve Tedarik¢i Secim Danigsmanlig olarak sayilabilir.

AYGEM bu yukarida anilan hizmetleri sunarken Adnan Menderes Universitesi,
ADU Teknokent yonetimi ve buradaki firmalarla, KOSGEB, GEKA gibi kamu
kurumlariyla ortak calisarak vermeyi hedefledigi hizmetleri sunarken verimli
isbirlikleri de gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda AYGEM yonetiminde
ve faaliyetlerinde bu kurumlarin degerli katkilarinin alinabilecegi bir
organizasyon modeli de gelistirilmistir.

AYGEM'’in ana amaci kar elde etmek olmay1p, Aydin’daki isletmelere dijital
teknolojilerin kullanilmasi ve 6grenilmesi konusunda destek olmakla beraber,
kendi kendine finanse edebilecek bir gelir modeli de ortaya konulmaya
calisilmistir. Fizibilite calismasinda gelir ve giderler sabit yatirimlarin agirliginin
fazla olmamasindan dolay1 bes yillik bir donem i¢in finansal analizler
yapilmistir. AYGEM'in AYTO biinyesinde ve AYTO binasinda hizmet verecek
bir danismanlik sirketini olarak konumlandirilmasi maliyet ve sinerji yaratma
acisindan en uygun alternatif oldugu ortaya ¢ikmistir.
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2. GIRIS

Aydin Teknoloji Ogrenme ve
Uygulama Merkezi AYGEM(Aydin
Teknoloji Gelisim Merkezi olarak
anilmaktadir) icin gerceklestirilen bu
tizibilite, TR32 Diizey 2 Bolgesinde yer
alan Aydin ilinde s6z konusu Merkez
yatirirminin dogru bir karar olup
olmadigini incelemektedir.
Fizibilitede, Aydin Ticaret Odas1
tiyelerinin ve bolgenin ihtiyaclar:
cercevesinde, is modeli, teknik,
finansal, ekonomik ve sosyal analizleri
gerceklestirilmistir. AYGEM
yatirirminin uygulanabilirligi ve
surdirtlebilirligi degerlendirilmistir.

AYGEM fizibilite raporu basta imalat
sektorlerinde bulunan isletmeler
olmak tizere Aydin Ticaret Odasina
(AYTO) tiye olan sirketlerin dijital
dontisumiinii saglayacak c¢oziimlerin
tiretilmesi hedefi ile hazirlanmaktadir.
[sletmelerde ihtiyac duyulan
teknolojilerin belirlenmesi, kiimelenme
saglanmasi ve ortak satin alma gibi,
maliyet avantaji saglayacak
yontemlerinin degerlendirilmesi,
“Milli Teknoloji Hamlesinin”
desteklemesi igin yerli teknoloji
gelistiren unsurlarla isbirligi ortaminin
olusturulmasini igerdigi gibi insan
kaynaginin gelistirilmesini, bolgesel,
ulusal ve uluslararas: paydaslarin da
belirlenmesini kapsamaktadir.

AYTO tiyelerinin ve bolgede faaliyet
gosteren isletmelerin dijital
dontstimiinii saglayacak yapimnin
gelistirilmesi i¢in fizibilite
calismasinda yapilan faaliyetler
sunlardir:

Fizibilite Raporu

1-Mevcut uygulamalar: incelemek ve
etkilerini kiyaslamak icin Diinya da ve
Tiirkiye’de teknoloji 6grenme merkezi
olarak faaliyet gdsteren benzer yapilar,
organizasyonlar tespit edilmistir.

2- Tiirkiye Cumhuriyeti 11. Kalkinma
Plani, Sanayi ve Teknoloji Bakanhig
2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi”,
TR32 Bolge Plani (2021-2023) Strateji
Plani, AYTO Strateji Plan, TUSIAD
raporlart basta olmak tizere, merkezin
yapisina etki edecek politika ve stratejiler
analiz edilmis ve fizibilite calismasina

eklenmistir.

3- Tiirkiye’de Dijital Doniisiim
konusunda faaliyetler gdsteren sivil
toplum kuruluslar ve faaliyetleri
incelenmistir.

4-Pandeminin getirdigi kisitlamalar
nedeniyle ¢alistay yerine olas tiim
paydaslarla cevrimici toplantilar
yapilmistir. “’Projeyi Tanitma ve Danisma
Toplantilar1” olarak duyurulan
toplantilarda, projenin amag ve hedefleri
aktarilmstir; kurumlardan ve kisilerden
gortigleri alimmgtir. AYTO Bagkani ve
Meclis Uyeleri, AYTO Sektor Temsilcileri,
AYTO Kadin ve Geng Girisimciler Kurulu
ve Is Kadinlar Dernegi ile “’Projeyi
Tanitma ve Damsma Toplantilar:
diizenlenmistir. AYGEM'in olas:
paydaslar: olarak ongoriilen "GEKA,
KOSGEB, ADU Teknokent, Bélge Ticaret
Odalar: ” ile "’ Projeyi Tanitma ve
Damigma Toplantilar” diizenlenmistir.

5- Calismalar kapsaminda, AYTO
iiyeleriyle ve ADU Teknokent girketleriyle
yart yapilandirilmig goriismeler
yapilmistir.
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s
6- Fizibilitenin teknik analize girdi
saglamak basta olmak iizere, is ve gelir
modelinin olusturulmasina katki saglamasi
icin anket hazirlanmigtir ve Aralik ayinda
AYTO itiyelerine agilmistir.

7- Calismalarin analiz ve degerlendirmesi
yapilmistir. Onerilen Isletme Modeli
olusturulmug AYTO Proje ekibine ve
Yonetim Kurulundan iki iiye ile beraber
degerlendirilmistir.

8- AYGEM Modeli, AYTO Proje ekibine
ve Yonetim Kurulundan iki iiyeye
sunulmugstur ve yonetim olarak
degerlendirmeleri alinmstr.

9- Diizenlenen odak grup toplantilarinda,
GEKA, ADU Teknokent, Aydin Sanayi
ve Teknoloji 11 Miidiirliigii, Aydin Ticaret
Borsasi, Didim Ticaret Odast yetkililerine
AYGEM Modeli tanitilmis ve modele ait
degerlendirmeleri alimmugtr.
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3.PROJENIN TANIMI ve KAPSAMI

3.1 Projenin Tanimi

Aydin Ticaret Odas: tarafindan, tiye
firmalarin tiretim, pazarlama ve
yonetim stireclerinde teknolojiyi nasil
kullanabileceklerinin kavranmasina ve
firmalarin isletmelerinde bu
teknolojileri maliyet avantaji
saglayarak uygulanmasina imkan
taniyan bir Merkezin kurulmasi
amaclanmaktadir.

Aydin’da kurulmasi planlanan “Aydin
Teknoloji Ogrenme ve Uygulama
Merkezi, AYGEM (AYDIN Teknoloji
Gelisim Merkezi)” olarak
isimlendirilen bu projenin kisa
vadede ulasilmak istenen 6zel amaci,
"’ Aydin Teknoloji Ogrenme ve
Uygulama Merkezi” kurulmasia
yonelik fizibilitenin, katilimci bir
anlayis, teknik ve mali duyarlilikla
hazirlanmasidir.

Fizibilite kapsaminda temelde
asagidaki sorulara cevap aranmasi
aranmaya calisilmistir.

10

AYGEM Projesinin orta ve uzun
vadede ulasilmasi istenen genel amaci,
Aydin’in ekonomisi, rekabet giicii ve
kalkinmasi agisindan énemli olan
basta imalat sektorlerine yonelik;

o Dijital doniigiim imkani saglayacak
venilik¢i bir model ortaya
konulmast

o Endiistri 4.0 ile ilgili tehdit ve
risklerin onlenerek, sektoriiniin
rekabet¢iliginin arttirilmast

o Aydin’da yenilik ve girigimcilik
kapasitesinin gelistirilmesidir.

3.2. AYGEM Projesinin
Odak Alanlari ve
Stratejik Oncelikleri

AYGEM fizibilite projesi i¢in literatiir
tarama ¢alismalari, AYTO Proje Birimi,
ve Yonetim Kurulu ile ve olast
paydaslarla toplantilar yapilmstir.
AYTO tiyesi firmalarin kurucu
yoneticileri ve/veya ilgili yoneticileri
ile yar1 yapilandirmis goritismeler
gerceklestirilmis ve anket faaliyeti
uygulanmastir.

Arastirma ve analiz calismalarinin
yani sira AYTO yo6netimi ile yapilan
toplantilar sonucunda ortaya konulan
en btiytik ihtiyag, teknolojinin
ogrenilmesi, uygulamaya konulmast
sirasinda uygulamali egitim,
danismanlik ve teknoloji projelerinin
hayata gecirilmesi ve ise uyarlama



destegidir. Yapilan detayl analizler
sonucu ¢ok kapsaml: teknolojik altyap:
yatirimlaria bu asamada ihtiyag
duyulmadigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda AYGEM'in djjital teknoloji
danismanligina agirlik veren bir
startup sirket gibi orgtitlenmesi ve
yenilikgilik, verimlilik ve kalite,
projelendirme olmak tizere ii¢ alana
odakl1 hizmet vermesi 6nerilmektedir.

Odak Alani Amag Faaliyet
Teknolojinin sagladigi yenilikgi .Tutundurma Faaliyeti
Yenilikgilik ¢ozimlerin bilinirliginin
arttiriimasi Farkindalik Egitimleri
Teknoloji Egitimleri
Verimliligi arttiran,
hizmet/iiriin kalitesini Dijital Déniistim Danismanligi
gelistiren ve rekabet Dijital Pazarlama Danigmanhg:
Verimiillk ve edebilirligini saglayan
teknoloji goziimlerinin E-Ticaret Danismanligi
KOBI'ye 6zel olarak
belirlenmesi ve uygulanmas) | Siber Guvenlik Danismanligi
icin danismanlik yapiimasi | Teknoloji ve Tedariksi Segim
Teknoloji yatinmlarinin
yapilmasi igin tedarikgi segimi
Projelendirme ve kaynak temini Tegvik ve Proje Yazim Danismanhigi
konularindan danigmanlik
yapilmasi

Tablo 1 AYGEM Odak Alanlan

3.3. AYGEM Projesinin
Hizmetleri

Literattirde yenilik kavrami “tirtin
dizayni ve tiretim yontemlerini daha
once yapilmamuis bir yontemle
olgunlastirma ve pratik bir sekle
sokma stireci”” olarak
tanimlanmaktadir. Yenilikciligi en cok
ifade eden ilk iktisat¢1t Schumpeter’e
gore, “yenilikler” ekonomik
aktivitenin dairesel akimui icerisinde,
zamanla eski olacaktir ve bu nedenle
stire¢ daima “yenilerin, eskilerin yerini
almas1 ” seklinde stirtip gidecektir.
AYGEM, AYTO tiyelerinin ekonomik
aktivitelerin dairesel akimiyla ortaya
¢ikan ve ¢citkmaya devam edecek olan,
teknolojinin sagladig1 yeniliklere ait
bilinirligi artirmay1 hedeflemektedir.
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AYGEM'in diger odak alani, verimlilik
ve kalite olarak belirlenmistir.
Verimlilik kavrami, maliyetlerin
azaltilarak tiretim kapasitesinin
arttirilmasi, kalite kavrami da, bir mal
veya hizmetin miisteri beklenti ve
gereksinimlerini karsilayabilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
AYGEM'in verimlilik ve kalite odak
alaninda AYTO tiyelerine maliyet
azaltici, misteri baghiligini arttiran ve
yeni miisteri kazanimi saglayan
¢oziimler sunmasi hedeflenmektedir.
Bu AYGEM'in etkisini arttirmasi
acisindan oldukca 6nemli
bulunmaktadr.

KOBT'lerin teknoloji yatirimi kararmi
vermesinde etkili olan unsurlar
arasinda dogru tedarikgciye ulasmak ve
yatirim icin tesvik/hibe alarak kaynak
temini saglamak yer almaktadir. Bu
nedenle, AYGEM'in, bu konularda
hizmet sunmasi da bir gerekliliktir.
AYGEM'in, firmalarin tedarikci
se¢iminde ve tesvik/hibe destegi
bulma konusunda hizmet vermesi,
firmalarin dijjital dontistim
siireclerinin basindan sonuna tiim
asamasinda isbirligi kurmasi,
projelendirme odak alani kapsaminda
gerceklestirilecek faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir.

AYGEM'in yenilikgilik, verimlik ve
kalite, projelendirme odak alanlarina
ve stratejik onceliklerine gore gelir
getirici hizmetleri asagida belirtildigi
sekildedir.

Dijital Déniigiim Danismanligt
Dijital Pazarlama Danigmanligi
E-Ticaret Danismanligi

Siber Giivenlik Danigmanligi
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o Teknoloji ve Tedarik¢i Se¢imi
Danismanlig

o Dijital Teknoloji Egitimleri

o Tesvik ve Proje Yazim Danismanligi

Yukarida anilan hizmetlerin detaylar:
“Teknik Tasarim ve Analiz”
boliimiinde detayli sekilde
incelenecektir.

AYGEM projesinin basarili olmasinin
en 6nemli unsuru yetkin dijital
teknolojilere ve is diinyasinin
ihtiyaclarina hakim danisman
kadrosuna sahip olmaktir. Ayrica
Aydin ilindeki kamu kuruluslari, ADU
Teknokent ve teknoloji tedarikgisi
firmalarla kazan kazan prensibiyle
isbirlikleri gelistirilmelidir.

AYGEM'in faaliyete gecmesiyle
beraber yapilacak basarili ve 6ncii
calismalarla mevcut talep diizeyinin
katlanarak artacag1 ongoriilmektedir.

Asagida basit sekilde aktarildig: gibi
farkindalik egitimleri ve anket
calismalariyla sektor ve firmalarin
ihtiyac1 olan proje fikirleri ortaya
cikarilip, projeler somutlastiktan sonra
da hizl1 bir sekilde hayata gecirilmesi
hedeflenmektedir.

Basarili proje sayisi artikga Aydin
ilinde dijital dontistim ve dijital
teknolojilere olan talep artacaktir.

Fizibilite Raporu

Sekil 1 AYGEM Proje Belirleme Déngiisti
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3.4 AYGEM Projesinin Mali Ozet Bilgileri

|PROJE ADI AYGEM AYDIN TEKNOLOJI GELISIM MERKEZI PARA BIRIMI
PROJE SAHIBI AYDIN TICARET ODASI -
KURULUS YERI  |AYDIN

Dijital Dénlgim Danigmanlig
Dijital Pazarlama Danigmanligi
MERKEZIN GELIR |E-Ticaret Damsmanhgi
GETIREN Siber Giivenlik Danigsmanhg
HIZMETLER| Teknoloji ve Tedarikgi Segimi Danismanhig

Dijital Teknoloji Egitimleri

Tesvik ve Proje Yazim Danigmanhgi

TOPLAM YATIRIM TUTARI (TL) ONGORULEN FINANSMAN KAYNAKLARI
Sabit Yatinm 524.750 TL %
isletme Sermayesi 207.825 Ozkaynak 732.575 100%
Finansman Giderleri - Yabanci Kaynak - 0%
Toplam Finansman 732.575 Toplam Finansman 732.575 100%
YATIRIM UYGULAMA PLANI TAM KAPASITE GELIR ve GIDERLERI
Yatinma Baglama Tarihi 1.09.2021 Yillik isletme Gelirleri 1.434.000
Isletmeye Gegme Tarihi 1.01.2022 Yillik sletme Giderleri 810.000
Merkezin Faaliyet Siresi 5YIL Briit Gelir Gider Farki 624.000

KAPASITE KULLANIM ORANLARI VE GELIR VE GIDER FARKI

YIL 2022 2023 2024 2025 2026
KKO * 48% 78% 83% 85% 85%
TL -121.680 308.520 373.050 408.900 408.900

(*) KKO Hesabi tim hizmetlerin agirlikli ortalamasi alinarak olugturulmustur.

BASA BAS NOKTA ANALIZI
Toplam Isletme Giderleri Uzerinden 810.000 56%
Satilan Malin Maliyeti Uzerinden (Amortisman Harig) 810.000 56%
Satilan Malin Maliyeti Uzerinden (Amortisman Dahil) 914,950 64%
NET BUGUNKU DEGER (NPV) 175.750 IC VERIMLILIK ORANI 19,8%
GERI ODEME SURESI 4 YIL 3 AY FAYDA MASRAF ORANI 1,22
TAM KAPASITE ISTIHDAM 4 Kigi

Tablo 2 AYGEM Projesinin Ozet Bilgileri
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3.5 AYGEM Projesinin
Organizasyon Yapisi

AYGEM faaliyete gegcmesiyle, Dijital
Teknolojiler Direktorti, Dijital
Teknolojiler Mimari, Dijital Pazarlama
ve E-Ticaret Uzmani, Ofis ve
Raporlama Uzmani olmak tizere dort
kisilik bir kadro ile hizmet verecektir.

AYGEM Direktoriiniin icinde
bulundugu, AYGEM Danisma Kurulu
ile merkezin stratejilerine yonelik
calismalar ve faaliyetler
olusturulacaktir.

Hizmetlerde beklenenden daha da
ytiksek talep olusmasi durumunda
isttihdam artistyla da kapasite artirmak
kolayca miimkiin olabilecektir.

3.6 AYGEM Kapasite
Degerlendirmesi

Fizibileye konu olan yatirim 2022 yili
basi itibariyla faaliyete gececegi
ongorulmusttir.

Satisa konu olan hizmet danismanlik,
egitim ve yerinde kurulum hizmetleri
olacaktir. Fizibilitede hizmetlerin
AYGEM'in kendi kadrosu ile verecegi
noktasindan yola ¢ikilarak kurgu
olusturulmustur. Merkezde gorevli
olacak uzmanlarin aylik adam giin
sureleri tizerinden kapasite
belirlenmistir. Tam kapasitede
calisilmasi durumunda ayda 78
adam/ gtinltik hizmet
faturalabilecektir.

Fizibilite Raporu

C—

Dijital Doniisiim Danismanhg

Dijital Pazarlama Danismanhgi 15
E-Ticaret Danismanligi 15
Siber Guvenlik Danismanhg: 15
Teknoloji ve Tedarikgi Segimi

Danigsmanhig 4
Dijital Teknoloji Egitimleri 8
Tesvik ve Proje Yazim Danismanligi 6
Toplam 78
Kisi bagi adam giin 26
Tablo 3 Aylik Tam Kapasite Satisa Konu Hizmetler
Listesi

[lk ti¢ ay yapilacak projelerin ve
faaliyetlerin bedelsiz olmasi
AYGEM'’e olan talebi yaratmak ve
artirmak icin 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. Bu sebeple ilk
ti¢ ay bedelsiz hizmet verilmesi ve
ardindan kapasite kullaniminin diistik
olacag1 varsayimiyla kapasite kullanim
orani (KKO) ilk y1l diistik
gerceklesecektir.

Yillara gore KKO kullanim oraninin
asagidaki tablodaki gibi gerceklesmesi
ongorulmustir.

YIL
2022
2023

2024
2025
2026

Tablo 4 Yillik KKO

Satisa konu olan hizmetlerde talebin
olusmasi ve Aydin’daki KOBI'lerin
maksimum yararlanmasi i¢in rayic
adam/ giin ticretlerine gore en az
ytizde 50 daha dustik bir tarife
belirlenmistir.
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Bolim 6’da Mal ve Hizmetlerin Satis
ve Uretim programinda detayh bilgiler
verilmistir.

AYGEM faaliyete gegmesiyle dort
kisilik bir kadro ile hizmet verecektir.
Hizmetlerde beklenenden daha da
ytiksek talep olusmasi durumunda
istihdam artisiyla kapasiteyi artirmak
kolayca miimkiin olabilecektir.

3.7. AYGEM Ekosistemi

AYGEM'in ekosisteminde AYTO
tiyesi firmalar, ADU Teknokent
firmalari, yerli ve uluslararasi teknoloji
firmalari, AR-GE Merkezi olan
firmalar, tiniversite ve
akademisyenler, kamu kurumlari,
yerel yonetimler ve ulusalda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslar yer
almaktadir

Sekil 2 AYGEM Ekosistemi

Fizibilite Raporu

3.8. AYGEM Projesinin
Hedef Kitlesi

AYTO’'nun 8000’e ulasan tiyeleri,
AYGEM'in hedef kitlesinde yer
almaktadir. lin ekonomik alt yapisini
olusturdugu icin tarim ve gida,
makine imalat sanayi, perakende ve
toptan ticaret sektorlerinde faaliyet
gosteren firmalarin AYGEM hedef
kitlesinin olmasi onerilmektedir.

AYDIN TiCARET ODASI 2020 YILI SONU iTiBARIYLE MESLEK GRUPLARINA GORE ASKI - FAAL UYE DAGILIMI

MESLEK GRUBU NO

1 YAPI MALZEMELERI 79 250 329

MESLEK GRUBU ADI ASKI FAAL TOPLAM
TEKSTIL 9 230 34
ET VESUT URUNLERI 8 281 365
TARIM URUNLERI 101 3 a7
YAGLI TOHUMLAR, SEBZE MEYVE ) 201 310
EGITIM VE SAGLIK 97 385 482
BiLigiM, ILETiSiM, KIRTASIVE VE ELEKTIRIKLI CIHAZLAR 106 292 398
MOBILYA BEYAZ ESYA 92 27 329
iNsAAT 9 840 132
10 INSAAT DESTEKLEYiCi FAALIYETLER VE MUHENDISLIK 133 355 488
1 TOPTAN VE PERAKENDE GIDA 89 91 580
12 SIGORTACILIK, KUYUMCULUK, FINANSAL YATIRIM ARAGLARI s 1 £
13 TASIMA NAKLIVE LOJISTIK 98 252 350
1 MOTORLU ARAGLAR YAKIT VE YEDEK PARGALARI 67 348 a15
15 SANAYI, MADENCILIK, KIMYASALLAR METAL SANAYi MAKINA 124 an 598
16 TEKNIK DANISMANLIK, EMLAK, OZEL YURT VE KONAKLAMA 124 376 500
17 RESTORAN, FIRIN VE PASTANE URUNLER] m 386 557

TOPLAM OYE SAYISI 7953

Tablo 5 AYTO Uye Sayilart ve Sektdrleri

3.9 AYGEM Projesinin
Faydalari

Teknolojinin gelisim hiz1 nedeniyle
diinya, siyasal ve ekonomik acidan ¢ok
hizli gelismelere, yeni yapilanmalara
ve yeni dengelere sahne olmaktadir.
Ulkelerin refah diizeylerinin zenginligi
ve ekonomik giictinde oncelikli ve
onemli bir fonksiyon olarak artik bilgi
ve iletisim teknolojileri de yer
almaktadir. Ekonomik rekabetin
anahtari olaraktan ileri teknoloji
yontemlerini barindiran bilgi iletisim
teknolojilerinin oldugu tartisilmaz bir
gercek olarak kabul edilmektedir.
Diinya pazarlarinda yer alabilmenin
temel sarti, arastirma ve bilim ile
desteklenen, disiplinler arasi baglant
kuran teknolojik gelismelerle anin
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otesine gecebilmek olarak deneyimler AYTO tarafindan diger

tanimlanmaktadir. Ticaret Odalarina aktarilarak, diger
illerinde dijitallesmelerine dolayl bir

Teknolojinin gelisim hiziyla degisen fayda sunmus olacaktir.

yasam kosullar1 nedeniyle, ayrica
insanligin kars: karsiya kaldig:
evrensel sorunlarin tistesinden
gelmek, demografik baskinin
endiistrilerde yaratacag1 zorluklar1
asmak, dogal kaynaklar ve ekosistem
tizerinde yaratacag etkilerin ekolojik
dengeyi bozmasini engellemek icin
teknolojinin kullanilmas: odak alani
haline gelmistir. Diinya, ekonomi ve
sanayinin kurallarini yeniden
yazabilecek bir dijital dontistimiintin
esigine bulunmaktadir. B 8. select-1

‘e BRNE . scene.objects.active -odmer
w lected s(r(mdxhvr d:))

AYGEM Projesinin orta ve uzun vadeli
olarak ulasilmasi istenen genel amaci, -
Aydin ilinde faaliyet gosteren  rontllsses
firmalarin dijital dontistimlerini

saglayarak , Aydin'in ekonomisi,

ct exactly two objecksy

or): spledl’d object
e S

PYSS at
rekabet giicti ve kalkinmasi agisindan O to th

. "lrr r_mirror. E
it

gelisimine katki saglamaktir.

Bu amaca ulasmak icin belirlenen
stratejiler ve yapilan uygulamalarla
ortaya cikacak faydalar sunlardir:

*Teknolojilere ait farkindaligin ve bilgi
diizeyinin artmasi

*Dijital doniisiim stirecine giren firma
sayisiin artmast

*Yerli ve uluslararas: dijital teknoloji
coziimlerine olan talebin artmasi

* Yerli teknoloji ¢oziimlerinin
uygulanabilecegi firma sayisinin artmasi
*Dijital doniisiim siirecine giren,
tamamlayan firmalarda, verimlilik ve
kalite artis1 saglanmast

AYGEM, AYTO icerisinde
faaliyetlerine basladiginda Ticaret
Odalar1 biinyesinde ilk olma 6zelligine
sahip olacaktir. AYGEM, olusum ve
ilerleyis stireclerinde elde ettigi
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4. PROJENIN ARKA PLANI

4.1.Sosyo-ekonomik

Dijitallesme kavramui son yillarda
giindemde olsa da aslinda 20.ytizyilin
son ceyregine damga vurmustur.
1971’de mikrogiplerin gelismesiyle
birlikte bilgisayarlar oda
boyutlarindan masalarin tistiine
sigacak noktaya ulasmistir. Bu yillara
kadar bilgisayarlar ¢ok biiytik boyutta
ve Ozel gorevler isin tasarlanmis
btiytik kurumlarin ya da sirketlerin
kullanabilecegi araglardir. 1971
yilinda, ekrani ve klavyesi takili olan
ilk bilgisayar satilmistir. Bilgisayara
"Uzay Yolu" adli televizyon
dizisindeki bir gezegenden
esinlenilerek ”’ Altair’” ad1 verilmistir.
Ardindan da 1981 yilinda IBM sirketi
ilk kisisel bilgisayar1 tiretmistir.!

Kisa stire sonra da bircok farkl sirket
kendi bilgisayar tasarimlarini ortaya
¢ikarmistir. 1983 yilinda ise Apple
firmasi ilk faresi olan bilgisayari
“Macintosh” markasi ile tiretip satisa
sunmustur. 1970’li yillarda
mikrogiplerin yayginlasmasiyla
baslayan dijitallesme o zamanda tam
olarak algilanamamustir. Ornegin
sektoriin onctilerinden Amerika'nin en
buiytik ana bilgisayar tireticisi
firmalarindan Digital Equipment
Corporation (DEC) kurucusu Ken
Olsen, “Insanlarin evlerine bilgisayar
almalar1 i¢in bir neden géremiyorum.”
demistir.2

1 Wikipedia “History of Personel Computers”
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1990’11 yillarda kisisel bilgisayarlarin
fiyatlarinin azalmasi ve ¢ok farkl
yazilimlarin ortaya ¢tkmasiyla beraber
bilgisayar kullanimi kiictik boy
isletmelere kadar inmis, gelismis
tilkelerde ise neredeyse her eve
bilgisayar girmistir. ik bilgisayarlar,
yazic1 teknolojilerinin de gelismesi ve
ucuzlamastyla beraber daktilolarin
yerini almis, gelisen kelime islem ve
hesaplama yazilimlariyla beraber
ofislerin vazgecilmezi olmaya
baslamistir. Muhasebe programlarinin
ortaya ¢ikmasiyla, kiiciik isletmelerde
kayitlarm artik bilgisayar ortaminda
tutmaya baslamislardir. Evlerde ise
eglence amaciyla bilgisayar kullanim
yayginlasmustir. Tek basina bilgisayar
kullanimi yaninda isletmelerde
birbirleriyle ag tizerinden
haberlesebilen bilgisayarlarin ortaya
citkmasiyla isletmelerde bilgisayar
kullanim alanlar1 da artmuastir.

Dijitallesmeyi hizlandiran en 6nemli
kavram ise internetin ortaya ¢ikmasi
ve genis kitlelere ulasmasi olmustur.
1990’11 yillara kadar internet agirhikli
olarak askeri, devlet kurumlari ve
tniversiteler tarafindan kullanilmaistir.
1993 yilinda internetin halkin
kullanimina agilmasz, dijitallesmede en
onemli kilometre taslarindan biri
olmustur. Internet, merkezi olmayan,
tarafsiz ve tek bir otoriteye bagh
olmadan yonetilen agtk mimarisi
sayesinde kisa zamanda tim diinyaya
yayilmuistir.

Internet onceleri cevirmeli sabit telefon
hatlari, daha sonra da ADSL

2 Wikipedia “Ken Olsen”



teknolojileri sayesinde evlere kadar
inmistir. Cep telefonlarinin da
bilgisayarlara yakinsamasi ve
akillanmasiyla beraber mobil internet
ile beraber, artik siirekli online
olunmaya baslanmustir. [letisim
teknolojilerinin gelismesiyle beraber
fiber kablolar sehirlerde her noktaya
ulasmaya baslamustir.

Ayrica mobil internette 3G, 4G
ardindan 5G seklinde hizini ve
kalitesini arttirmistir. Iletisim
teknolojileri hizla gelisirken, islemci
glicleri ve kapasiteleri de hizla
artmaya devam etmistir ve diinyanin
en biiyiik mikroislemci sirketlerinden
INTEL'in kurucusu Gordon Moore un
ortaya attig1 “Moore Yasas1 " olarak
gecen kavramda belirtildigi gibi,
islemcilerin gticleri ve kapasiteleri her
on sekiz ayda bir katlanmustur. 3

Bu durumu aslinda giinltik hayatin
icinde de gozlemlenmektedir: Bireyler
sahip olduklar1 akill1 telefon
cihazlarini iki veya {i¢ yilda bir
yenilendiklerinde, bir 6nceki modele
gore cok daha kapasiteli bir cihazi
benzer fiyatlara satin almaktadirlar.
Yeni alian cihazin bellegi, kamera
cozunurlugl, islemci hiz1 eski cihazin
en az iki kat1 kapasitede olsa da reel
tiyati neredeyse ayni kalmaktadir.

Teknolojinin ulastig1 noktada iletisim
ve mikro islemci teknolojilerindeki
gelismelerle, dijital teknolojiler sadece
buiytik isletmelerin degil orta ve kiictik
isletmelerinde kolayca ulasabilecegi
bir asamaya gelmistir. Dijital
teknolojiler kullanarak isletmeler ¢ok
farkli pazarlar ve miisterilere
ulasabilmekte, verimlilik artisi
saglayabilmekte, yatay ve dikey

3 Wikipedia “Moore’s Law”
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entegrasyonlarla islerini daha iyi
yonetme firsatina sahip olmaktadirlar.
Ayrica dijital teknolojiler sayesinde
gecmiste miimkiin olmayan is
modelleri, tirtin ve hizmetler ortaya
cikabilmektedir. Ornegin “Bulut
Bilisim” sayesinde bir¢ok donanim ve
yazilim bileseni satin almadan e-ticaret
hizmetimize ¢ok kisa zamanda
baslamak miimkiindiir. Miisterimize
sattigimiz triintin ne zaman teslim
edilebilecegini lojistik is ortagimizla
yaptigimiz entegrasyonla dogru ve
hizl sekilde gosterebiliyoruz.
Miisterimiz bize istedigi kanaldan
ulasip bir sorunu varsa iletebiliyor,
mobil entegrasyonlar sayesinde
miisterimize 7/24 destek olabiliyoruz.

Genel anlamda dijital dontistim, dijital
teknolojilerin isletmelerin tiim
alanlarinda faydali1 ve verimli sekilde
kullanilmasi olarak tanimlanabilir.
Basit olarak, dijital teknolojiler
kullanarak isletmedeki faaliyetleri ve
stirecleri daha iyi yapmak ya da daha
yeni yapmak da anlasilabilir.

Yeni yapmak denildiginde dijital
teknolojiler kullanarak yeni is
modelleri ortaya ¢ikarmak ya da dijital
teknolojiler yardimiyla yeni tirtin ve
hizmetler sunmak anlasilmalidir.

Daha “ iyi Yap” ise Dijital Teknolojiler
yardimiyla stireclerimizi,
verimliligimizi iyilestirmek, miisteri, is
ortag ve tedarikgilerimizle olan
iliskilerimizi gelistirmek artirmak
anlasilmalidir. Doniistimiin her
isletme icin farkli anlami ve igerigi

olabilir ki, buda aslinda ¢ok dogaldur.



Dijital
Déniigiim

Uriin ve
l Hizmetler '5 Modelleri

l Daha iyi yap

[ 1

I Is Siireglerini

Is liskileri
(Miisteri,
tedarikei)

I; Zekasif
I;gorusu

Sekil 3 Dijital Doniisiim Nedirt

Kiictik bir firin isletmesiyle, orta boy
ev gerecleri veya gida tirtinleri imalati
yapan ve {rtinlerini son tiiketiciler ve
dagiticilara satan baska bir firmanin
dijital dontistimden anladig1 ve verdigi
onem cok farkli olacaktir. Firin
isletmesi belki sadece muhasebe
sistemini dijitallestirmek isteyecek,
verecegi yasal beyannamelerin ve
ddemelerin otomatik olarak
olusturulmasi igin bir takim
hatirlatmalar ve nakit akisinin takip
etmek yeterli olacaktir. Imalatla
ugrasan firma icin ise tedarikgileriyle
entegre bir kurumsal kaynak planlama
sistemi kurmasi, e-ticaret sitesiyle,
kurumsal kaynak planlama yaziliminm
entegre etmesi, yatirim tutarini
minimize etmek icinde bu hizmetleri
bulut bilisim tizerinden almay1 tercih
etmesi soz konusu olacaktir.

Dijital Dontistim gerceklestirme
yolculugunda sihirli bir formiil yoktur.
Her igletmenin kendi 6zel durumuna,
sektor trendlerine ve ihtiyaclarina gore
bir yol haritas: belirlemesi
gerekmektir.

4 Strativa&Computer Economics
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4.1.3.1 Bulut Bilisim

Bulut bilisim, bilgi bilisim
hizmetlerinin (sunucu, depolama, veri
tabani, ag, yazilim, analiz ve makine
zekasi dahil) internet (bulut)
tizerinden saglanarak daha hizli
inovasyon, esnek kaynaklar ve
ekonomik 6lceklendirme ile sunulmasi
anlamina gelmektedir.

Bulut bilisim sayesinde, yalnizca
kullandi1ginmiz bulut hizmetleri icin
ddeme yaptiginizdan isletim
maliyetlerinizi diistirebilir, altyapinizi
daha verimli bir sekilde calistirabilir
ve degisen is gereksinimlerinize
uygun sekilde 6lceklendirme
yapilabilmektedir.

Bulut bilisimi tek basina bir dijital
teknoloji olarak diisinmemek
gerekmektedir. Diger dijital
teknolojilerin kullanilabilmesi igin de
altyap1 olusturmaktadir. Ozellikle
biiyiik veri, nesnelerin interneti ve
yapay zeka gibi teknolojiler bulut
bilisim sayesinde ¢ok daha kolay
erisilebilir olmaktadirlar.
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Isletmelerin bulut bilisim hizmetlerine
ilgi gdstermesini saglayan temel
nedenler asagida sunlardir

Maliyet: Bulut bilisim, donanim ve
yazilim satin alma, sirket ici veri
merkezleri kurma ve galistirma gibi
yatirim giderlerini (sunucu raflari, giig
ve sogutma icin devamli elektrik ve
altyapimnin yonetilmesi i¢in ¢alistirilan
BT uzmanlar1) ortadan kaldirir. Bu da
masraflarin diismesi agisindan
oldukga 6nemli bir avantajdur.

Olceklendirme: Bulut bilisim
hizmetleri, esnek sekilde
olgeklendirme olanag1 da sunar. Bu
ozellik sayesinde, dogru miktarda BT
kaynagmm (6rnegin, daha fazla veya
daha az bilgi islem giicti, depolama,
bant genisligi) ihtiya¢ duyulan anda ve
istenen cografi konumda sunulmasi
anlamina gelir.

Performans: Bulut bilisim hizmetleri,
gtivenli veri merkezleri aginda calisir.
Bu veri merkezleri diizenli olarak, hizli
ve verimli bilgi islem donanimlarimin
en son stirtimiine ytiikseltilir. Bu, tek
bir kurumsal veri merkezine gore,
uygulamalarda daha dustik ag
gecikme stiresi ve ¢cok daha ekonomik
olceklendirme gibi bircok avantaj
sunar.

Giivenilirlik: Bulut bilisim, verileri
bulut saglayicisinin agindaki birden
fazla yedekli konumda yansitabilme
olanagi sayesinde veri yedeklemeyi,
olagantistii durum kurtarmayi ve is
stirekliligini kolaylastirir ve daha
ekonomik hale getirir.

Hiz: Bulut bilisim, islem hizmetinin
self servis ve istege baglh olarak
sunulmasiyla ¢ok biiytiik captaki bilgi

islem kaynaklar1 bile yalnizca birkag
tiklamayla dakikalar icinde
saglanabilir, bu sayede isletmeler daha
fazla esneklik kazanir ve kapasite
planlama baskisindan kurtulur.

Verimlilik: Sirket ici veri merkezleri
genellikle bircok ek gorev islemi ve
gorevi de gerektirir. Bunlar donanim
ayarlama, yazilimlara diizeltme
yamasi kurma gibi zaman alan diger
BT yonetim gorevlerinden olusan
islemlerdir. Bulut bilisim, bu
gorevlerin coguna yonelik ihtiyaci
ortadan kaldirarak BT ekiplerinin
zamani daha 6nemli is hedefleri i¢in
kullanmasini saglar.

Giivenlik: Cogu bulut saglayicisy,
gtivenlik konusundaki genel
durusunuzu giiclendiren cesitli ilkeler,
teknolojiler ve denetimler sunarak
verilerinizi, uygulamalarinizi ve
altyapinizi olasi tehditlere kars:
korumaniza yardimci olur.

4.1.3.2 Bulut Bilisim
Hizmet Tiirleri

Bir¢ok bulut bilisim hizmeti, dort
kategoriden birine girmektedir:
Hizmet olarak altyapi (IaaS), hizmet
olarak platform (PaaS), sunucusuz ve
hizmet olarak yazilim (SaaS). Bunlar
bazen bulut bilisim "y1gin1" olarak da
adlandirilir. Bunun nedeni,
birbirlerinin tizerine eklenerek bir yap1
olusturmalaridir. Bunlarin ne
oldugunu ve birbirlerinden hangi
konularda ayrildigini bilmek, is
hedeflerinin gerceklestirmeyi
kolaylastirmaktadir.
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Hizmet olarak altyap1 (IaaS):

Bulut bilgi islem hizmetlerinin en
temel kategorisidir. IaaS, bir bulut
saglayicisindan kullandikca 6de
esasina dayali olarak BT altyapisi
(sunucular ve sanal makineler (VM),
depolama, ag, isletim sistemleri)
kiralamaniza olanak tanir.

Hizmet olarak platform (PaaS):
Hizmet olarak platform, yazilim
uygulamalar gelistirmek, test etmek,
teslim etmek ve yonetmek tizere istege
bagli bir ortam saglayan bulut bilgi
islem hizmetleri olarak tanimlanir.
PaaS, gelistiricilerin web
uygulamalarini veya mobil
uygulamalari, gelistirme igin gereken
sunucular, depolama alani, ag ve veri
tabanlarindan olusan temel altyapry1
kurma ve yonetme endisesi tasimadan
hizla olusturmasini kolaylastirmak
tizere tasarlanmustir.

Sunucusuz bilgi islem:

PaaS ile ortiisen sunucusuz bilgi islem,
surekli olarak sunucular1 yonetmeye
zaman harcamadan, uygulama
islevleri gelistirmeye ve bunu yapmak
icin gerekli olan altyap1y1 olusturmaya
odaklanir. Bulut saglayicisi sizin icin
kurulumun, kapasite planlamasinin ve
sunucu yonetiminin {istesinden gelir.
Sunucusuz mimariler olay temellidir,
ytiksek diizeyde 6lceklenebilir ve
yalnmizca belirli bir islev veya tetikleyici
ortaya c¢iktiginda kaynak kullanir.

Hizmet olarak yazilim (SaaS):
Hizmet olarak yazilim, yazilim
uygulamalarini internet tizerinden
istege bagli olarak ve genellikle bir
abonelik araciligiyla dagitma
yontemidir. SaaS sayesinde bulut
saglayicilari, yazilim uygulamalarini
ve temel altyapiy1 barimndirip
yonetmenin yamn sira yazilim
ytikseltmeleri ve giivenlik diizeltme
eki uygulama gibi bakim islerini de
tistlenir. Kullanicilar uygulamalara
genelde telefon, tablet veya
bilgisayarlarinda bulunan bir web
tarayicisi ile Internet tizerinden
baglanir.

4.1.3.3. Nesnelerin
Interneti

Evlerde, restoranlarda, kiiciik
isletmelerde, fabrikalarda,
marketlerde, hastanelerde, arabalarda
ve binlerce bagka yerde milyarlarca
cihaz bulunmaktadir. Cihaz
kullaniminin yayginlasmasiyla
birlikte, cihazlar1 birbirine baglayacak
ve cihaz verilerini toplayacak,
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depolayacak ve analiz edecek
coztimlere duydugunuz ihtiyag da
artmaktadir. Nesnelerin interneti
temelde fiziksel sistemlerin
birbirleriyle iletisim icinde
bulunmasindan faydalanmaktadir. Bu
yapida, tiretimde kullanilan
makinelerden, bilgisayarlardan ve /
veya otomasyon sistemlerinden veri
toplanmakta, toplanan veri, kablolu ve
kablosuz haberlesme yontemleri ile
yerel ve kiiresel sunuculara
aktarilmaktadir. Sunucular tizerindeki
yazilim ¢oztimleri ile gtincel ve gecmis
veriler degerlendirilerek, fiziksel
sisteme iliskin eylemler hayata
gecirilmektedir. Bu eylemler bazi
durumlarda ilgili kullanicilarin
bilgilendirilmesi veya ikazi seklinde
gerceklesirken, baska durumlarda ise
iretim sistemlerinde motor hareketi,
anahtarlama, cevresel kosullarin
degismesi gibi fiziksel degisikliklerle
sonuc¢lanabilmektedir. Nesnelerin
interneti ile toplanan verilerin
depolanmasi ve anlamlandirilmasi igin
bulut bilisim ¢ok 6nemli bir altyap:
hazirlamaktadir.

4.1.3.4 Biiyiik Veri ve
Ileri Analitik

Buytik veri, islenmesi igin yenilikgi
coztimler gerektiren ytiksek hacimli,
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ytiksek hizda ve ytiksek
degiskenlikteki veri olarak
tanimlanmaktadir. ileri analitik ise
veri veya icerigin veri ve metin
madenciligi, makine 6grenmesi, kalip
(orunttii) eslestirmesi, 6ngort,
gorsellestirme, semantik analiz gibi
gelismis teknik ve araclar kullanilarak
tamamen veya kismen otonom bir
sekilde analiz edilmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Buytk veri ve ileri analitik kullanimi
icin bulut bilisim ve nesnelerin
interneti oldukga 6nemlidir. Bulut
teknolojileri sayesinde nesnelerin
interneti kapsaminda sensorlerden
aldigimiz veriler gene bulut
teknolojileri kullanilarak saklamp
analiz edilebilmektedir. Gelecekte
buiytik veri, hizmet olarak da satin
aliabilecektir. Ornegin miigteri
iligkileri yonetiminde sosyal medya
hesaplarini bildigimiz bir miisterimiz
ile temas etmeden 6nce miisterimizin
daha onceki paylasimlar: otomatik
olarak cekilip analiz edilip markamiz
hakkindaki fikir ve yargilari tespit
edilebilir. Bu sayede temas oncesi
artan bilgi seviyesi ile mtisterimize
fayda yaratma sansimiz artacaktir ya
da markamuzla ilgili olumlu ya da
olumsuz sosyal medya paylasimlarini
analiz edip gerekli aksiyonlar1
planlamak mimkiindiir.

4.1.3.5. Yapay Zeka ve
Akilli Yazilimlar

Yapay zeka ogrenerek ve
ogrendiklerinden kendi ¢ikarimlarini
yaparak insan zekasini taklit eden
teknolojiler olarak tanimlanmaktadir.
Yapay zeka teknolojileri sayesinde
bircok sistem, ara¢ ve makine, insan
miidahalesi olmadan otonom sekilde
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isler hale gelebilmektedir. Bircok
sektorde yapay zeka ya da akill
yazilim ¢oztimleri, degisen ve
beklenmeyen ortam sartlarinda gecmis
ogrenimlerin ve sistemlerin
devamliligini saglayarak fayda
yaratmaktadir. Makine 6grenimi,
yapay sinir aglari, derin 6grenim,
ortintti tanima gibi alt basliklar1 olan;
otonom planlama, dogal dil islemesi
gibi uygulama alanlarina sahip yapay
zeka sistemleri, gelisen donanim
altyapilar1 ve veriye erisimle
desteklenen ve gelisen bulut ¢oztim
algoritmalar1 sayesinde dijital
dontstimde en kritik bilgi teknolojisi
unsuru olarak gortilmektedir. Bu
ytizden, yapay zeka dijital dontisimde
onde gelen tiim tilkelerin 6ncelikli
teknoloji alanlar1 arasinda yer
almaktadir. Yapay zeka ve akilh
algoritmalar sayesinde kontrol ve
tekrar gerektiren bircok bilissel faaliyet
makineler tarafindan yapilmaya
baslanacaktir.

4.1.3.6. Yatay ve Dikey
Entegrasyon
Teknolojileri

Isletme deger zincirinin yatay ve
dikey unsurlarinin kullanldigy, farklh
bilesenler arasindaki entegrasyonu
saglayan teknolojilerdir. Yatay deger
zincirinin dijitallesmesi, miisterinin
irtibatta oldugu sirket ve sirketin
tedarikcilerine kadar olan bilgi ve
tiriin akisin biitiinlestirmekte ve
optimize etmektedir. Dikey deger
zincirinin dijitallesmesi ise satis, tirtin
gelistirme, hizmet, tiretim, bilisim
teknolojileri ve lojistige kadar anlaml
bilgi ve denetim akisi ile
saglanmaktadir.

Yatay ve dikey entegrasyonlar
sayesinde isletmenin icindeki stirecler
optimize edilmektedir. Bu sayede
verimlilik artis1 ve geviklik
artmaktadir. Bu entegrasyonlar
sirasinda mevcut siireglerin yeniden
dijital ortam icin tasarlanmasi elde
edilebilecek fayday1 artirabilecektir.
Isimizi yeni yontem ve siireglerle
yapma firsatinin olup olmadigi bu
teknolojilerinin uyarlanmasi sirasinda
mutlaka degerlendirilmelidir.

4.1.3.7. Eklemeli Imalat
Sistemleri (3 Boyutlu
Yazicilar)

Eklemeli imalat belli bir malzemenin
katmanlar halinde tist tiste eklenerek
tiretim yapilmasi anlamina
gelmektedir. Gelisen teknoloji
sayesinde eklemeli imalat ¢ok ince
katmanlar ile yapilabilir hale gelmistir.
Eklemeli imalat sistemleri, nesneyi
ekleme yaparak tirettigi icin herhangi
bir blok parcay1 islememekte ve CNC
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(Computer Numerical Control-
Bilgisayar Destekli Numerik Kontroli)
tezgahlar1 gibi calismamaktadir.

Bir baska onemli nokta da eklemeli
imalat sayesinde bir nesneyi tiretmek
icin geleneksel tiretim tekniklerinde
olan kalip ihtiyacimin bulunmamasidir.
Nesnenin 3 boyutlu tasarimi makineye
aktarilarak herhangi bir ek yontem
kullanilmadan, birebir tiretimi
gerceklestirilebilmektedir.

Gilintimiizde ¢ok farkli malzemeler
icin eklemeli imalat sistemleri
kullanilmaktadir. Ornegin otomobil
sanayinde AR-GE asamasinda ¢ok
yogun sekilde parcalar 3 boyutlu
yazicilar ile tiretilmektedir. Bu yontem
hem zamandan hem de paradan
tasarruf saglamaktadir. Ug bir 6rnek
olarak da 3 boyutlu yazicilar ile
glintimiizde evler insa edilmeye
baslanmustir.

Sekil 4 Ug Boyutlu Yazici ile Ev Insas:

4.1.3.8. Otonom Robotlar ve
Mekatronik sistemler

Otonom robotlar, canlilarin islev ve
yasam bicimlerini taklit eden,
programlanabilir yetenek ve zekaya
sahip, gelismis ve ¢ok disiplinli 6geler
iceren makinelerdir. Robotlar kendi
icinde endtistriyel robotlar, hizmet
robotlar: gibi alt gruplara sahiptir.
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Mekatronik sistemler ise akilli makine,
cihaz, sistem ve siirecleri icermektedir.
Mekatronik sistemler ¢evrelerini
algilar, algilanan cevre ile ilgili yorum
yaparak karar alabilir ve gevrelerini
degistirebilirler. Gelismis mekatronik
sistemler zaman icerisinde basit
makineler yerine gevrelerini
degistirebilen bilgisayar sistemlerine
dontismiistiir.

Gelecekte ozellikle imalat sanayinde
otonom robotlarin kullanilmasiyla kas
glicti tamamen {iretimden
cikabilecektir. Kas gtictintin imalattan
cikmasiyla beraber imalat yontemleri
ve stirecleri tamamen degisme
potansiyeline sahiptir. insansiz
fabrikalarin ortaya ¢ikmasiyla beraber
isgticlintin dontisimu de 6nem
kazanacaktir.

4.1.3.9 Artirilmis
Gerg¢eklik ve Sanal

Gerceklik

Artirilmus gergeklik, gercek diinyadaki
cevrenin ve igindekilerin, bilgisayar
tarafindan tiretilen; ses, goruntii,
grafik ve GPS verileriyle
zenginlestirilerek meydana getirilen
canl veya dolayl: fiziksel
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goruntimiidiir. Bu kavram kisaca
gercekligin bilgisayar tarafindan
degistirilmesi ve artirilmasidir.
Teknoloji kisinin gercekligini
zenginlestirme islevini goriir. Buna
karsin sanal gerceklikte ise gercek
diinya yerine tasarlanip canlandirilmis
bir diinya vardir.

Zenginlestirme gercek zamanl
gerceklesir ve cevredeki ogeler ile
etkilesim icindedir. Gelisen
zenginlestirilmis gerceklik
teknolojisinin de yardimiyla kullanici
etrafindaki bilgi ile etkilesime girebilir.
Bulunulan cevreyle ilgili yapay bilgi
ve Ogeler gercek diinyayla
bagdasabilir.

Guntimtizde artirilmis gerceklik
uygulamalari ¢ok yogun kullanilmasa
bile yakin gelecekte bircok sektorii
etkileme potansiyeline sahiptir.
Artirilmis gerceklik uygulamalari ile
uzaktan destek hizmetleri. Ornegin bir
cihazdaki sorunu ¢6zmek icin yetkili
servis ya da teknisyenin gelmesi
gerekmeden sorun teshisi bazi
durumlarda ¢6ziim bulmasi mimkiin
olabilmektedir. Ornegin artirilmis
gerceklik uygulamas: yiiklenmis bir
telefonla yapilacak video gortismesi
sirasinda belki binlerce km uzaktaki
teknisyen ya da miithendisle beraber
makinadaki sorun incelenebilir.
Uzaktaki miihendis, yerinde miidahale
eden kisinin akilli telefonuna makine
ya da cihazdaki hangi noktaya
bakmasi gerektigini soyleyebilir. Aym
ekrani ve goriinttiyli paylastiklari igin
nereye miidahale etmesi gerektigini
aktarabilir.

Fizibilite Raporu

Sekil 5 Artirilmig Gergeklik Bakim Uygulamast

Sekilde artirilmis gerceklik uygulamasi
tizerinden ekran paylasimi ile sorun
¢ozumi gosteriliyor. (Uzaktaki
teknisyen nerelere bakilmasi
gerektigini uctaki kullanicinin akill
telefonunda isaretliyor.)

4.1.3.10. Siber Giivenlik

Teknolojileri

Siber gtivenlik teknolojileri, aglari,
bilgisayarlari, programlari ve verileri
siber saldirilardan koruyan
teknolojiler olarak tanimlanmaktadir.
Sanayide dijital doniistimiin basarili
bir sekilde gerceklesmesi ve bunun
stirdirilebilirliginin saglanmasi icin
siber gtivenlik altyapis1 hayati bir
onem arz etmektedir. Herhangi bir
tirtine ya da tiretim altyapisina,
amacina ulasan bir siber saldir1
gerceklestiginde hataya sebep olan
gtivenlik aciginin kaynagini bulmak
giinler, haftalar veya aylar
stirebilmektedir. Bunu engellemek icin
ttim stireclerde uctan uca gtivenlik
stire¢lerinin tanimlanmasi ve devreye
alinmas1 gerekmektedir.

4.2. Dunya da ve
Turkiye’de Dijital
Donusum ve Teknoloji
Secimi

Dijital dontistimiin temelini olusturan
dijital teknolojilerin kavranmasi,
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ogrenilmesi ve icsellestirilmesi
ozellikle kiiciik ve orta boy isletmeler
icin oldukca zorlu bir stireg
olabilmektedir. Isletmenin faydasina
olacak teknolojik ¢oztimlerin
bulunmasi, hayata gecirilmesi bu
teknolojilerin secilmesi ve isletme
olceginde kurgulanmasi i¢in uzman
bir kadroya ihtiya¢ bulunmaktadir.
Sadece dijital dontistim popitiler ya da
rakipler yapryor diye dijitallesmek
beklenen faydayi getirmeyecektir.
Dijital Dontistime baslamak icin en
onemli husus teknolojinin geldigi ve
ileride gelecegi seviyeyi degerlendirip
isletmenin faaliyetlerini nasil
etkileyeceginin analizini yapmak
olacaktir.

Ozellikle KOBI'lerde karar verici
konumda olan yonetici ve kurucularin
dijital farkindaliklarinin artirilmasi
dijital dontistimden beklenen fayday:
elde etme ya da bu konuda karar
verme konusunda 6nem arz
etmektedir. Baslica dijital teknolojilerin
mevcut olgunluk seviyeleri ve
onumiuzdeki donemde kat edecekleri
asamalarin onceden tespit edilmis
olmasi ve farkindaligin olusmasi
dogru ve zamaninda karar verilmesi
icin dnem arz etmektedir.

[sletmelerin karar verme yetkisindeki
yoneticilerin ve hissedarlarm dijital
teknolojiler konusunda farkindalik ve
bilgi diizeylerinin artmasi icin diinya
da ve tilkemizde farkli kurum ve
kuruluslar mevcuttur.
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Isletmelerin teknolojinin gelinen
noktasinmi takip edilmesi ve sektorel
yeniliklerinden haberdar olabilmesi ve
ogrenebilmeleri icin farkli yontemler
mevcuttur. En basta teknolojiyi tireten
sirketler kendi tirtinlerinin 6grenilmesi
ve uygulanmasi icin ¢aba sarf
etmektedirler. Kiiresel 6lcekte faaliyet
gosteren, pazarda kendini ispatlamis
ya da ciddi pazar pay1 olan teknoloji
tireten ve gelistiren sirketler kendi
tirtinlerinin piyasa payini artirmasi
i¢in egitime ve 6grenmeye 6nem
vermektedirler ve bunu saglamak icin
farkli araglar kullanmaktadirlar.

Tedarikgci firmalar disinda djjital
teknolojilerin trendlerini ve olgunluk
seviyelerini stirekli inceleyip arastirma
yapan firmalarda, isletmelerin dogru
teknolojiyi se¢meleri konusunda
danismanlik yapmaktadirlar.
Danigsmanlik girketlerine 6rnek olarak
Gartner, IDC, Forrester ve Info-Tech
verilebilir.

Kar amaci gtitmeyen sivil toplum
kuruluslarida kendi faaliyet alanlarina
gore teknolojinin 6grenilmesi ve
uygulanmasi icin aktivite ve ¢calismalar
yapmaktadirlar.

4.2.1.1. Teknoloji
Gelistiren Sirketlerin
Ogrenme ve Uygulama
Faaliyetleri

Teknoloji sirketlerinin pazarda var
olabilmesi, yeni tirtinleri satabilmesi
yeni miisteriler kazanabilmesi icin
ogrenme ve uygulama faaliyetleri gok
onemlidir. Bu faaliyetleri gercekte
pazarlama fonksiyonun bir parcasi
olarak da gormektedirler. Bu
kapsamda teknoloji gelistiren sirketler
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asagidaki faaliyetlerde
bulunmaktadirlar:

Sirketler kendi tirtinlerinin daha iyi
ogrenilmesi icin 6zellikle
profesyonellere yonelik egitimler ve
sertifika programlari
diizenlemektedirler. Egitim
merkezlerindeki bu ¢alismalarin
agirlikli hedef kitlesi biiytik olgekli
tirmalarda galisan ve teknolojileri
kendi kurumlarima uyarlamakla
gorevli uzman miihendis ve
teknisyenlerdir. Egitimler ve sertifika
programlar1 genellikle belirli bir ticret
karsiliginda olmaktadir. Kurumun,
teknoloji sirketiyle olan iliskine bagh
olarak da zaman zaman {icretsiz de
olabilmektedir. Ozellikle yiiklii bir
satin alma 6ncesi ve sonrasi
uzmanlarin egitimi genellikle bu
kapsamla olmaktadir. Baz1 egitim
merkezleri ise anlasmali is ortaklari
tarafindan isletilmektedir.

Ornekler: Microsoft, Cisco, SAP, HPE,
Huwai,

Teknoloji sirketleri kendi tirtinlerinin
birbirleriyle ya da farkli fonksiyondaki
rakip ya da is ortag: sirketlerin
tirtinleriyle nasil calistigin
miisterilerine gostermek igin bu tiir
merkezler kurmaktadirlar. Genellikle
bu merkezler tilkeler yerine bolge bazli
kurulmaktadir. Bazilar1 kiiresel olarak
da hizmet vermektedirler. Bu
merkezlerden yararlanmak icin
genellikle biiytik 6lgekli sirketler ya da
kamu kurumlari olmak gerekmektedir.

5 Cisco Experince Center
6 SAP Training Center

7 Huawei Global Experince Center

Bu merkezlerin programlar: aylar
onceden belli olup deneyimlemek
istediginiz teknolojiyi ya da tirtinti
calisirken gormek i¢in uzun siire sira
beklemek gerekebilmektedir. Demo ve
deneyim merkezlerinin hedef kitlesini
teknoloji yatirimlarinda karar verme
yetkisine sahip tist diizey yoneticiler
ve ¢ok derin bilgiye sahip uzmanlar
olmaktadir. Genelde bu ziyaretlerde
trtinlerin gergek is ortamlari igin
hazirlanmis demolar: tanitilmaktadir.
Ayni zamanda tist diizey yoneticilere
teknolojinin ise katkisini gostermek
i¢cin benzer sektorlerde yapilmis gercek
calismalar ve sonuclar1 sunulmaktadir.
Konu hakkinda tirtine 6zgii ya da
baska teknojilerle entegrasyonu nasil
yapilabilecegi de detaylh olarak
aktarilmaktadir. Demo ve deneyim
merkezlerinden bazilar1 sunlardir:

*Cisco Experince Center®: London, San
Jose, Newyork, Tokyo, Sydney, Mumbai,
Bejing

*SAP Training Center®: Germany,
France, USA

* Huawei Global Experince Center
Hangzhou”

*|BM Client Center Networks: Austin,
Tokyo, Bejing, Boeblingen, Guadalajara,
Rochester, Tuscon

*Dell Executive Briefing Centers?: New
York, Frankfurt, Paris, Brentfort,
Bangolore

Teknoloji sirketleri genellikle y1lda bir
kez bolge ya da tilke bazinda son
uriinlerini tanmitmak, tiriinlerinin demo
ve tiretim ortamlarinda nasil
performans gosterdiklerini

8 IBM Client Center
9Dell Executive Briefing Centers
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miisterilerine sunmak igin farli
isimlerde konferanslar diizenlerler. Bu
konferans ti¢ ila bes giin arasinda
stirmektedir. Ulke ya da bolgedeki
teknoloji firmasinin 6nemli miisterileri
bu etkinliklere katilirlar. Sunumlarin
bir kismi teknik tirtin sunumu oldugu
gibi bir kism1 da miisterilerinin basar1
hikayelerinden olusan sunumlardir.
Bu ttir toplantilar 6zellikle yatirim
karar1 verecek yoneticiler icin ¢ok
faydali olmaktadir. Bu toplantilara
katilim ticretli olabildigi gibi teknoloji
sirketinin miisterisi olunmasi
durumunda tcretsiz de olabilir.
Agirlikli olarak miisterinin, teknoloji
sirketiyle olan mevcut veya potansiyel
finansal hacmi ticretli olup olmamay1
belirlemektedir.

Bir dijital teknoloji projesinde tedarikgi
ya da tedarikgilerin 6nerdikleri
coztimlerin gercekten ise yarayip
yaramadig1 icin yapilan ¢alismalardir.
Projedeki yazilim ve donanim
bilesenleri miisterinin lokasyonunda
kurulup 6nceden anlasilan senaryo
tizerinde miisteri tarafindan denenir.
Cikan sorunlar teknoloji tedarikgisi
tarafindan miisteri teknik ekibiyle
beraber ¢oziiliir. Kurulum ve
uyarlama islemleri miisteriyle beraber
miisteri lokasyonunda yapildig: icin
ogrenme ve uygulama
deneyimleyerek olur. Calisma
sirasinda ve sonucunda miisteri tist
yonetimi ve teknik ekibi teknolojik
¢ozum konusunda ¢ok 6nemli
kazanimlar elde eder. Dijital
teknolojiye yatirim yapma ya da
yapmama kararini ¢alisma sonundaki
sonuglar belirler. Satis 6ncesi miisteri
tereddiitlerini gidermek i¢in bu
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yontem endtistride tilkemiz de dahil
olmak tizere ¢ok yogun sekilde
kullanilmaktadar.

Teknoloji tedarikgisi firmalarla yapilan
bakim ve destek anlasmalar:
kapsaminda da, teknoloji
deneyimleme ve egitimleri de
yapilabilmektedir. Tedarikei
sirketlerin uzmanlar1 miisteri
lokasyonlarinda ve sistemlerinde
isbasi egitimleri de verebilmektedir.
Bu tiir calismalar proje bazli ya da
bakim/destek anlasmalari
kapsaminda yapilmaktadir.

Yukarida bahsi gecen yontemlerin
hedef kitlesi genelde biiytik ve orta
olcekteki firmalardir. Agirlikli olarak
satin alma kararini etkiyecek
pazarlama faaliyetleri olarak da
diistntlebilir. Verilen bu egitimler ve
deneyimler ile yeni miisteriler
kazanmak ya da mevcut miisterileri
rakip sirketlere kaptirmamak
hedeflenmektedir.

4.2.1.2 Bagimsiz
Danismanlik Sirketleri
ve Entegrator Firmalar

Gartner, IDC, Forrester ve Info-Tech
gibi bagimsiz sirketler btinyelerindeki
analistlerle gelismekte olan
teknolojileri stirekli olarak inceleyip
teknolojinin gidecegi yon konusunda
kendi gelistirdikleri metodolojilerle
¢ikarimda bulunup raporlar
hazirlarlar. Miisterilerine de bu
raporlarin erismelerini saglayarak
teknoloji konusunda miisterilerini
bilgilendirirler. Miisterileriyle
anlasmalarma gore rapor tedarik
etmek disinda ytiz yiize olarak
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konunun analistleriyle gortisme, tist
diizey yoneticilere bilgilendirme
sunumlar1 yapmak da hizmetleri
arasindadir. Teknoloji trendlerini
incelerken gidecegi olas1 yonii
sektorlere etkisini de inceleyip
raporlarlar. ilgili teknoloji konusunda
calisan tedarikgi sirketlerin
olgunluklarimi da kendi
metodolojilerine farkl basliklarda
(teknolojik yetkinlik, vizyonerlik,
farkl sistemlerle uyum, uygulama
kolayligy, sirketlerin finansal giict, is
modelleri, vb) degerlendirirler.
Teknoloji ve tedarikgi seciminde bu
raporlar oldukca yon gosterici
olabilmektedir. Ornegin fiyati uygun
diye karar verdiginiz nesnelerin
interneti tedarik¢inin ge¢mis 24 ay
icinde tirtintine yeni bir 6zellik
eklemedigini, 12 ay icinde de bu
pazardan cekilebilecegini 6grenmek
yatirim karari igin oldukca faydali
bilgiler olmaktadir. Ayrica bu sirketler
bolge ve tilke bazinda etkinlikler
diizenleyerek miisterilerine tedarikgci
bagimsiz olarak teknoloji
kullaniminda en iyi uygulamalar1 da
aktarmaktadirlar.

Teknoloji tireten sirketlerin sahadaki is
ortaklar1 olan entegrator firmalarda
miisterilerine zaman zaman egitim ve
uygulama destegi de
verebilmektedirler. Entegrator
sirketlerin bir boltimii farkl teknoloji
sirketleriyle calistiklari i¢in nispeten
tarafsiz olarak, dogru tiriin ve
teknoloji seciminde oldugu gibi egitim
ve uygulama konusunda da hizmet
verebilmektedirler. Kendi demo ya da
laboratuvar ortamlarini da
miisterilerine proje bazinda acarak
teknolojileri daha yakindan
tanimalarina yardimei olmaktadirlar.

10 Amerika Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii

4.2.1.3 Sivil Toplum
Kuruluslarinin
Teknoloji Egitimi ve
Deneyimleme
Faaliyetleri:

Diinya da ve tilkemizde de kar amac1
olmayan sivil toplum kuruluslar1 da
faaliyet alanlarina ve amaclarina gore
sirketlere teknoloji egitimi ve deneyimi
konusunda hizmet sunabilmektedirler.
Genelde bunlar egitim, konferans ve
etkinlik seklindeki faaliyetlerden
olusmaktadir.

Sivil toplum kuruluslar: genelde
tedarik¢iden bagimsiz teknolojileri
tanitmaktadirlar. Baz1 durumlarda
tedarikgi sirketlerle isbirlikleri de
yapabilmektedirler ya da etkinliklere
sponsor olmaktadirlar. Diinya dan
sivil toplum kuruluslarina
verebilecegimiz drnekler sunlardir:

Amerika Elektrik ve Elektronik
Miihendisleri Enstitiisiil® (Institute
of Electrical and Electronics
Engineers)

Kisaca IEEE diye de adlandirilan bu
kurulus elektrik, elektronik, bilgisayar,
otomasyon, telekomiinikasyon ve
diger bircok alanda, miihendislik teori
ve uygulamalarinin gelisimi icin
calisan, kar amaci olmayan, diinyanin
onde gelen teknik organizasyonudur.
Diinya da elektrik, elektronik
mithendisligi, bilgisayar ve otomasyon
teknolojilerindeki yayinlarin %30'unu
yaynlar. Bu alanlarda, 80'den fazla
yayini olan 37 farkl teknik topluluk
vardir ve 900'den fazla end{istri
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standardi gelistirilmistir. Teknoloji
alaninda farkl egitimler
diizenlemenin yaninda konferans ve
etkinliklerle tedarikcilerden bagimsiz
yaklasimlar getirmektedir.
Diizenledigi konferanslara 6rnek
olarak biuiytik veri, nesnelerin interneti,
siber gtivenlik, robotik teknolojiler
verilebilir. Tum diinya tizerindeki
tiyelerine online ve yiiz ytize
egitimlerde sunmaktadir.

Nesnelerin Interneti Konsorsiyumul!
(Internet of Things Consorsium )

Nesnelerin interneti kavramini
yayginlastirmak bu alanda calisan
teknoloji sirketleriyle, nesnelerin
internetinden yararlanmak isteyen
kurumlari bir araya getiren
olusumdur. Gergeklestirdigi
etkinliklerle nesnelerin internetinin
farkl sektorlerde nasil kullanildigim
konusunda bilgi paylasimi
yapmaktadir. Zaman zaman basar1
hikayelerini anlatan webinerler
disinda yilda bir kez de genis katilimh
konferans da diizenlemektedir.

Chicago Ticaret Odasi':

Ticaret odasi faaliyetlerinin yaninda
“Dijital Teknoloji” komisyonu da yer
almaktadir. Bu komisyon diger tiyelere
dijital teknolojiler 6zelliklede yapay
zeka, nesnelerin interneti, artirilmis
gerceklik, biiyiik veri gibi alanlarda
farkindalik egitimi vermektedir. Uye
firmalara gelecekteki dijital
teknolojilerin getirdigi tehdit ve
firsatlar konusunda
bilgilendirmektedir.

11 Nesnelerin Interneti Konsorsiyumu
12 Chicago Ticaret Odast

Birlesik Devletler Ticaret Odas13
(U.S Chamber of Commerce)

Birlesik Amerika’nin en biiytik ticaret
odast olan kurulus, kendi biinyesinde
“Teknoloji Deneyimleme Merkezi”
faaliyete gecirmistir. Bu merkez yapay
zeka, otonom araglar, veri gizliligi,
yeni ekonomi, telekomiinikasyon ve e-
ticaret, insansiz hava araclari
konularina odaklanistir. Bu konularda
calisan sirketler disinda bu
teknolojilerden de faydalanmak
isteyen kurumlara da destek
olmaktadir. Amerika'nin farkh
sehirlerinde bu konularda egitimler ve
etkinlikler diizenlemektedir.

4.2.2.1 Teknoloji
Sirketlerinin

Faaliyetleri

Tum diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’'de
de teknoloji tireten kiiresel ve yerel
sirketler kendi tirtinlerini tanitmak ve
kullanilmasini saglamak icin egitim ve
uygulama faaliyetleri yapmaktadirlar.
Bunlari yerel ve bolgesel egitim ve
uygulama merkezleri ya da demo
merkezleri araciligiyla yapmaktadirlar.

Microsoft, Cisco, SAP, Dell, IBM, HPE
gibi sirketlerin tilkemizde egitim ve
uygulama merkezleri bulunmaktadir.
Egitim ve uygulamalarin bir bolimii
kendi biinyelerinde verilebildigi gibi
egitim ve danismanlik konusunda
calisan is ortaklar1 araciligiyla da
yapilmaktadir. Yerli yazilim gelistirici

13 Birlesik Devletler Ticaret Odast
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firmalarimiz da LOGO yazilim, Canias
ERP, gibi benzer egitim akademileri
kurup isletmektedirler.

Iletisim ve bulut bilisim alaninda
faaliyet gosteren ulusal 6lcekte faaliyet
gosteren sirketlerimiz Tiirk Telekom,
Turkcell ve Vodafone kendi tirtin ve
hizmetleri konusunda satis 6ncesi
projelendirme ve egitim, satis sonrasi
da destek ve egitim faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar. Ozellikle e-sirket
uygulamalari, bulut bilisim, nesnelerin
interneti, buiytik veri analizi gibi
alanlarda KOBI'lere bilgilendirme ve
pazarlama egitimleri yapmaktadirlar.

Yurtdisinda oldugu gibi tilkemizde de
yerel ve kiiresel teknoloji sirketleri
zaman zaman kendi ¢oziimlerini
aktarmak i¢in buiytik konferans ve
etkinlikler diizenleyerek hedef
kitlelerine ve karar vericilere birinci
elden ulasmaya ¢alismaktadirlar. Bu
toplant: ve etkinliklerdeki basar1
hikayeleri oturumlar1 ve demolar
teknolojinin pratik kullanimi ve
karsilasilan sorunlar konusunda karar
vericiler i¢in oldukca faydali
olmaktadir.

4.2.2.2 Bagimsiz
Danigsmanlik Sirketleri

ve Entegrator Firmalar
Ttirkiye’de de yurt disinda oldugu gibi
bagimsiz danismanlik ve arastirma
sirketleri teknoloji kullanimi ve segimi
konusunda calismaktadirlar. Genelde
hedef pazarlar1 biiytik 6lgekte firmalar
olmaktadir. Miisterilerine kiiresel ve
yerel olarak hazirlanan sektor ve
teknoloji odakl1 raporlarini
sunmaktadirlar. Danismanlik ve
arastirma sirketleri, ayrica isletmelerin
tist yonetime de yiiz ytlize danismanhk

ve konu ile ilgili analistlere danisma
firsat1 da sunarlar. Tedarikci bagimsiz
hizmet verdikleri i¢in gorece tarafsiz
danisma ve analiz hizmetleri teknoloji
secim kararinda oldukc¢a 6nemli
olabilmektedir. Ulkemizde faaliyet
gosteren danismanlik ve arastirma
sirketlerine Gartner, IDC, McKinsey
gibi sirketler gosterilebilir.

Ulkemizde de teknoloji tireten
sirketlerin sahadaki is ortaklar1 olan
entegrator firmalarda miisterilerine
zaman zaman egitim ve uygulama
destegi de verebilmektedirler.
Entegrator sirketlerin bir bolumii farkl
teknoloji sirketleriyle calistiklar: icin
nispeten tarafsiz olarak, dogru tirtin ve
teknoloji seciminde oldugu gibi egitim
ve uygulama konusunda da hizmet
verebilmektedirler. Kendi demo ya da
laboratuvar ortamlarini da
miisterilerine proje bazinda acarak
teknolojileri daha yakindan
tanimalarina yardimei olmaktadirlar.
Ulkemizde faaliyet gosteren yerli
sirketlere 6rnek olarak Kog Sistem,
NETAS, Egebimtes, ETIYA gibi
sirketler sayilabilir.

4.2.3.1 MESS Teknoloji
Merkezi

Agustos 2020’de acilan MESS
Teknoloji Merkezi, Metal Sanayicileri
Sendikasinin bir kurulusudur. Merkez
kendisini asagidaki sekilde
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tanimlamakta ve faaliyetlerini
ozetlemektedir.14

* Diinyann en biiyiik Dijital Doniistim
Yetkinlik Merkezi

*Dijital uygulamalar agisindan, diinya
daki en kapsamli uctan uca fabrika ortarm

o Ust diizey yoneticiden, saha calisanina
Sanayide Dijital Déniisiim egitimi veren
diinya daki en genig capl olusum

* Yerli tireticilerimize teknoloji firmalar: ve
tiniversiteler ile ortak calisma imkan:

*Yerli ekosisteme dzel olarak ayrilmis bir
teshir ve ortak calisma alani

*Yerli girisimcilik ekosistemine yonelik,
diinyaya agilma imkani saglayacak girisim
hizlandirma program

* Diinyamn bilgi birikimini yerli firmalara
aktaracak ekosistem platformu

*Uyelerin dijital olgunlugunu
Tiirkiye'deki ve diinya daki benzer
tireticiler ile karsilastirma imkani

Merkezdeki dijital fabrika ile, gercek
tiretim ortaminda sanayicilerin,
miihendislerin dijital dontistimu
tecriibe etmesi saglaniyor. Yerli
girisimlerle, tiniversitelerle, teknoloji
sirketleri ile en yeni ve rekabetci
¢oztimler bu fabrikada hayata
gecirilebilmektedir. MESS Teknoloji
Merkezi'nin amaci ileri teknolojiyle
daha verimli tiretim saglamak ve
kiiresel rekabet avantaji elde etmektir.

MESS Teknoloji Merkezinde bulunan
iki tiretim hattinda karsilastirmali
olarak kesikli tiretim ve stirekli tiretim
arasindaki farklar gosterilmektedir.

14 MESS Teknoloji Merkezi MEXT

Kesikli Uretim: Disli kutusu tiretimi ile
MESS tiyelerinin tiretim akisindaki
stirecleri uygulamali olarak
gosterilmektedir.

Stirekli Uretim: Diinya da ilk kez,
gercek tiretim tesislerinde kullanilan
kontrol sistemi ile entegre edilmis,
sanal demir-celik tesisi tizerinden
tiretim uygulamalar1 gosterilmektedir.
MESS Teknoloji Merkezinde ayrica
MESS tiyelerinin teknoloji dontisiim
yol haritalarinin belirlenmesi adina,
hizmet olarak dijital olgunluk
degerlendirme calismasi tasarlanip
hayata ge¢mistir. BU calisma ile hedef
dijitallesme yolculuklarinda MESS
tiyelerinin gticlii ve gelisime agik
yonlerini belirlemek, Her bir tiyenin
ihtiyacina 6zel olarak dijital dontistim
yol haritasini ¢ikarmaktir. Teknolojik
ilerlemeleri ve yeni dogacak ihtiyaclar1
tespit etmek amaciyla
degerlendirmeleri 2 yillik periyotlar
halinde tekrarlanmaktadir.

MESS Teknoloji Merkezi biiytiik ve
orta boy isletmeleri ve metal sanayini
hedeflemektedir.

4.2.3.1 Dijital Doniisiim
Merkezi (DDM)

Tiirk Girisim ve Is Diinyasi
Konfederasyonu (TURKONFED)
tarafindan gelistirilen Dijital Dontistim
Merkezi Projesi'5, Istanbul Kalkinma
Ajanst (ISTKA) 2018 Yenilikgi ve
Yaratici Istanbul Mali Destek Programi
kapsaminda hayata gegcirilmistir.
TURKONFED tarafindan yiiriitiilen
projeye Tiirkiye Is Bankast katki
vermektedir. DDM'nin proje ortaklar:

15 Dijital Doniistiim Merkezi
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ve istirakcileri arasinda Istanbul
Valiligi, Tam Girisimci ve Is
Mentorlar1 Dernegi, Bogazici
Universitesi ve Endeavor Tiirkiye yer
almaktadir.

2019 yilinda 120 KOBI'nin dijitallesme
stiregleriyle tanistiran DDM'de is
stiregleri, bilgisayar teknolojileri, insan
kaynaklari stiregleri, satis-pazarlama,
tiretim, lojistik depolama stireclerine
odaklanan alt1 ana basglikta hizmet
veriliyor. Merkezde; alt1 kategoride
ihtiyaclar1 analiz edilen olan KOBI'lere
ozel yol haritalar1 hazirlaniyor. DDM,
teknolojinin arz ve talebi arasindaki
kopuklugu gidermek igin eslestirme
faaliyetleri diizenleyip; bu sayede
TeknoKOBI'lerin pazara ulagmasi ve
yenilik tiretme motivasyonlarin
artirmay1 hedeflemektedir.

Dijital Dontistim Merkezi, 2020
programu ile ulusal 6lgekte KOBI'lerin
hizmetine acilmistir. TURKONFED ile
Tiirkiye Is Bankasi is birligi ve
BANDWITT ¢6ztim ortakliginda DDM
2020 programi kapsaminda, Dijital
Dontisim Merkezi, dijitallesme
karnesi ve yol haritalarini ticretsiz
olarak KOBI'lerin erisimine
acmaktadir. Hazirlanan online anketi
doldurarak dijitallesme karnesi ve yol
haritasini inceleyen ve DDM’ye
bagvuran ilk 100 KOBI'ye kocluk
hizmeti verilmektedir. Goriismeler
online platform tizerinden
gerceklestirilecek ve bu platform,
COVID-19 dénemi ve kriz sonrasi
donemde KOBI'ler icin Acil Durum
Hatt1 olarak hizmet vermektedir. Yeni
donemde uzun dénem koc¢luk
hizmetleri de sunacak olan DDM,
calismalarini hem dijjital ortamda hem
de sahada stirdiirmeyi planlamaktadar.

DDM'nin Hedefleri asagidaki sekilde
tanimlanmaktadir.

*Dijital doniisiimiin bilesenleri,
gereklilikleri ve faydalar: konusunda
KOBI'lerin bilgi diizeylerinin ve
farkindaliklarinin artirlmast,

*KOBI'lerin dijitallesme ihtiyaclari analiz
edilmesi

*KOBI'lerin dijitallesme seviyelerinin alt:
ana bashk altinda (is siirecleri, bilgisayar
teknolojileri, insan kaynaklari stiregleri,
satig-pazarlama, tiretim, lojistik depolama)
dl¢tilmesi, analiz edilmesi ve yol
haritalarinin olusturulmas:

* Yol haritalar: dogrultusunda, KOBI'lerin
teknoKOBIlerle eslestirilmesi, dijitale
erisimlerinin saglanmast ve bu
servislerden merkeze dzel avantajlarla
faydalanmalar1 saglamak

DDM KOBI'lere dijital déniistim
destegi disinda online seminer ve
dijital dontistim farkindalik
toplantilar1 ve egitimleri de
vermektedir. Verilen egitimler ve
online sohbetlerden den bazilar1
asagidadir.

«KOBI'ler i¢cin Online Pazarlama
Stirecleri

*Salgin Sonras: Dijital Doniisiimde CRM
Sistemleri Gelecegi

*KOBI'ler icin Finansal Riskler, Tahsilat
Stirecleri ve Finansal Analiz

*Kriz Déneminde Insan Kaynaklar:
Yonetimi ve Uygulamalar

*Dijital Doniisiimde KVKK Uyum
Yonetimi

s Dijital Pazarlama Iletigimi

*Dijital Doniisiimde Trendler ve Veri
Stratejileri

*Toplu Danmismanlik ve Mentorluk -
Ihracat Hibe Destekleri

33



s Dijital Sohbetler - KOBI'ler icin Kamu
AR-GE Hibe Mekanizmalar:

*Dijital Sohbetler - Dijital Doniisiim icin
Kiiltiirel Dontistim

*Dijital Sohbetler - Dijital Déniisiimde
Sirket Ici Siirecler ve E-Imza

*Dijital Sohbetler - Ihracat Hibe Destekleri
*Dijital Bozulma, Yikim (Digital
Disruption)

*Tarihi ile Diinyamin Teknoloji Merkezi:
Silikon Vadisi

*Dijital Sohbetler - Siber Giivenlik ve
Bulut Teknolojileriyle Dijital Doniistiim
*Dijital Sohbetler - Blockchain
Teknolojileri ve KOBI'lerin Déniisiimii
*Dijital Sohbetler - Satis-Saha
Operasyonlarinda Dijital Doniisiim
*Dijital Sohbetler - E-doniisiim ile Dijital
Doniistim

DDM faaliyetleri incelendiginde orta
ve kiictik boy sektor bagimsiz
isletmelere yonelik hizmet tasarimi
yaptig1 gozlemlenmektedir.. Is modeli
olarak da danismanliga ihtiyaci olan
KOBI'ler merkezin is ortagi
konumundaki diger teknoKOBI'lerle
eslestirilmektedir.

4.2.3.2 Tiirkiye Bilisim
Vakf1 (TBV)

Turkiye Bilisim Vakfi'%, merkezi
[stanbul’da bulunan ve “Tiirkiye'yi
bilgi toplumuna dontistiirme” temel
amaci ile calisan bir sivil toplum
kurulusudur.

14 Nisan 1995 tarihinde, 114 kurum ve
bu kurumlara tiye 178 kisi tarafindan
kurulan bugtin itibariyla 400"tin

16 Tiirkiye Bilisim Vakf1
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tizerinde tiyesi bulunan vakfin hedefi;
Turkiye'nin bilgi toplumuna
dontisebilmesi icin gerekli altyapinin
olusturulmasina katkida bulunmak,
bilimsel arastirma ve gelistirme
etkinlikleri gerceklestirmek ve
ozellikle yeni teknolojilerin sosyal ve
ekonomik yasam tizerine etkilerini
inceleyip nitelikli & saygin paydaslar
ile birlikte projeler tiretmek ve
uygulamalarini saglamaktir.

Vakif, bilgi, iletisim ve elektronik
alaninda faal kuruluslardan TBD,
TUBISAD ve TESID ile giic birligi
yaparak Mart 2011’de “Dijital Ttirkiye
Platformu” olusumunda yer almistir.
Dijital Turkiye Platformu’nun baslica
amaglari; strateji ve politika onerileri
olusturmak, ortak gortis ve hareket
stratejisi belirlemek ve uygulamak
uluslararast kurumlarla Turkiye nin
bilgi, iletisim ve elektronik alaninin
temsilcileri sifatiyla is birlikleri
gelistirmek ve stirdtirmek kamu
kurumlari ve siyasi iradeye bilgi,
iletisim ve elektronik alaninin
sorunlarini anlatmaktir. Avrupa Birligi
dijital ajandasin takip ederek ,Ttirkiye
icin olusturulan dijital stratejilerin

benzer paralelde hazirlanmasinm
hedeflemektedir.

4.2.3.3 Tiirkiye Bilisim
Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD)

Turkiye’de, bilgi teknolojileri,
telekomiinikasyon, yeni medya,
internet ve tiiketici elektronigi
alanlarinda faaliyet gosteren
sirketlerin gticlii ortak sesini temsil
etmek amaciyla kurulmustur.
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TUBISAD??, teknolojik gelismeler,
hukuksal ve kurumsal altyapinin
olusturulmasi, sektoriin ve pazarmn
biiytimesi ve giiclenmesi, bilisim
sektortine yonelik standartlarin
olusturulmasi ve yerlestirilmesi,
sektoriin ve Tiirkiyenin AB ile
biittinlesmesi gibi konularda ve de
egitim ve istihdam, yerel katma deger
tiretimi konularinda calismalar yapar;
Turkiye’de e-dontistimii saglayacak
ulusal projeler tiretmek, bu projeleri
diger sivil toplum orgtitleri, kamu ve
ozel sektor kuruluslar: ve kamuoyu ile
paylasarak tiim kesimlerin destegini
almak suretiyle calismalarin yurt
capinda yrttmektedir.

1979 yilinda kurulan TUBISAD'da,
bilgi ve iletisim teknolojileri
sektortinde %95in tizerinde bir paya
sahip olan, Turkiye'de yillik 152,7
milyar liralik ticaret hacmini yoneten
200’e yakin sirketin tiyeligi
bulunmaktadir., Diinya BT pazarinin
ytizde 90'm1 temsil eden, diinya BT
endistrisinin sesi olan WITSA (World
Information Technology and Services
Alliance) Organizasyonuna 2003
yilindan beri tiyesidir.

Dogru stratejiler gelistirilmesi ve etkin
faaliyetlerde bulunulmasi icin diizenli
arastirma ve yayinlama faaliyetleri
yapmaktadir.

4.2.3.4 Tiirkiye Bilisim
Dernegi (TBD)

TBD18, devlet yonetiminde bilisimin
etkin ve verimli kullanilabilmesine
yonelik strateji ve politika
dokiimanlarina katki vermek,
egitimde bilisimin kullanilmasini ve

17 Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi

bilisim egitimlerinin
yayginlastirilmasini saglamak, tiretim
sektoriiniin bilisim teknolojilerini
kullanarak verimliliklerini artirma ve
uluslararasi pazarlara acilabilmelerini
icin bilgilendirme calismalar1
gerceklestirmek amaciyla faaliyetlerde
bulunmaktadir.

1971 yilinda gtintimtiziin bilisim
profesyoneli olan yar1 akademik bir
topluluk tarafindan kurulmustur.
Dernegin yapisinda farkl calisma
konularinda faaliyetler yiiriitiilmekte
olup bunlar arasinda TBD Kamu-BIB
(Turkiye Bilisim Dernegi Kamu Bilisim
Merkezleri Yoneticileri Birligi) calisma
grubu 1995 yilindan beri ¢alismalar
yapmaktadir.

50 yila yakin ge¢misi olan Tiirkiye
Bilisim Dernegi (TBD), 12.000 olan tiye
say1s1, yedi subesi, 13 il temsilciligi ve
tiniversitelerde faaliyetlerde bulunan
TBD Geng topluluklari ile “Bilisim
Kilttirtinti” yaymaya calisan bir sivil
toplum orgiitlenmesine dontismiistiir.

4.2.3.5 Tirkiye
Elektronik Sanayicileri
Dernegi (TESID)

Turkiye’de Elektronik Sanayi, Bilgi
Teknolojileri ve bunlarla ilgili hizmet
sektoriiniin kamu kurumlarinin
stirekli rekabet edebilirliginin
saglanmasi ve sektortn tilke
ekonomisi ve insanlarina katkismin
arttirllmasini tesvik etmek amacryla
kurulmustur.

TESID’in hedefleri, teknolojik
yatirimcilig1 6zendirip, tesvik ederek
rekabet giicti ytiksek, kaliteli ve
verimli, hizmet ve bilgi tiretimi i¢in

18 Tiirkiye Bilisim Dernegi Internet Sitesi
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devleti, tiniversiteleri, sanayi
isletmelerini ve sektor calisanlarini
ayni hedefe yonlendirme calismalar:
yapmak; sektorii etkileyen ulusal ve
uluslararasi politikalara, standartlara
ve gelismelere yonelik faaliyetlerde
bulunmaktir; elektronik sanayiinin
topluma katkida bulunan, cevreye
duyarly, calisanlarin is giivenligine
ozellikle 6nem veren, giiclii bir sektor
olmasina destek olmak ve sektor
calisanlarinin mutlulugunu saglamaya
yonelik calismalarda yapmaktadir.
Turkiye’deki Elektronik Sanayii
kuruluslarinin temsilcileri ve
tiniversitelerin elektronikle ilgili
ogretim tiyelerinin girisimi ve Sanayi
ve Ticaret Bakanlhig yetkililerinin
tesvikiyle 1989 tarihinde ile 24 kurucu
tiye tarafindan kurulusu
gerceklesmistir.

Elektronik sanayisinde inovasyonu
tesvik etmek amaciyla diizenlenen
TESID Yenilikgilik ve Yaraticilik
Odiilleri organizasyonunun 18 yildir
gerceklestirilmektedir

Dijital Teknolojilerin se¢imi stireci
uzmanlik isteyen, farklh
perspektiflerden bakilmasim
gerektiren kimi zaman yanlis bir secim
yapildiginda, secilen teknoloji canliya
alindiktan sonra karardan
dontilmesinin ¢cok maliyetli ya da ¢ok
emek isteyen bir dogasi vardir.

Dijital teknolojilerin seciminde birgok
faktor goze alinmalidir. Bu faktorler
kisaca soyle ozetlenebilir.

o Secilen teknolojinin isletmenin
sadece kisa vadede degil orta ve
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uzun vade ihtiya¢larini da
karsilamasi gerekir.

o Secilecek iiriintin isletmedeki
mevcut alt yapt ve sistemlerle
uyumu ya da uyumlu ¢alistirma
icin gerekli maliyet ve efor dikkate
alimmalidr.

e Secilen tiriiniin yol haritasinin,
uzun vadede isletmenin hedefleri
ile uyumlu olmas gerekir.

o Secilen tiriiniin saglikl ¢alismast
icin gereken bakim maliyetlerinin
dikkate alinmasi onemlidir.

o Secilen tiriintin saghkli ¢caligmasi
icin gerekli teknik uzmanhgin
isletme biinyesinde olup olmadig
va da istihdam edilmesinin
maliyetleri dikkate alinmalidir.

o Secilen tirtiniin isbirligi yapilan
tedarikgi, bayi vb ekosistem
paydaslariyla entegrasyon
kabiliyeti ve maliyeti dikkate
alinmalidr.

Yukaridaki kriterler isletmelere gore
genisletilebilir.

KOBI'lerin dijital teknoloji ve tirtin
secimleri siireclerine baktigimizda ise
bu ideal durumdan oldukca uzak
olduklar1 gozlemlenmektedir. Bir
¢ogunda secim stirecinde aktif rol
oynayacak yetkin teknik personel
olmadig1 igin karalar girisimci
yoneticiler ya da satin alma
yoneticileri tarafindan verilmektedir.
Karar verme asamasinda ise nesnel
Teknik ve mali kriterler yerine daha
once benzer iiriinti kullanmis
isletmelerin referanslari, satis1 yapacak
olan sirketin yonlendirmesi 6ne
¢gtkmaktadir. Bilisim uzmani istihdam
eden isletmelerde bile 6zellikle yeni ve
oncti teknoloji segciminde yukaridaki
kriterlerin dogru sekilde uygulanmasi
zor olmaktadir. Bilisim uzmanin
tecriibesi ve yetkinligine bagh olarak
nesnel kriterler kimi zaman dogru
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belirlenememekte, kararlar benzer
isletmelerin referansi ya da bilisim
uzmaninin yetkinligi ve tecriibesiyle
orantili olarak dogru ya da yanlis
olarak alinabilmektedir. Kimi zaman
da konu ¢ok teknik goriilduigi icin
bilisim personeline karar birakilmakta
ama bu durumda bazi etik
problemlere yol agabilmektedir.

AYGEM isletmelere dijital teknoloji
seciminde metodolojik yontemler ve
etik sorunlar1 ¢6zecek bir bakis agisi
onermektedir. Hizmete iliskin bilgiler
fizibilite calismasinin 6. bolimiinde
detayli olarak ele alinmaktadir.

4.3. Sektorel ve/veya
Bolgesel Politikalar ve
Programliar

AYGEM'in galisma konusu, Projenin
Sektorel ve/veya Bolgesel Kalkinma
Amaclarina Uygunlugu boliimiinde
detaylandirildig: gibi, 11. Kalkinma
Planma uyum i¢indedir. Planda yer
alan ve Tiirkiye nin teknoloji ve
yenilik kabiliyetinin artirilmasimi
hedefleyen “Milli Teknoloji
Hamlesine” gore Tiirkiye'nin dijital
dontstimiin gelistirilmesi icin AYGEM
gibi bir yapinin kurulmasi ve
yayginlastirilmas: gereklidir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Milli
Teknoloji Hamlesini gerceklestirmek
icin ” “Milli Teknoloji Giiclti Sanayi”
vizyonu ile 2023 Sanayi ve Teknoloji
Stratejisini”” hazirlamistir. Bakanliklar
dtizeyinde olusturulan strateji ve
eylem dokiimanlarinda da AYGEM
faaliyet alanlari ile ilgili hedefler
bulunmaktadir.
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Ulusal plan ve bakanlik stratejilerinin
yani sira, TR32 Diizey 2 Bolgesi igin
hazirlanan Bolge Planinda (2014-2023)
belirtilen, “Yiiksek Katma Deger ve
Yenilik Odakli Uretim” geligsim ekseni
ve ”Zengin Beseri Sermaye, Glicli
Toplumsal Yap1” gelisim ekseni,
AYGEM calisma konusunu
desteklemektedir. Ayrica “Yenilik,
teknoloji, tasarim ve markalasma
kapasitesi ytiksek sanayi dontistimiin
saglanmas1 "’ temel hedefi AYGEM
amaglarma uyumludur.

4.4 Kurumsal Yapilar ve
Yasal Mevzuat

AYGEM, AYTO'ya ait bir isletme
olacag icin gercek kisi ticari isletmesi
ve adi ortaklik kapsam dis1
brrakilmistir. Limited sirket ve ya
anonim sirket tiizel kisilikleri
degerlendirmeye alinmasi
onerilmektedir.

Merkezin yatirim biitgesi AYTO
tarafindan karsilanabilecegi gibi, basta
GEKA olmak tizere, KOSGEB, Sanayi
Teknoloji [l Miidiirliig ile gesitli
finansman modelleri kaynaklar:
degerlendirilmektedir.

KOSGEB ile yapilan goriismede
AYGEM icin, Girisimcilik Dairesi
Baskanlig1 ve Teknoloji, Yenilik ve
Yerlilestirme Dairesi Baskanlig:
tarafindan tasarlanan “TEKMER”
programina basvuru yapilabilecegi
belirtilmistir.

ADU Teknokent, AYGEM icin
bolgelerinden alan ve/veya bina
verilebilecegini aktarmustir.
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4.5 Proje Fikrinin
Kaynagi ve Uygunlugu

Teknolojinin gelisim hiz1 nedeniyle
diinya, siyasal ve ekonomik acidan ¢ok
hizli gelismelere, yeni yapilanmalara
ve yeni dengelere sahne olmaktadir.
Ulkelerin refah diizeylerinin zenginligi
ve ekonomik giictinde oncelikli ve
onemli bir fonksiyon olarak artik bilgi
ve iletisim teknolojileri de yer
almaktadir. Ekonomik rekabetin
anahtar1 olarak ileri teknoloji
yontemlerini barindiran bilgi iletisim
teknolojilerinin oldugu tartisilmaz bir
gercek olarak kabul edilmektedir.
Diinya pazarlarinda yer alabilmenin
temel sarti, arastirma ve bilim ile
desteklenen, disiplinler arasi baglant
kuran teknolojik gelismelerle anin
Otesine gecebilmek olarak
tanimlanmaktadir. Bu durum
statiikocu ve geleneksel anlayistan
kurtularak diinya pazarina doniik, her
yerden her seyi yonetebilme becerisine
odakli, dinamizm karakterli, yonetim
anlayisina uygun degisimler yaratma
etkisi yapmustir ve de teknolojinin
etkisiyle her alan, her sektor biiytik bir
dontisimiin igine girmistir.

Turkiye’'de faaliyet gosteren
isletmelerin, yeni cagin
gerekliliklerden olan dijital dontistimii
gerceklestirilmesi de artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Ancak
basta KOBI'ler olmak iizere bircok
isletmenin dijital dontstimii
gerceklestirmesinin 6niinde engeller
bulunmaktadir. Kurucu yoneticilerin
ve isletme calisanlarinin dijital
dontisimiin is yonetimine olan etkileri
tizerine bilgi eksikligi bulunmaktadir.
Teknoloji yatirimlarinin maliyeti

19 11. Kalinma Planu
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ytiksek oldugu icin isletme
stratejilerine dahil edilememektedir.
Bu engellerin asilmasi igin ticaret
hayatimin en degerli drgtitlenmesi olan
ticaret odalarinin sorumluluk
alabilecegi 6ngoriisti ile tiye firmalara,
dijital dontistim destegi veren bir
organizasyon yapabilecegi fikri
gelistirilmistir.

11. Kalkinma Planinda?® (2019-2023),
“Planinin Hedef ve Politikalar1” baslig1
altinda “Rekabetci Uretim ve
Verimlilik” alaninda, Sanayi
Politikalar1 boltimtinde, dijital
dontisim konusu gelisim ekseni
olarak yer almaktadir. Dijital
doniisiimde amag, doniistimiin
hizlandirilmasi yoluyla 6ncelikli
sektorlerde tiretkenligin ve rekabet
glictinlin artirilmasi olarak
belirtilmistir.

Planin 344. maddesinde, “Imalat
sanayiinin dijital dontistimiine yonelik
isbirligi ve bilgi paylagimminm
giiclendirilecegi, ara ytiizlerin ve
standartlarin olusturulmasi ve
farkindaligin artirilmasi
saglanacaktir.” Ifadesi bulunmaktadir.
344.3. maddesinde “Oncelikli
sektorlerdeki imalat sanayii
firmalarinin dijital olgunluk
seviyelerinin belirlenmesine, firmalar
arasinda karsilastirma yapilmasina ve
yapilacak dijital dontistim
yatirimlarinin faydasmin
ongoriilmesine imkan verecek dijital
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olgunluk 6l¢iimleme metodolojisi
olusturulacaktir’” hedefi
belirtilmektedir.

Planda 345.maddesi “’Oncelikli
sektorler basta olmak {izere sanayinin
dijital dontistimii siirecinde ihtiyag,
duyulan akill: {irtin ve sistemlerin
gelistirilmesi ve kullanimi
saglanacaktir.” seklinde belirtilmistir.
Alt maddeleri olan, 345.2. maddede
“Oncelikli sektorlerdeki dijital
dontisim ihtiyaclarin karsilamaya
yonelik yerli irtin ve sistemlerin
gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve
ticarilestirilmesi amaciyla Dijital
Doniistim Uriin Gelistirme Destek
Programi uygulanacaktir.” 345.3.
maddede “’Oncelikli sektorlerde
faaliyet gosteren imalat sanayii
firmalarmin yerli tirtin ve hizmet
saglayicilarla isbirligi icerisinde
gelistirecekleri dijital dontistim
projeleri desteklenecektir. ”’ 345.4.
maddede “’Oncelikli sektorlerde dijital
dontstim alaninda deneyimsel egitim
ve danismanlik hizmetleri sunacak,
farkindalik calismalar: ytiriitecek ve
teknoloji tedarikgileri ile kullanicilar:
bir araya getirecek Yetkinlik ve Dijital
Dontisim Merkezleri OSB ve
TGB'lerde olusturulacaktir. ” 345.6.
maddede “Sanayi isletmelerinin siber
gtivenlik konusunda farkindalik ve
yetkinlikleri artirilacak, fabrika ve
tedarik zincirlerinde koruyucu
giivenlik onlemleri alinacak, firmalarin
ugtan uca siber gtivenligi periyodik
olarak test edilecektir. ” hedefleri
bulunmaktadir.

Ayrica Planin 346. Maddesinde
“Oncelikli sektorlere yonelik
endiistriyel bulut platformlariin
olusturulmasi desteklenecektir.
ifadesi yer almaktadir.
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Kalkinma Planinin, dijital dontistim
tizerine olan hedefleri, AYGEM'in
basta imalat sektorii olmak tizere
AYTO'nun tiim tiyeleri i¢in dijjital
olgunluk analizlerini yapan, ihtiyaclar:
icin yerli teknolojilerle bulusturan,
kiimelenme saglayarak ortak satin
alma ve igbirligi ortamu yaratan bir
kurum olmasi amacryla uyumludur.

11. Kalkinma Planinda, Dijital
Dontistim hedefleri arasinda 2023
yilina kadar 14 adet “’Yetkinlik ve
Dijital Dontistim Merkezi”” agma
hedefi de bulunmaktadir.

Tiirkiye'nin kiiresel rekabet giictinu
artiracak, ekonomik ve teknolojik
bagimsizligini temin edecek kritik
teknolojilerde atilim saglayacak
politikalar, Ttirkiye’de dontistimiin ads
olarak gecen “Milli Teknoloji Hamlesi”
yaklasiminda yapilandirilmis olup,
gerceklestirmek igin gereken alt yap,
gecirilen son 15 yil iginde
kurulmustur. Ik basarili sonuclar,
savunma sanayisinde hayata gecirilen
teknoloji gelistirme projelerinde
gortilmiistiir: “Savunma sanayisinde
kritik teknolojilerin yerli {iretimi ve
yerli trtin kullanim diizeyi
%20’lerden %68’lere ytikselmistir.”
Aym gelisim stirecinin sivil
sektorlerde de gerceklesmesi icin,
verimlilik saglayan ve uluslararasi
rekabeti miimkiin kilan ¢ziimlere
odakl1 sektorel yol haritalar:
hazirlanmistir. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1, Milli Teknoloji Hamlesi igin
“Milli Teknoloji Gtiglii Sanayi”
vizyonu ile 2023 Sanayi ve Teknoloji
Stratejisini”” hazirlamistir. AYGEM
projesinin, bu strateji ve politikalarla
uyumuna ilerleyen asamalarda yer
verilecektir. Bu boliimde Milli



Teknoloji Hamlesinin ortaya koydugu
¢ok onemli bir olgu olan “Toplumsal
Seferlik” tizerine agilim yapilacaktir.
Milli Teknoloji Hamlesinde, {ilkelerin
teknoloji tirtinlerini kendi kabiliyetleri
ile gelistirip tiretebilmesini,
egemenligin korumasi acisindan
Onemi belirtilmektedir; her iilkenin,
teknoloji tirtinleri gelistirmesinin
stratejik 6neme sahip oldugu ve bu
stratejik 6neme sahip c¢ikilmasmin
gerekliligine yer verilmektedir; tiim
calismalarin etkinligi ve
strdurilebilirligi igin, toplumsal
sahiplenme ve seferberlik ruhu
yaratilmasinin gerektigine ve bu
nedenle toplumun bu siirecin 6znesi
olmasinin elzem olduguna vurgu
yapilmaktadir.

AYTO, AYGEM projesi ile basta
KOBI'ler olmak tizere etki alanindaki
tiim tyelerinin dijital dontistime
adaptasyonu icin, ilin ve bolgenin,
kamu kurumlari, odalar, STK ve is
insanlari ile etkilesime gecerek
toplumsal bir sahiplenme ortami
olusmasi igin ¢aba gostermektedir: Ilin
ve bolgenin kamu kurumlari ile ortak
bir orgiitlenme kurmak igin
faaliyetlerde bulunmaktadir. Sektor

Teknolojik Yetkiniikler ve Sektérel
Yol Haritalanrun Belirlenmesi

Onceliki Sektérer icin Stratejik
Malzemelerin Geligtiriimesi

Ar-Ge'de Ekosistem Anlayigi ve
Mikemmeliyet Merkezieri

Teknoloj Standartiannin
Geligimine Aktif Katiim,
Test Merkezi ve Sertifikasyon

Yikia Teknolojilerde
Koresel Girigimier

Fikri Molkiyet Haklar Kullanim:
ve Altyapisi

202023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi Belgesi

ji Tedarikgisi ve "
Girigimcilerini Goglendiren e et il -
Politika ve Uygulamalar Artinimas: ve Altyspt
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temsilcileri ve sirketlerln kurucu
yoneticileriyle yaptig1 tim
toplantilarda, “’Dijital Dontistim”
kavramin tanmitmaktadir ve dijital
dontisumdiin sirket, toplum ve tilke
diizeyindeki 6nemi tizerine bilgiler
paylasmaktadir.

Aydin Ticaret Odasinin yuriittiigti bu
tizibilite, Ttirkiye sanayisinin ve
ekonomisinin can damar1 olan
KOBI'lerin teknoloji ihtiyaclarimi
ortaya ¢ikarip isletmelerin
strdurilebilirligine katk: saglama
hedefini gergeklestirirken, ortaya
cikarilan ihtiyaclarin yerli teknolojiler
ve yerli tirtinler tarafindan
karsilanmasi icin bir pazar
yaratilmasina da firsat yaratacaktir..
AYGEM projesi, Turkiye’'de
dontisiimiin ad1 olarak tanimlanan
Milli Teknoloji Hamlesinin etkisini
destekleyen niteliklere sahip bir
projedir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
tarafindan hazirlanan 2023 Sanayi ve
Teknoloji Stratejisinin??” 5 ana bileseni
bulunmaktadir.

SOrdurlenilir llereme igin
Begeri Sermayenin Geligimi

Girigimilik Exosisteminin o
Etkin Bir Yaptya Kavusturuimasi Aragtirma ve G.Iqm Yetenek
n

Kapasitesinin Arty Bulut Biligim ve Verl Merkezi

Torkdiye'nin Yazkm Kspasitesinin Siber Gavenlik Standartian

Ulusal Blok Altyapis:

Veri lletigimi ve Agik Veri Reformu



Sekil 6 Sanayi ve Teknoloji Stratejileri

AYGEM, “2023 Sanayi ve Teknoloji
Stratejisine” direkt ve dolayl1 olarak
uyum gostermektedir. Stratejinin
bilesenlerinden olan “Dijital Déntistim
ve Sanayi Hamlesi” boltimiinde yer
alan asagidaki faaliyetler AYGEM
projesi ile direkt uyumluluk gosteren
faaliyetlerdir.

sIsletmelerin dijital doniisiim olgunluk
seviyelerinin belirlenmesi, sektdrel ve
isletme biiyiikliigiine gore
karsilastirmalarin yapilmas

* Tiirkiye’de imalat sanayisinin dijital
doniisiimiine katk: saglamak iizere
organize sanayi bolgeleri, endiistri
bélgeleri ve teknoloji gelistirme
bolgelerinde “Dijital Doniistim
Merkezleri” kurulmast

*“Dijital Doniisiim Merkezler"nde,
bélgedeki sanayinin ihtiyaglarina gore
olusturulacak “dijital doniisiim
modiillerinde” (kestirimce bakim ile karar
alma, lojistik optimizasyonu, insan-makine
iletisimi, calisan saghig1 ve giivenligi, akilli
liretim sistemleri, siber fiziksel sistemler
vb.) egitim ve Ar-Ge calismalar: yapilmas:

*“Dijital Doniisiim Merkezinin” kamu,
tiniversite, ozel sektor, STK ve yerel
idareler ile birlikte uluslararas
ishirliklerini de kapsayacak sekilde
olusturulmasi

TR32 Diizey 2 Bolgesi, 2014-2023,
Bolge Plani'nin Yiiksek Katma Deger
ve Yenilik Odakli Uretim gelisme
ekseninde yer alan “Yenilik, teknoloji,
tasarim ve markalasma kapasitesi
ytiksek sanayi dontisimiiniin
saglanmas1” ve ”Kalite odakl: tireten,
verimliligi ytiksek, markalasmus,
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uluslararasi rekabet giictine sahip
tarim ve gida sektort dontisimiiniin
saglanmas1” hedeflerine, AYGEM
projesinin dijital dontistim saglama
amaci ile katki saglayacaktir. Proje ile,
Aydin’da yasayan geng niifusun dijital
dontistimii kavramalar: ve teknoloji
girisimlerini arttirmalari igin egitimler,
cesitli etkinlik ve projeler
gelistirilebilecegi ve bilgi teknolojileri
alaninda calismaya gontillti genclerin
isbirligi ve dayanisma ortaminin
olusacag1 ongoriilmektedir. Bu
nedenlerden AYGEM'in Merkez,
Bolge Plani’'nin ”Zengin Beseri
Sermaye, Giiclii Toplumsal Yap1”
gelisim ekseninde yer alan “Bilgi
toplumunun ihtiya¢ duydugu temel
bilgi ve becerilere sahip, tiretken ve
yenilikgi bireyler yetistirilmesi, egitim
hizmetlerinin erisilebilirliginin
arttirilmas1” ve “Nitelikli isgtictine
sahip etkin bir isgiict piyasast
olusturulmasi1” hedefleriyle dolayli
olarak ilgilidir.

AYTO tarafindan , GEKA destegi ile
2013-2014 yillar1 arasinda “AYTOBIL”
projesi baslatilmis ve tamamlanmustir.
“ AYTOBIL" projesinin kapsami,
teknolojik altyapry1 beseri sermaye ile
entegre ederek tiye KOBIlere verilen
hizmet kalitesinin arttirilmasi, Aydin
ilinin ticaret envanterinin dijital
ortama aktarilmasi ve bilgi
teknolojilerinin daha etkin ve inovatif
yontemlerle kullanilarak tiyelerin
rekabet glictintin ytiikseltilmesini
saglamaktir.
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Projenin genel amaci, Aydin ilinin
rekabetcilik diizeyinin arttirilmasi ve
Avrupa’da yer alan iyi uygulama
orneklerinin gortilerek, ticaret
hayatmnin bilgi teknolojileri ile yeniden
canlandirilmasi ve buna ytnelik
verilen hizmetlerin online olarak
verilmesidir.

Projenin 6zel amagclar1 sunlardir:

1)Aydin Ticaret Odasi envanterinin
glincellenerek internet ortamina
aktarilmasi,

2)Uyelerin AYTO'dan aldiklar: bazi
belgelerin elektronik imza ile internet
ortaminda da diizenlenebilmesi,
3)Uye aidatlarinin internet iizerinden
tahsilinin saglanmasz,

4)Avrupa E-Ticaret portali’nin
olusturulmasi,

5)Yapilacak olan mobil uygulamalar ile
iiyelerin hizmete erisebilirliginin
arttirilmasi,

6)Uyeye Gzel hazirlanacak sayfalarla
tiyelerin ticari bilinirliginin ve rekabet
gliciintin arttirilmasi,

7)Aydin ilinde gerceklesen ve tiyeleri
ilgilendiren her tiirlii etkinligin bu
platform araciligi ile duyurulmasz,
8)Platformda olusturulacak sanal fuar
uygulamast ile Kobilerin goriiniirliigtiniin
saglanmasidir.

“ AYTOBIL" projesinin sonunda,
gelisen teknoloji ve kitle iletisim
araclar1 sayesinde Oda hizmetleri artik
bir cep telefonu uzakligina
getirilmistir. Aydin Ticaret Odasmin
web sitesini cagin gereklerine uygun
yenilenmistir. Sanal Fuar web sitesi
kurulmustur . AYTO bu proje
kurumsal olgunlugunu arttirmstir ve
projeye konu olan hizmetlerini
giincelleyerek stirdiirmektedir.

AYTO tarafindan 2020 yilinda
baglatilan diger bir proje, *’ Insana
Yakasir Is ve Gelecegimiz Icin “Once
Guvenlik” projesidir. Projenin genel
amaci, maden sektoriinde uyumlu ve
kapsayici stratejiler gelistirerek ve is
saglig1 ve gtivenligi kosullarinm
geleneksel yontemler yerine sanal
gerceklik ile ele alarak bu alanda
yasanan is kazalarinin ve can
kay1plarinin 6nlenmesine katki
saglamaktir.

Proje 6zel amaglar1 sunlardir:

1) Aydin’da maden sektériinde
isverenlerde is saghg kiiltiiriiniin
artirilmasina ve teknolojik araglarin
kullanim ile is saglig1 ve giivenliginin
gelistirilmesine katk: saglamak ve Aydin
“En Grivenilir Marka Maden Kenti”
haline getirmektir.

2) Is sagligr ve giivenligi kiiltiiriiniin
yerlesmesinde dncelikle isveren ve ¢alisan
farkindali§inin artirilmas: bu sayede
sektordeki is kazalari ve can kayiplarinin
dnlenmesine katki saglamaktr.

3) Proje kapsaminda gelistirilecek olan
sanal gerceklik uygulamas: ve
gerceklestirilecek proje faaliyetleri ile
madencilik sektoriinde is saglig1 ve
guivenligine yeni bir yaklasim getirmektir.

4) Hibe programinin hedefleri
dogrultusunda, madencilik sektdriinde is
saghgi ve giivenligi kosullarina, her yere
uyarlanabilir, uyumlu, kapsayict
stratejiler gelistirmek, konu ile ilgili
oncelikle bolgemizde ve iilkemizde
farkindalik ve biling olusturmaktir.

2020-2022 yillar1 arasinda yiirtitiilecek
proje kapsaminda gelistirilecek sanal
gerceklik uygulamasi ile madencilik
sektoriinde geleneksel ve sadece
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teoride kalan bir is saghg: gtivenligi
egitimi yerine gelisen teknolojinin
tirtinlerinden olan sanal gerceklik
teknolojisinin kullanimu ile hedef
kitlenin ideal, is saglig1 gtivenligi
gerekliliklerinin tam olarak yerine
getirildigi maden ocag1 ortamini ve is
kazalarini gercegi referans alarak
olusturulan senaryolar, gorsel ve
isitsel duyular ve etkilesimli objeler
yoluyla deneyimlemeleri saglamak
hedeflenmektedir.

AYGEM'in ekosisteminde AYTO {iyesi
firmalar, ADU Teknokent firmalar1,
teknoloji firmalari, AR-GE Merkezi
olan firmalar, iiniversite ve
akademisyenler, yerel yonetimler,
kamu kurumlari, ulusalda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslar yer
almaktadir. AYGEM'den gticlii bir
ekosistem olusturmasi
beklenmektedir. Bunun i¢in ilgili
kurumlarin faaliyetlerinin ve
projelerinin takip edilmesi ,
kurumlarla etkin iletisim ¢alismalari
yirttiilmesi ve stratejilerine uygun
olan projelerde isbirligi ortamu
yaratilmasi gerekmektedir.

a)Proje ile eszamanli gotiirtilmesi
gereken diger kurum projeleri

11. Kalkinma Planinda Dijital Doniisiim
hedefleri arasinda 2023 yilina kadar, OSG
ve TGB'lerde 14 adet "Yetkinlik ve Dijital
Déniistim Merkezi” agma hedefi yer
almaktadir; Oncelikli sektirlerde faaliyet
gdsteren KOBI'lerin yerli iiriin ve hizmet
saglayicilarla isbirligi icerisinde
gelistirdikleri dijitallesme proje sayisinin
hedefi 20.000 olarak belirtilmektedir.

Sanayi ve Teknoloji [l Miidiirligii ve
KOSGEB Aydin Miidiirliigii projeleri ve
destekleri siirekli takip edilmelidir.
AYGEM paydaslarinin fayda elde etmesi
icin ¢alismalar yiiriitiilmelidir.

b)Projede baska kurum projesi ile
tiziki cakisma olusmamasina yonelik
tedbirler

KOSGEB Aydin Miidiirliigii, tematik bir
alan belirlenerek AYGEM'in
ISGEM/TEKMER Programinda
desteklenecegi belirtilmektedir.
ISGEM/TEKMER destek programi
girisimcilik ekosistemini
onceliklendirmektedir ve girisimciye
girigimini gelistirmek icin inkiibasyon
hizmetleri saglayacak yapilarim kurulmas
ve isletilmesine destek saglamay: odak
alani yapmaktadir.

Yeni girisimler AYGEM'in hedef
kitlesindedir ancak dnceligi girisimcilik
ekosistemini gelistirilmesinden ziyade,
faaliyet gdsteren KOBI'lerin yenilikgi
coziimlerle verimlilik ve kalite artisini
saglamak ve siirdiiriilebilirliklerini
arttirmaktir. Amag ve hedef farkliliklar:
bulunmaktadir.

Bununla birlikte AYGEM'in , Ticaret
Odas1 altinda konumlanan 6zgin
yapisi nedeniyle Turkiye’de benzeri
bulunmamaktadir. Bu nedenle baska
kurum projeleri ile cakisma olacag1
distintilmemektedir.
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S ————————————————————————————————————————————————————————————————————
Aydin Ticaret Odasimin ¢ncelikle

tiyelerine ve tum diger ig, dis
paydaslarina deger yaratmak amacryla
, 2020 - 2023 donemi icin Stratejik
Plan1 bulunmaktadir. Paydaslarin ve
dis cevrenin gereksinim ve
beklentilerini, i¢ performans ve
yeteneklerini temel alarak, dis cevre
kosullar1 ve giiniin gereklerini goz
ontine alarak hazirlanan planda,
AYTO'nun stratejik amaclari
asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.

*Uye Iletisiminin ve Gelisiminin
Artirilmasi,

*Kurumsal Yapimin Giiclendirilmesi

* Aydin’mn Gelisimine Katk: Saglanmast

Uye Tletisiminin ve Gelisiminin
Arttirllmasina Yonelik stratejik
amacin altinda , Teknoloji Ogrenme
ve Uygulama Merkezi Fizibilite
Raporunun Hazirlanmasi hedefi yer
almaktadr.
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5. AYGEM Projesinin Gerekcesi

5.1. Ulusal ve Bolgesel
Duzeyde Talep Analizi

1990 yillarda baslayan kiigtik ve orta
boy isletmelerde dijital teknolojilerin
kullanimi, 2000°1i yillarda artarak
devam etmekte ve olmazsa olmazi
haline gelmektedir. 1990 ve 20001i
yillarin basinda 6ncelikle 5n muhasebe
ve yasal muhasebe islemlerinin kisisel
bilgisayarlar kullanimi ile yapilmaya
baslanmasz ilk dijitallesme adimu
sayilabilir. Ardindan KOBI'ler
ardindan stok takibi, cari hesap takibi
vb operasyonel islemlerde bilgisayar
teknolojilerini kullanmaya
baslamuslardir. Dijital Teknolojilerin
oncelikli kullanim motivasyonu
verimlilik artig1 saglamakti. Ornegin
stok yonetimi alaninda dijital
teknolojiler 6ncesinde tiim stok
operasyonu kagit ve kalem olarak
yapilmak zorundaydi. Stok yonetim
yazilimlariyla stok giris ve ¢ikislarinin
bilgisayar ortamiyla yapilmasiyla bir
trtin ya da malzemenin elimizde
hangi miktarda oldugunu sadece giris
ve ¢ikis kaydi ile gorebilir duruma
gelinmistir. Barkod okuyucu ve
barkod teknolojilerinin gelismesi ile de
stok takibinde manuel is ytiikii de
onemli oranda azalmistir.

Yazilimlarin kendi iclerinde
entegrasyonu ile biittinlesik olarak
calismasi, stireglerin dijital ortamda
konusmasi sonucu ¢ok 6nemli
verimlilik artis1 ve operasyonel kalite
artmistir. Ornegin, tiretim icin gereken
ham maddelerin isletmeye girisinden,
mamul hale getirilmesine, imalat
sonucunda olusan iiriinlerin stoklarin

45

takibi, stoktaki tirtinlerin siparis
alinmasi ve satisina, satis sonucu
fatura ve muhasebelestirilmesi artik
dijital ortamda yazilimlarla yapilir
hale gelmistir.

2000'1i yillarla beraber internet
kullaniminin artmasi ile isletmemizde
kullandigimiz bilgisayarlarimiz artik
kendi basina ¢alisan cihazlar olmaktan
cakmus, is ortaklar1 ve miisterilerimizle
iletisime gegebilecegimiz platformlar
haline gelmistir. Ulkemizde mobil
internet teknolojinin devreye girmesi
ve akilli telefonlarin yayginlasmasi ile
mobil internet kullanimi ve
teknolojinin sahip olma maliyeti
gorece ucuzlamasiyla artik dijital
teknolojiler KOBI'ler dijital
teknolojileri sabit bilgisayarlardan
degil mobil cihazlar {izerinden de
kullanabilme olanagina
kavusmuslardir.

Internet’in ve en 6nemlisi mobil
internet ve akill telefonlarin
yayginlasmastyla insanlarin giinliik
yasaminda dijital teknolojilerin 6nemi
artmistir. Aracimizda yol alirken en
yakin otoparkin nerede oldugunu
akilli telefonlar ile bulunabiliyor.
Insanlar karinlar1 aciktiginda onlerine
gelen ilk restorana girmek yerine, artik
mobil uygulamalar tizerinden 6nceki
deneyimlerini paylasan miisterilerin
verdigi puanlara giivenip mekan ve
mendii tercihlerimizi yapiyor. Evlere
alinacak bir ev aleti i¢in internette
onceden arastirma yapip, biitce ve
ihtiyaglarimiza gore fikir sahibi
olunuyor. Fiziksel magazaya miisteri
gittiginde tirtin hakkinda daha bilgili
olarak satis temsilcisini dinliyor, soru
isareti olusturan bir bilgi ve 6zellik
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oldugunda internet tizerinden hemen
bunu dogruluyor, tirtintin fiyatin
magazada Ogrenildiginde, hemen
internetteki fiyati ile karsilastiriliyor.

Yeni dijital cagda artik musteri artik
triniini siparis verdikten hemen
sonra elinde olmasini istiyor, eger bu
stire uzayacaksa bunu bilmek istiyor,
aldig1 tirtin ve hizmette sorun
yastyorsa dijital teknolojiler ile geri
bildirimini 7 giin 24 saat vermek ve
bunlara hizli yanit almak istiyor.
Miisteriler dijital teknolojilerin
getirdigi imkanlar1 sonuna kadar
kullaniyor ve dijital teknolojiler
sayesinde daha gticli oldugunu
hissediyor. Miisterilerin 6nemli bir
bolimii i¢in artik dijital teknoloji
kullanimi bir hayat tarzi haline geldi.

Turkiye’deki E-Ticaret ve Genel
Ticaret oranlarina baktigimizda bu
egilimde 6zellikle goriilmektedir.
Pandemi etkisiyle 2020 yilinda e-
ticaretin genel ticaret icindeki orani
ytizde 11’lerden ytizde 17 mertebesine
birkag iyince 6-7 puanlik bir sicrama
gostermistir. 2

Dijital teknoloji kullanimi sadece
kendini e-ticaret hacmi icinde
gostermemektedir. Bunun disinda
dijital teknoloji kullanimi miisterinin
tiziksel mal ve tiriin tercihlerini de
etkilemektedir. KOBI'ler icin 6zellikle
sosyal medya yorumlar1 ve kullanimi
bu noktada 6nemlidir. Miisteri fiziksel
isletme tercihlerinde de sosyal medya

21 E-Ticaret Bilgi Platformu

tizerindeki yorumlar:
degerlendirmekte 6zellikle olumsuz
yorum sayis! fazla isletmelerden uzak
durmaktadir.

Dijital teknoloji kullanimini sadece e-
ticaret ve sosyal medya olarak da
smirl kalmamakta dijital teknoloji
kullanimu ile is modelleri de
degismektedir. Dijital teknolojinin
baslica isletmelere kazandirdig:
faydalar soyle siralanabilir?2.

* Verimliligi Artirmak

* Rekabet Avantaji

* Miisteri ihtiyaglarina hizli cevap
verebilmek

* Karlilik

* Miisteri Baglihig1 & Yeni Miigteri
Kazanimi

* Karar verme stirecini optimize etmesi

* Farklilagmak

*Yeni gelir firsatlarimin yaratilmasi
*Sosyal Medya Giicii Pazara girme hizini
artirmasi

o Uriin Inovasyonu

*Yeni pazarlara penetrasyon saglanmast

Bu alanlarda yeterli fayday:
saglayabilmek i¢in de dijital
teknolojilerin isletmeler i¢in taninir
bilinir olmas1 gerekmektedir. Biiytik
olcekli isletmeler ve faaliyetleri
teknoloji odakl: sirketler dijital
dontistim ve dijital teknolojiler
konusunda finansal gticleri ytiksek
oldugu icin kaynak ayirabilmekte
dolayisiyla dijital teknolojiler
hakkinda bilgi sahibi olabilmekte ve
kendi btinyelerinde uygulamaya
koymaktadirlar. KOBI'ler finansal
yapilar1 sebebiyle Biiyiik Isletmelere
gore dezavantajli duruma
diismektedirler.

2 TUSIAD Tiirkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakist raporu
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KOBI'lerin de rekabette geri
kalmamalari ve djjital teknolojilerden
optimum fayday1 elde edebilmeleri
icin dijital teknolojileri 6grenme ve
islerinde deneyimlemeleri cok
onemlidir. Bu noktada KOBI'lerin
desteklenmeleri gerekmektedir. Dijital
teknolojiler dedigimizde cok genis bir
alan ve uzmanlik s6z konusudur.
Hangi teknolojinin, hangi alanda
faaliyet gosteren KOBI'ler igin uygun
olacaginin belirlenmesi de uzmanhk
gerektirmektedir.

TUSIAD'1n 2016 yilinda yaptig1
Turkiye'deki Dijital Degisime CEO
Bakis1'? arastirmasina gore
isletmelerin ytizde 50’den fazlasi Is
Analitigi, Musteri Deneyimi, Siber
Giivenlik, Uriin Maliyet Analizi,
Dijital Pazarlama, Mobil Teknolojiler,
Tedarik Zincir Takibi, Biiytik Veri, E-
ticaret, Nesnelerin Interneti alanlarina
yatirim yapmaktadirlar. Raporda sozii
edilen alanlarin biiytik bolimiu
KOBI'ler igin de 6nemlidir. ilginin ve
yatirimin arttig1 bu dijital teknoloji
alanlarinda KOBI'lerin de dogru
zamanda dogru adim ve yatirimlar:
yapabilmeleri icin KOBI'lerin
desteklenmeleri gerekmektedir.

Bu destek de kamu ve sivil toplum
orgtitleri araciligryla ya da birlikte
isbirligi icinde yapilabilir. Benzer
sorunlar ve firsatlari olan KOBI'lere
dijital teknoloji 6grenme ve uygulama
destegi sunmak, yetkin uzmanlk ve
tecriibe gerektirmektedir. KOBI'lerin
atil teknoloji yatirimlari ile kit olan
kaynaklar1 da bosa harcanmamalidur.

KOBI'lerin dijital teknolojileri
kullanmasi ve erisimi ile ilgili

2 TUSIAD Dijital Doniisiime CEO Bakist
24 Ankara KOBI Bilisim Kongresi Sonug Raporu 2019

sorunlariyla ilgili cesitli etkinlikler ve
kongrelerde gtindem olmaktadir. 3.
Ankara KOBI'ler ve Bilisim
Kongresinde sonug bildirgesinde
yukarida tartistigimiz nemli
konulardan 6nemli basliklar
asagidadir.?+

*KOBI'lerin teknolojik gelismislik
diizeylerinin arttirilmasinin rekabetcilik
endekslerinin yiikseltilmesinde dnem rol
oynayacagt,

*KOBI'lerin girisimcilik, ARGE ve
Inovasyon kapasitelerinin gelistirilmesinin
stirdiiriilebilirlik ve dijital diinyaya
intibaklari konularinda katk: saglayacag,

*KOBI'lerimizin 2040-2050 yuli itibariyle
ihracat sorunu yasamamasi igin
KOBI'lerimizin makine §grenimi ve
dijitallesmeye/sayisallasmaya yatirim
yapmalari ile e-Ticarete odaklanmalar
gerektigi,

*KOBI'lerin yarina hazirlanmast igin
gerekli olan teknolojiler ve bunlara nasil
ulasmas: gerektigi ve ulagmasin
kolaylastiracak mekanizmalarin
yaratilmasi,

*KOBI'lerin uluslararas: pazarlara
erisimlerinin artirilmas: ve e-ticaret ve
dijitallesme/sayisallagma ¢alismalari ile
desteklenmesi,

*Biiyiimek ve farklilasmak isteyen
KOBI'lerin ana odaginda dijitallesmenin
oldugu ve bu konuda desteklenmeyi
bekledikleri

3 Ekim 2019’da izmir’de yapilan 2.
Izmir KOBT'ler ve Bilisim
Kongresi'nde de benzer konular
glindem olmustur. 2

25 2. fzmir KOBI'ler ve Bilisim Kongresi Raporu
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*KOBI'lerde Dijitallesmenin getirecegi
firsatlar, istihdam yaratma, rekabet
glictinii arttirmada oynayacagt rol

*KOBI'lerin stirdiiriilebilirliginin; Dijital
Diinyaya intibaklar: ve dogru finans, proje
ve teknoloji yonetimi ile miimkiin olacag

*KOBI'lerimizin ihracat sorunu
yasamamast i¢in makine 6grenimi ve
dijitallesmeye / sayisallasmaya yatirim
yapmalar1 gerektigi

s Teknolojiye yatirim yapan KOBI'lerin
onemli oranda verimlilik artis1 sagladigi ve
maliyetlerinde azalma meydana geldigi

*KOBI'lerin yarna hazirlanmast igin
gerekli olan teknolojiler ve bunlara nasil
ulagmas gerektigi ve ulasmasini
kolaylastiracak mekanizmalarin
yaratilmasi

*KOBI'lerin uluslararast pazarlara
erisimlerinin artirilmasi ve e-ticaret ve
dijitallesme/sayisallagma ¢alismalari ile
desteklenmesi

* Teknolojilerinin yerlilestirilmesi
konusunda yerli katki oraninin artirilmast

*Biiyiimek ve farklilasmak isteyen
KOBI'lerin ana odaginda
dijitallesme/sayisallagma oldugu ve bu
konuda desteklenmeyi bekledikleri

3 Mayis 2018'de istanbul’da yapilan 1.
Istanbul KOBI ve Bilisim Kongresi'nde
giindem olan konular ve tespitler
[zmir ve Ankara kongrelerindekilerle
paralellik gostermektir.2

*Bagarili dijital doniisiimii gerceklestirmek
icin dogru durum tespiti yapilmalidir.

26 1 Istanbul KOBI'ler Bilisim Kongresi Sonug Raporu

e [sletmelerin dijital doniistim siirecinde
kamu kurum ve kuruluslarindan
beklentilerini degerlendirmek ve destek
olmak i¢in meslek orgiitlerine dnemli
gorevler diismektedir.

*KOBI'lerin ekonomiyi sekillendiren
yapist nedeniyle dijital doniisiim ve
yapilacak reform ve uygulamalarda
KOBI'lere dncelik verilmesi.

*Sanayi 4.0 kapsaminda, KOBI'lerin;
nesnelerin interneti, sanal gerceklik,
karmagik gerceklik, biiyiik veri, bulut
bilisim, robotlar, akilli fabrikalar gibi her
gecen giin daha da gelismekte olan ve
rekabet saglayici bu teknolojiler
konusunda bilinglendirme yaratilmas.

*Sirketlerin siber giivenlik alaninda
tehditlerle miicadele ve strateji belirleme
lizerine gorev yapan yonetim
kademelerindeki kisilere farkindalik
seminerlerinin verilmesi. Kisisel verilerin
korunmas: ve ulusal bilgi grivenligi
alanlarinda KOBI'lerde bilinirligin
artirilmas.

*KOBI'lerin “dijital déniisiim”
farkindaligimin diisiik oldugu
degerlendirilerek, KOBI'lere farkindalik
kazandiracak calismalarin artirilmas:.
KOBI'lerin ve Tiirkiye nin dijital
doniisiim calismalarina hiz kazandirmasi
acisindan bu calismalar onemli
Qoriilmiistiir.

*Sanayinin ihtiya¢ duydugu kalifiye insan
kaynag icin sanayi-iiniversite-girisimci
etkilesiminin giiclendirilmesi ve nitelikli
insan kaynagmn dijital doniisiim ile
birlikte degisen ihtiyaclara uyum
saglayacak sekilde hazirlanmast igin yeni
egitim programlari gelistirilmesi.
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* Yenilik¢i teknolojilerin sanayide
kullanim icin mevcut durum analizinin
titizlikle yapilmas: ve sonuclarinin
paylasiminin saglanacagr ortamlarin
yaratilmas.

*Sanayide dijital doniistimiin
saglanmasina destek olacak dijital
doniistim merkezlerinin etkin olarak
doniistim stirecine dahil edilmesi.

Ozellikle istanbul kongresinde meslek
orgiitlerinden KOBI'lerin Dijital
Donitistim konusunda beklentilerini
net sekilde ifade edilmistir. Aydin
Ticaret Odasi’da bu beklentiler
dogrultusunda AYGEM projesi ile
KOBI'lere destek olmay1
hedeflemektedir.

5.1.2 Aydin ili KOBI'lerinin Dijital
Teknolojilere Olan Talebi ve Thtiyaclari

AYGEM fizibilite projesi kapsaminda
talebin ve ihtiyaclarin belirlenmesi igin
asagida belirtilen calismalar
yapilmustir.

1-AYGEM Projesini Tanitma ve
Darnigma Toplantilar:

2-Yar1 Yapilandirlms Goriisme
3-Anket Calismasi

4-Analiz Calismast

5-Odak Grup Toplantisi

5.1.2.1 Toplantilarin ve
Gorusmelerin
Degerlendirmesi

Calismalar kapsaminda AYTO Baskani
ve Meclis Uyeleri ile AYTO Kadin
Girisimciler Kuruluyla, iskadinlari
Dernegi ve AYTO'nun 17 meslek
komitesi ile toplantilar yapilmastir.
Olas1 paydaslar olarak gortilen 9
kurum ve AYTO {iyesi ve ADU
Teknokent'te faaliyet gosteren toplam
43 firmanin kurucu yoneticisi ve/veya
yonetici ile gortismeler
gerceklestirilmistir.

Katilimar bilgilerinin tablolarda
belirtilen toplantilarin, notlari, ekler
boliimiinde yer almaktadir.

PROIJEY] TANITMA VE DANISMA TOPLANTILARI

Kurum Adi Durum
AYTO Baskan ve Meclis Uyeleri Yapildi
AYTO Komite Temsilcileri Yapildi
AYTO Kadin ve Geng Girisimeiler Kurulu Yapildi
ADU Teknokent Sirketleri Yapildi
ADU Teknokent Yéneticisi Yapildi
Aydin Bilim Sanayi ve Teknoloji | Mdirligu Katilamadi
Aydin Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi Yapildi
Aydin KOSGEB Yapildi
Aydin Organize Sanayi Bolgesi Katilamadi
Aydin Sanayi Odasi Katilamadi
Aydin Ticaret Borsasi Yapildi
Didim Ticaret Odasi Katlamadi
GEKA Yapildi
Is Kadinlar Dernegi Yapildi
Kusadasi Ticaret Odasi Yapildi
Nazilli Ticaret Borsasi Katilamad
Nazilli Ticaret Odasi Yapildi
Soke Ticaret Borsas Katilamad
Soke Ticaret Odas Katilamad

Tablo 6 AYGEM Tamtim Toplantilar1 Davetli Kurumlar
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PROJEYI TANITMA VE DANISMA TOPLANTILARI
Gorilglilen Meslek Komiteleri

01. MESLEK GRUBU (YAPI MALZEMELERI)

02. MESLEK GRUBU(TEKSTIL)

03. MESLEK GRUBU(ET VE SUT URUNLERI)

04. MESLEK GRUBU{TARIM URUNLERI)

05. MESLEK GRUBU(YAGLI TOHUMLAR, SEBZE MEYVE)

06. MESLEK GRUBU(EGITIM SAGLIK)

07. MESLEK GRUBU(BILISIM, ILETISIM, KIRTASIVE VE ELEKTRIKLI CIHAZLAR)

08. MESLEK GRUBU(MOBILYA, BEYAZESYA)

12. MESLEK GRUBU(FINANSAL YATIRIM ARAGLARI)

13. MESLEK GRUBU(TASIMA NAKLIYE LOJISLIK)

14. MESLEK GRUBU(MOTORLU ARACLAR YAKIT VE YEDEK PARCALARI)

15. MESLEK GRUBU (MADENCILIK, KIMYASALLAR, METAL SANAYI MAKINE)

16. MESLEK GRUBU(TEKNIK DANISMANLIK VE MUSAVIRLIK)

17. MESLEK GRUBU(HUBUBAT, FIRINCILIK URUNLERi VE MUHTELIF TATLILAR)

Tablo 7 AYTO Meslek Komiteleri Listesi

yapilmustir. Bu toplantilarda asagidaki
basliklar1 iceren bilgilendirme sunumu
yapilmustir.

. Projenin Amaci
. AYGEM'in Amaclari
. Dijital Teknolojiler

09. MESLEK GRUBU (INSAAT) ° D1]1ta1 D()'nii§1'im
10. MESLEK GRUBU({INSAAT DESTEKLEYICI FAALIYETLER) R . .
11. MESLEK GRUBU(TOPTAN VE PERAKENDE GRUBU) b D1]1ta1 Donu§umun Etkllerl

. Endiistri 4.0

Ek: AYTO Uyeleri Toplantilar
Sunumu

GORDSOLEN FIRMA VE KiSi BILGILERI
Firma silgileri Kisl Bligileri
T . Meslek komitesinde gorev alan kurucu
ipler Tanm Makineleri iamtaz
A Kemer ok Ao Kemers yoneticilerinden ve goriismelere dahil
ASTAS Celik Kap Ofiuz Aksoy-inracat cee .o
PP ES R —— ercan Bere olan katilimcilardan, dijjital teknoloji
L T i 20 e farkindaliklarina ve dijital
-TA ingaat Malemeler imalat Bezgiir Mehmet Grshag
ATTOK Gl et ve et Heneter Gekhan Conopl teknolojilerden beklentilerine yonelik
Bakis Mobilya Senol Bakig . .
[ Srcan Tares Lehtiye b Brcan Batr gortsler alinmistir. Yasadiklar: hangi

Bolyurt Yap Malzemeleri

Fahrettin Balyurt

sorunlara ¢oziim olabilecegi

Blger Asansdr Meltem Blger

S e e tartisilmistir. Yapilan toplantilarda
DostalarTamachServs Eptin Tt Mansut Ak ortaya ¢tkan ana basliklar sunlardir.
Efe ekerleme Gida Turzim Sanayl Ahmet Ok

Efeler Ciftligl Tanm ve Hayvanoilikc Hamdi Erdem

Ege Oto Elektrik Malzeme Pazarlama Karmil Kugou 7.

ERKA Endistrivel Gida Ertan Koplrid ° AYGEM m kurUImaSImn

Evrensel Senfoni Sajilik Bahgesi Ticaret Led $6. Yelda Grsunar Dayamr

EYS Metal Sanayi

Mehmet Tanrwverd|

Fatih Makina Sanayi ve Ticaret

Fatih Namik Talay

Erkk Otomodtiv

Gamee Ddzgin Uugay

LZELMAK Dalgy; Pompa ve Ziraat Makineberi Sanayi

ibrahim Gon ve Hillya Erdem

Kadin Eli Gurme Belgin Cekmen Altay
KAFE CADDE Kafeterya Unlu Mamiller Gida Dsman Kodalak
Kanat Ortopedi Medikal Kanat Ay Karus

Kardelen Biyoteknokol San ve Tic. Lid St

Murat Kemal Avct

Kocabiyiklar Yem Tanm Oronler Hayvancilik

Naim Kocabiyik

Kigilkaga Tanm Oranleri

Mehmet Tepedizi

Leverage Yazilim Bilisim va Danismaniik

Alon Caligkan

OK Kardegher Treyler Sanayl ve Ticaret

Hakan Maras, Gokhan Maras, Serinay Gelo

Scimatic Yazhmilan Danigmankik Ticve San. Lud St Said Nadeem

SY Mirnarlik Segil Uyarofiu ligaz
Seedefe Tanim Gida Mak_ San. we Tic. Ltd. 5t Ahmet Fatih Hacryusufoglu
SERSAN Endlisti Tanim Makinehsr| imalan Yawuz Celik

Sertug Yakan Sertug Yakan

Sultan Morgil Ekmek Unlu Mamuller Sultan Mongil

Sileyman Aslan
Sahin Oto Ticaret

Sileyman Aslan

ibrahim Givenir

Sekerzade Efiitim Turizm Damgmanki

Bahire Sekerzade

Tabit Yonetim Dangenanhg

Qrhan Kurt

Wildiz Grup Gida Tanm Hayvancilik

Mehmet Fatih Yikdez

gerekliligi oldugu ve bir ihtiyag
oldugu konusunda, meslek komiteleri
baskanlar1 ve tiyeleri hem fikirdir.

AYGEM AYTO igin bir ihtiyag¢ midir?

Tablo 8 Yiiz Yiize Goriisme Yapilan Kisiler ve Isletmeleri

* Katilimcilarin hemen hepsi dijital
AYTO Meslek Komiteleri ve tiye teknolojilerin oneminin farkindadir.
firmalar ile Dijital Teknolojiler ve

Dijital Dontistim odakl toplantilar
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*Dijital teknoloji kullanim: degerli
bulunsa da teknolojilerin detaylar:
hakkinda farkindalik diizeyi diigiiktiir.

*Dijital teknolojilerin hangi sorunlara
¢oztim olabilecegi konusunda bilgi diizeyi
diistiktiir.

*Kurucu yoneticiler, farki bir uzmanlik
alani olmasi nedeniyle, teknoloji
gelismeleri ve ¢éziimleri igin bilgi ve
damsmanlik destegi almaya ihtiyag
duyduklarin belirtmistir.

Teknoloji gelismeleri ve ¢éziimleri igin
bilgi ve danismanlik destegi alir misiniz?

Evet
100%

*Genel olarak teknolojiye sahip
olmanin maliyetli oldugu, KOBI'ler
icin bu maliyetlerin tistlenilmesinin
zor oldugu gortiisti yaygindir

*Genel olarak isletmeler, 6n muhasebe
ve muhasebe konularinda dijital
teknolojileri kullanmaktadirlar.
Sektorlerine 6zgt yazilim ve donanim
¢oziimleri de kullanilmaktadir.
(Ornegin mimarlik biirolar bilgisayar
destekli tasarim uygulamalari, servis
ve lojistik firmalari arag takip
sistemleri, kafe ve lokantalar, restoran
otomasyon sistemleri
kullanmaktadirlar.) Biiytiik firmalarin

Fizibilite Raporu

bayisi konumunda olan KOBI'lerde
ana sirketin gelistirdigi teknolojik
uygulamalar: kullanmaktadirlar.

s Isletmelerdeki dijital teknolojiler
konusunda yetkin personel eksikligi
vardir.

* Dijjital teknolojilerin ise uyarlanmasi
ve fayda yaratmasi konusunda destek
ve danmismanhiga ihtiyac vardir

*Gilintimtiizde e-ticaretin muisteriler
tarafindan tercih edilmesiyle beraber
dijital pazarlama ve e-ticaret
konusunda destek ve bilgi birikiminin
armasinin KOBI'ler igin elzem oldugu
gortsii yaygindir.

* Misteri memnuniyetini ve bagliligim
artirmak icin teknolojik ¢oztimlere
olan ihtiyac ortaya ¢ikmustir.

* Dijital teknolojilerin kullanimu ile
pandeminin etkisinin en aza indirecek
¢Oziimleri tanima ve kullanma
gereksinimi ortak goriistiir.

*Farkl1 sektorlerde kullanilan 6zel
yazilim ve sistemlerde yerel tedarikci
ve destek firmasi eksikligi
belirtilmistir.

* Dijital teknolojilerin yeni tirtin ve
hizmetlere entegre edilmesi igin
teknoloji tireticisi KOBI'lerle
isbirliklerine ihtiyag vardir.

Ek: AYGEM Talep ve Ihtiya¢ Analizi
Toplant: Notlar

Salgin stirecinde degisen ticaret
yapisindan etkilenen firmalarda,
teknoloji ¢oztimlerinin dnemine ait bir
farkindalik olustugu tespit edilmistir.
Kurucu yoneticiler Salgin siirecinde, e-
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ticaret ve dijital pazarlama konularimi
onceliklerine aldiklarini belirtmistir.

Toplantilarda ortaya konan talep ve
ihtiyaclar degerlendirilerek AYGEM'in
sunacag1 hizmetler tablosunda
belirtilmistir.

AYGEM
Hangi Hizmetleri Sunmaldir?

Yatirim
Butgesine Destek Arag Yonetim
7% Sistemleri
9%

Teknoloji
Cozimlerini
Tanitmak
27%

—insan Kaynaginin
Yonetimi
Tarim 6%
Teknolojileri  ortak
1% samnAma
10% \-Miisteri/Bayi
Iligkileri Yonetimi
10%

Sekil 7 AYGEM Toplantilarinda Ortaya Cikan
Hizmetler

Saha calismalar1 ve KOBI temsilcileri
ile yapilan ytiz ytize goriismeler
sonucu AYGEM gibi bir merkeze olan
ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir. KOBI'lerin
teknoloji 6grenme ve uygulamalar1
i¢in teknoloji firmalarin ¢oztimleri de
mevcuttur. Bu konuda detayl bilgiler
fizibilite calismasinin 4.i bélimiinde
verilmistir.

Ticari ¢oziimler her ne kadar mevcutsa
da KOBI'lerin ekonomik giicleri ve
KOBI'lerin bu teknolojilere
erisimlerinin mali nedenlerle zor
olmasindan dolay1 sivil toplum
kuruluslarinin ve kamunun
liderliginde kurulacak merkezler
KOBT 'lerin bu alandaki ihtiyaglarina
¢ozum olabilir. Bu kapsamda Aydin
Ticaret Odasinin kurmay1 hedefledigi
AYGEM asagidaki alanlarda faaliyet
gosterebilir.

Fizibilite Raporu

* KOBI'lerin diisiik olan dijital
dontstim ve dijital teknoloji
farkindaliklarinin artirilmasi.

* KOBI'lere dijital doniistim
konusunda danismanlik yapmak, mali
ve teknik olarak destekleme .

« KOBI'lerdeki dijital teknoloji
konusunda eksik olan yetkin/kalifiye
calisan sayisinin artirilmasi mevcut
calisanlarin yetkinliklerinin artirilarak
desteklenmesi.

* KOBI'lerin dijital teknolojilere
ulasmasi konusunda teknik ve finansal
olarak desteklenmeleri.

*Benzer sektorler ve alanlarda
yapilan en iyi teknoloji
uygulamalarmin, tecriibe paylasim ile
yayginlastirilmast.

* Teknolojik ¢oziim tireten KOBI'ler ile
diger KOBI'ler arasinda igbirliklerinin
artirilmasi ve ortak teknolojik tirtin
gelistirilmesi ile teknolojinin
yerlilestirilmesinin saglanmasi.

* Teknoloji satin alma maliyetlerini
diistirmek icin ortak satin alma
modelleri ile KOBI'lerin daha uygun
kosullarda teknolojiye sahip olmalarini
saglama.

* Teknoloji yonetim operasyonlar1
konusunda KOBI'lere destek olma
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5.3 AYGEM Anket Degerlendirmesi

Fizibilite Raporu

Dijital teknolojilerin kullanimi ve farkindaligini 6lgmek igin e-mail ile yapilan anket
davetine 32 katilim olmustur. Ankete katilimin diisiik olmasi da dijital teknolojilere
verilen 6nemin ve farkindaligin diistik oldugunu bir gostergesidir.

AYGEM gibi bir merkeze
anket sonuglarma gore
ihtiyag oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin %841
ihtiyag oldugunu ifade
etmiglerdir.

Katilimcilarin %69'u
AYGEM'den hizmet almay:
diistilmektedirler.

AYGEM'in dijital
dontisiim ve teknoloji
egitimlerine agirlik vermesi
ortak goriistiir.

Soru/Yanit

AYGEM gibi bir merkeze Aydin
ilinde ihtiyag var

AYGEM'den hizmet almayi
disindriam

AYGEM araciligiyla ortak ariin ve
hizmet satin almasi yapilabilir.

AYGEM dijital teknoloji satin alma

strecinde danismanlik yapmalidir.

AYGEM dijital déniisim konusunda

danismanlik yapmalidir.

AYGEM uye isletmelere teknoloji
egitimi konusunda hizmet
vermelidir.

Katilyorum  Kararsiz  Katilmiyorum
84% 9% 6%
69% 22% 9%
66% 13% 22%
78% 6% 16%
84% 3% 13%
84% 3% 13%

Tablo 9 Anket AYGEM Ihtiyact

Tablo 5.1'de goruildiigi tizere merkeze ihtiyag ile merkezden hizmet almay1
diistinen katilimcilar arasinda 15 puanlik bir fark vardir. Bu farkin en 6nemli sebebi
dijital teknolojiler konusunda bilginin ve ihtiya¢ oldugunun farkindaliginin az

olmasidir.

Dijital Doniisiim

Dijital donlisiim faaliyetleri Bilgi teknolojileri

departmani biinyesinde yiiratilmektedir. =
Dijital donlisiim icin proje takimi olusturulmustur. 10%
Dijital dénlsiim igin danismanhk alinmaktadir 16%
Dijital donisiim igin aktif bir planlama YOKTUR. 35%
Diger 10%

Tablo 10 Anket Dijital Déntisiimiin Planlanmasi

Dijital doniisiim icin planlama
yapmayan katilimct oran
“Diger” secenegi de dikkate
alindiginda %45 olarak
gerceklesmistir.

Isletmelerin sadece %16’s1
damismanlik almaktadir. Bu
oran oldukca diistiktiir.

Dijital déniistim icin proje
takumi ve danismanlik alan
katilimct orant %26 dir.
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Msteri iligkileri Yonetimi -Dijital Kanallar
isletmenizde Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) yazilimi

Fizibilite Raporu

Dijital teknolojilerin
miisteri iliskileri yonetimi

kullaniliyor 21% 9%
vor konusunda onemli bir
Web sitesi ya da e-posta iizerinden miisteri sikayetleri/geri 26% 24% gell§zm alani
bildirimleri yapilabilmektedir. v .
‘ goziikmektedir.
Isletmenizde Sosyal Medya (facebook, twitter, instagram vb) 66% 349
Uzerinden musteri deneyimi yonetimi yapilmaktadir.
tetmeniade Misteriler lskileri Yoz Gerind | Katilimcilar olarak
sletmenizde Musteriler lliskileri Yazilimi Gzerinden yapilan .. . e
analizlerle mlsteriye 6zgli kampanyalar dizenlemektedir. 30% 0% m}'@tem etkllelﬁlmmll
; onetmeye calismalarina
Isletmenizin aktif, siirekli glincellenen bir web/internet sayfasi Yy o yee §, i i
79% 21% ragmen bunu bilingli ve
vardir.
isletmenizin web sayfasinda, iiriin/hizmetler hakkinda bilgi ve 48% 520 kanallar arasinda entegre
fiyat listesi bulunmaktadir. ederek vl ﬂpmﬂdlklﬂrl
isletmenizin web sayfasinda online siparis, rezervasyon ya da gorulmektedzr.
19% 81%
satig yapilmaktadir.
isletmenizin web sayfasinda, online siparis takibi 0% 91% Ornegm e-ticaret yapan
yapilabilmektedir. isletmelerin yarisindan
isletmeniz sosyal medya lzerinden dijital pazarlama faaliyetleri con e fﬂlelSl Qevrim l§l olarak
yapmaktadir. sipari§ takibini
, apmamaktadirlar.
Internet Gizerinden reklam faaliyetlerinde bulunuruz. 53% 47% yap

Tablo 11 Anket Miisteri Iliskileri Yonetimi

Dijital teknolojilerin hangi alanlarda
kullamldigina baktigimizda on

Kullanim Alani Yizde

muhasebe/muhasebe birinci sirada B 2k

gelmektedir. Satis ve Miisteri Yonetimi 59%

, L. Pazarlama 59%

Isletmelere rekabette avantaj saglayacak,

saglayacak stireglerde dijital Satis Sonrasi Servisler 38%

teknolojilerden yararlanma orani oldukca Genel Sirket lei Sired 28%

diistiktiir. Satis sonrasi servisler, satin enel Sirket Ici Srecler

alma ve tedarik zinciri, lojistik, tiretim, Yeni Uriin ve Hizmet Gelistirme 31%

insan qunaklarz gibi siireglerde dijital ‘ Satinalma Tedarik Zinciri 28%

teknolojilerden yararlanma oran: yeterli

seviyede degildir. Veri Analizi 28%

) Lojistik Suregleri 25%

Isletmelerin ancak dort de biri verilerini . _

analiz etmektedir Uretim Suregleri 25%
insan Kaynaklari ve Yénetimi 19%

Tablo 12 Anket Dijital Teknoloji Kullanim Alanlari
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"Dijital Teknoloji Altyapisindaki" ariza ve

sorunlarin Etkisi ne olur?

Ciro ve liretim tamamen kayip olur.

Ciro ve Uretimde 6nemli kayiplar olur

Ciro ve Uretimde kismi kayip olur.

Ciro ve liretimde kayip olmaz ama
verimlilikte kayip yasanir.

Ciro ve liretim kaybi olmaz.

Fizibilite Raporu

Dijital teknoloji altyapisinda
olusabilecek ariza ve sorunlardan
ankete katilan igletmelerin %60 ¢ok
az etkilenmektedir. Bu oran bize

9% kritik siireclerde dijital teknolojilerin
cok az kullanildigin gostermektedir.
Katilimcilarin sadece %25’inde ciddi

16% : . .
ciro ve tiretim kayiplarimin oldugu
ifade edilmektedir. Verilen

16% yamitlardan dijitallesmede alinacak

cok yol oldugunu gostermektedir.
(Yedekleme ve felaket durumu
41% senaryolaryla ariza ve sorunlarin
etkisini sifira indirgemek
miimkiindiir. Isletmelerin dijital
19% olgunluk seviyelerinin artmas: buna
etki eder.)

Tablo 13 Anket Dijital Teknoloji Altyapist Sorunlarinin Ise Etkisi

Dijital teknoloji altyapisinda
olusabilecek sorunlarin miisteri
memnuniyetine énemli oranda etki

eden igletme sayist %43 oramindadir.

Isletmelerin %57 sinde miisteri
memnuniyetine etki ya hig
olmamakta ya da ¢ok sinirl
kalmaktadir. Bu oran bize dijital
teknolojilerle tiriin ve hizmet
sunumunun stirl oldugunu
gostermektedir.

Dijital teknoloji altyapisinda yasanan bir sorunda

miisteri memnuniyeti ve imajiniz nasil etkilenir?

Musteri memnuniyeti/imaj ciddi ve telafi

9%
edilmesi gcok maliyetli olarak etkilenir.
Musteri memnuniyeti/imaj ¢ok etkilenir. 34%
Musteri memnuniyeti/imaj ¢ok az etkilenir. 41%
Misteri memnuniyeti/imaj etkilenmez. 16%

Tablo 14 Anket Dijital Teknoloji Altyapisi Sorunlarimin Miisteriye Etkisi
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Fizibilite Raporu

Onuimizdeki 6-18 aylik dénemde Dijital teknolojilerden yapay zeka,
asagidaki teknolojilerden hangileri bulut bilisim, mobil teknolojiler

isletmenizi ve sektoriniizi sirketlerce 6-18 aylik donemde en
etkileyecektir? dnemlileri olarak gosterilmektedir.

Yapay Zeka 45% Katilimcilarin yiizde 26’s1 bu konuda
fikri olmadigini belirtmistir. Bu oran da

Bulut Bilisim a2% farkindali§in ¢ok az oldugunun énemli
5G Mobil Teknolojiler 32% bir gostergesidir.

Nesnelerin Interneti 29%

Biiyiik Veri 26%

Fikrim Yok 26%

Sanal / Arttirilmig Gergeklik 23%

3 Boyutlu Yazicilar 19%

Drone Teknolojisi 16%

Robotik Sistemler 13%

Kripto Para ve Blokchain 10%

Tablo 15 Anket Dijital Teknoloji Etkisi

Isletmelerin yiizde 60’stmin dnemli
gordiigii teknolojiler konusunda
hazirlik ve farkindalik diizeyinin diisiik
oldugunu goriiyoruz.

Sizce isletmeniz bu teknoloji/teknolojileri

karsilamaya ne derecede hazir?

. ) Fikrim Yok 20%

Isletmelerin sadece yiizde 10'u

kendilerince onemli gordiigii alanlarda

hazirliklarini tamamlanus durumda. Herhangi Bir Calisma Planlanmad 23%
Hazirliklar Planlandi 17%
Biiylik Olglide Hazir 30%
Hazir 10%

Tablo 16 Anket Dijital Teknolojilere Hazirlik
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Fizibilite Raporu

Dijital teknolojilerin hayata
gecirilmesinde en onemli kisit biitce ve

Bu teknolojileri isletmenize

?yarlaf'nanlzda karsllasFlglnlz L yetismis insan giicii olarak ortaya
onemli sorunlar nelerdir? ctkmaktadr.
Biitge 79%

) Bu iki engelin ortadan kaldirilmas:
Yetkin Insan Kaynagi olmamasi 34% 8 .. . .

dijitallesmeyi isletmeler igin

Teknolojiler konusunda bilgi ve tecriibe eksikligi 28% hizlandirict birfakt()'r olacaktir.
Misteriler 24%
Yasal Mevzuat 17%
is ortaklarinin teknolojik yetkinlikleri 14%
isletme icindeki degisime olan direng 10%

Tablo 17 Anket Teknoloji Kullanim Kisitlar

Dijital teknoloji alaninda yapilmasi Oniimiizdeki 12 ay iginde “Dijitallesme” yolunda
diisiiniilen yatirnmlarin onceligi satis asagidakilerden hangi konuya isletmeniz 6ncelik
gelirlerini artirmay: hedefleyen vermelidir?
alanlarda oldugu goriilmektedir. Satis ve Misteri Yonetimi 27%
Pazarlama 17%
Salgin sartlarinda geliri kisa vade de Yeni Urtin Gelistirmeleri 17%
artirict caligmalar normal goriilmelidir. SOl il l 10%
Veri Analizi 7%
L . . Yeni Dijital Kanal/Pazarlar 7%
Verm.zlz.lzl'c artirici faaliyetlerin insan Klayn aklart {, e Yonetimi 3%
()'ncelzg“mzn dﬁ§ﬁk Oldugu Satig Sonrasi Servisler 3%
gdriilmektedif- Muhasebe ve Finans 3%
Uretim Siiregleri 3%
Satinalma Tedarik Zinciri 3%

Tablo 18 Anket Dijitallesmede Oncelikli Alanlar

isletmenizdeki streglerinize ait veriler : Isletmelerin stireclerden topladiklart
icin asagidaki seceneklerden hangisi Ylizde verilere gore taktik ve stratejik kararlar:
uygundur? almalar1 6nemlidir.
Sureglerde veri toplanmamaktadir. 42%
Anbkete katilanlarin % 74 iinde dijital
j:;"f‘f;ﬁf;: d‘::‘;:[;::::i"ﬁ:ﬂ";ii’;‘:f 32% teknolojiler kullanarak entegre veri
toplama sistemlerini kullanmadiklar:
Sireglere ait veriler kurumsal kaynakplanlama 6% bu alanda geh§1m pOtﬂTlSiyEli Oldugvu

uygulamasi araciligi ile toplanip depolanmaktadir. o ;
degerlendirilmektedir.

Sureglerde entegre veri toplama sistemleri mevcuttur 19%

Tablo 19 Anket Veri Toplama
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Operasyonel ve stratejik
kararlarin siireclerden toplanan
verileri dikkate alarak veren
isletme orani oldukca diistiktiir.

Isletmelerin yiizde 55i ya hi¢
veri kullanmamakta ya da cok az
stireg verisini girdi olarak
kararlarina yansitmaktadir.

Fizibilite Raporu

Sizce isletmeniz operasyonel ve
Yizde

stratejik karar alma siireglerinde ne
kadar veriye dayali calismaktadir?

Kararlar deneyim ve bilgi birikimi ile alinir. 38%
Karar alma siireclerinde kismen veriye dayali
¢alisma yapilir. 17%
Kararlar alinirken yeteri kadar veri analize edilir. 21%
Kritik stireglerin bazilarinda veriler Gzerinden
yapilan analiz calismalan baz alinir. 7%
Tim sureglerde veriye dayali analizlere gore
kararlar alinir. 17%

Tablo 20 Anket Karar Almada Veri Kullanim

Anket sonuglari, toplantilar ve bire bir

firma gortismeleri genel olarak
degerlendirildiginde isletmelerin
dijital teknolojiler konusunda genel
olarak farkindaliklarinin diisiik
oldugu gortilmektedir. Farkindaligin
diistik olmasi yaninda dijital
teknolojilerin etkin kullanilmadig: da
gortilmektedir. Dijital teknolojilerin
isletmelere yapabilecegi katkilar
konusunda 6zellikle kurucu
yoneticilerin yonlendirilmeye
ihtiyaclar1 oldugu tespit edilmistir.

AYTO'nun 2020 y1l1 sonu itibariyle
tiye sayi1s1 7958dir. Yapilan
gorusmelerde ortaya cikan talep ve
ihtiyac degerlendirildiginde
AYGEM'in hizmetlerini ilin ekonomik
alt yapisini olusturdugu icin tarim ve
gida, makine imalat sanayi, perakende
ve toptan ticaret sektorlerinde faaliyet
gosteren firmalarin ve kurucu
yoneticilerine 6ncelikli olarak sunacag:
ongoriilmektedir.
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5.2 Ulusal ve Aydin iline Ozel Dijital Teknolojilere

Olan Gelecekteki Talep

Dijital teknolojilere olan talep sadece
bugtiniin gtindemi olmay1p
gelecekteki ihtiyac bugtinden kat ve
kat daha fazla olacaktir. Dijital
teknolojiler konusunda arastirmalar
yapan Uluslararasi IDC sirketinin 2019
yilinda hazirladig: rapora gore 2019-
2023 yillar1 arasinda kiiresel olarak
dijital dontistime harcanacak biitce
yillik ortalama olarak %17 oraninda
artacaktir. IDC'nin 2023 icin
ongordugu dijital dontistim
harcamalari 2.3 trilyon dolar olacaktur.
2019-2023 yillar1 arasinda dort yillik
donem igin harcanacak toplam para
7.4 trilyon dolar olacaktir.?” 2019
yilinda diinya gayri safi hasilasinin
Diinya Bankasi rakamlarma gore 87
trilyon dolar oldugu diistintildtigtinde
2019 yili i¢in dijital dontistime
harcanan toplam tutar, Diinya gayri
safi hasilasinin %1,5’dan fazla
olmaktadir. 2023 yili icinde bu oran
%2'nin tistiinde olacaktir. Gortldugu
tizere Diinya’da dijital dontisim ve
teknolojilere harcanan kaynak her yil
artarak devam edecektir.

Diinya trendleri bu sekilde devam
ederken tilkemizin de bu yarista geri
kalmasi diisiiniilemez. Kiiresel Uretim
Maliyetlerine iliskin yapilan bir
calismada tilkemizin is giicli
maliyetleri agisindan avantajli oldugu
ifade edilmektedir. Ancak sanayide
hedeflenen dijital dontistim Avrupa
tilkeleri ve Amerika’da
gerceklestiginde bu avantajin dnemini
yitirebilecegi vurgulanmaktadir.

27 IDC Dijital Dontistim Harcama Raporu
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Raporda kullanilan kiiresel tiretim
endeksine gore Tiirkiye, 98 ortalama
birim maliyet ile tiretim yaparken;
ABD 100, Almanya ise 121 ortalama
birim maliyetle tiretim
gerceklestirmektedir. Almanya
Endiistri 4.0 ile bekledigi %15- 25
oranindaki verimlilik artisini
sagladiginda, Ttirkiye ile hemen
hemen ayni birim maliyetle tiretim
yapabilecek konuma gelecektir.
Gerekli Ar-Ge ve yenilik yatirrmlarinin
yapilmasi ve ihtiya¢ duyulan nitelikli
insan kaynagini karsilayacak
tedbirlerin alinmasi, iiretimdeki
uluslararasi rekabet avantajimizi
korumak icin elzemdir.?8 Goruldugu
gibi tilkemizin maliyet avantajini
koruyabilmesi igin gelismis tilkelerin
yapmay1 planladiklar: dijital teknoloji
yatirimlarindan geri kalmasi mimkiin
degildir. Bu kapsamda Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi’da kurmay1
hedefledigi Dijital Dontistim
Merkezleri araciligiyla 6zellikle
KOBI'lerin ve imalat sanayinin dijital
dontistim konusunda desteklemeyi
hedeflemektedir.

Turkiye’de dijital teknoloji kullanim
sonucunda is giictiniin donusiminii
gostermek adina uluslararasi arastirma
ve danismanlik firmas1 McKinsey’in
hazirladig1 rapor 6nemlidir.
Otomasyon, yapay zeka ve dijital
teknolojiler Tiirkiye’de bazi islerin
kaybolmasina yol agsa da verimlilik
kazanimlari, yatirim artis1 ve hizmet
ekonomisinin biiytimesi ile birlikte

28 Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Sanayi Strateji
Belgesi sayfa 45



yeni islerin olusmasi ve 2030 yilina
kadar 3,1 milyon is artis1 potansiyeli
bulunuyor. Tiirkiye’de mesleklerin
sadece yiizde 2’sinin tamamen
otomasyonu mumkiin ancak her 10
meslekten 6’sinin ytizde 30 oraninda
otomatize edilebilir aktiviteleri
bulunuyor. Otomasyon, yapay zeka ve
dijital teknolojilerin bircok sektorde
isleri dontistiirerek daha ¢ok sayida
yeni is yaratmasi bekleniyor.
Turkiye’de 2030 yilinda yaklasik 33,3
milyonluk bir isgiicu ihtiyaci olmasi
ongortiliiyor. Otomasyon ve
dijitallesmenin etkisiyle 2030 y1lina
kadar 7,6 milyon isin kaybolmasi
potansiyeli bulunuyor. Dijitallesmenin
yaratacag1 verimlilik ve ekonomik
biiytime tizerindeki etkiler ile sosyal
degisimler ile birlikte 2030 y1ila kadar
8,9 milyon yeni is olusabilecegini
ongoritilmektedir. 2

Goruldigi tizere onimiizdeki on
yilda isgtictinitin ytizde 22'lik
bolumiinii olusturan is kaybolmakta,
is giictintin ytizde 26’s1 igin ise yeni

29 McKinsey Isimizin Gelecegi Tiirkiye Raporu
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isler olusmaktadir. Ontimiizdeki
dontstimiin saglikli olabilmesi igin
KOBI'lerin 6zellikle uyum gdstermesi
onemlidir. Bu noktada dijital
teknolojilerin dogru zamanda, dogru
maliyet ve yontemle kullanilmasi ve
dijital dontistimiin planlanmasi
isletmeler icin saglikl1 ve gelecege
giivenle bakmalari i¢in 6nemli bir
hususu olusturmaktadar.

AYGEM gibi sivil toplum
kuruluslarinin kuracag dijital
dontstim ve dijital teknolojilere
odaklanan merkezler éniimtizdeki bu
zorlu siirecin basarili sekilde
yoOnetilmesi i¢in énemli bir rol
alacaktir. 11. Kalkinma Planindaki,
dijital dontistim bashkli bolumde
hedefler arasinda 2023 yilina kadar 14
adet “Yetkinlik ve Dijital Dontistim
Merkezi” kurulmasi hedefi oldugu da
goz ontinde alindiginda AYGEM'in
kurulmasimin gelecekteki ulusal
planlar ve diinya trendleri ile uyumlu
oldugu da goriilmektedir.
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6. HIZMETLERININ SATIS-URETIM
PROGRAMI

6.1 Satis Programi

AYGEM dijital teknolojilere odaklanan startup bir danismanlik sirketi
seklinde orgtitlenip faaliyetlerini stirdiirecektir.

AYGEM bu kapsamda 6zellikle odak alani olan Aydin ilindeki KOBI'lerin
karl sekilde faaliyetlerini stirdiirme, biiyiime, verimliliklerini artirma, yurt igi
ve yurt disindaki firmalarla rekabet gticlerini artirma, yenilikci ve teknolojik
tirtin gelistirme konularinda dijital teknolojileri kullanarak ¢6ztim bulmalar1
konusunda farkindalik calismalari, egitim ve damismanlik faaliyetlerinde
bulunacaktir.

AYGEM gibi bir merkezin Aydin iline faydalarmi en hizli sekilde gostermek
ve bilinirligini artirmak igin hizli ¢6ziimlere ve ¢iktilara ihtiyag vardir. Bu
kapsamda ilk ti¢ ve ilk alt1 aylik zaman dilimi ¢cok 6nemlidir. Ik tic ay iginde
pilot projelerle gontillii firmalarin dijital dontistim yolculugunun planlanmast
ve sonuglarinin da ilk alt1 ayda alinarak AYGEM i¢in olumlu referanslar
olusturulmas1 gerekmektedir.

Bu kapsamda ilk ti¢ ay dijital dontistim, e-ticaret ve dijital pazarlama, siber
glivenlik risk degerlendirme ve olasi risklerin bertaraf edilmesi ve agik
kaynak kodlu uygulamalar kullanarak maliyet azaltma ve verimlilik artisina
odaklanilmalidir.

Tespit edilen pilot projeler igin beklenen ¢iktilar da KOBI'lerin 6zellikle
parasal olarak 6lcebilecegi sekilde miimkiinse ciro ve karlilikta anlaml: bir
artis ya da maliyetlerde iyilestirme seklinde olmalidir. Pilot projelerdeki
getiriler referans alinarak yeni ve daha kapsamli projelerin gerceklesmesi
miimkiin olacaktir.
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AYGEM belirledigi ti¢ ve alt1 aylik
pilot projelere odaklanirken bir
yandan da farkindalik ve egitim
faaliyetleri ve yapacag: calistaylarla
AYDIN ilindeki KOBI'lerin dijital
teknoloji ihtiyaclarini belirleyecek,
teknoloji tedarikgileriyle beraber
uygun ¢oziim paketleri ve isbirlikleri
modelleri kurgulayacaktir.

AYGEM'in ana isi dijital teknolojiler
konusunda mevcut olan bilgiyi, sektor
ve ise uyarlama konusunda
danismanlik ve egitim faaliyetleriyle,
ozellikle siber gtivenlik ve acik kaynak
kodlu uygulamalarin KOBI'lerin
kullanabilmesi i¢in uyarlama
calismalar1 yapmak olacaktir.
Dolayisiyla alanlarinda ¢ok yetkin,
teknolojiyi ¢cok yakindan takip eden
uzmanlarin AYGEM biinyesinde yer
almasi elzem olmaktadir. KOBI'lerin
ihtiyaclarini yakindan bilen ve dijital
teknolojilerin mevcut ve gelecekteki
kabiliyetleri konusunda bilgi ve
ongorii sahibi AYGEM uzmanlari
vizyoner ve maliyet odakli ¢oztimler
ile KOBI'lerin hedeflerine
ulasmalarina katki yapacaklardir.

AYGEM'in dahil oldugu proje sayisini
artirmak dolayisiyla Aydin iline olan
katma degerini de biiytitmek igin
sistematik olarak calisilacaktir. Proje
say1sin1 artirmak i¢cinde dijital
dontistim farkindalig: artirmaya
yonelik somut faydalar, firmalara
calistay ve egitimlerde sunulacaktir.

Fizibilite Raporu

Sekil 8 AYGEM Calistay/Proje Dongiisti AYGEM
Calistay/Proje Dongiisii

AYGEM yukaridaki resimde
gosterildigi ¢oziim dongiisiinde
yeni projeleri hayata gegirecektir.

Calistay ve egitimler ile farkindalik
artirilacak.

Dijital Proje fikirleri ortaya
cikarilacak.

Projeleri hayata gegirmeye istekli
KOBTI'ler ile projeler yiiriitiilecek.

Projelerin somut ¢iktilar bir
sonraki egitim ve ¢alistaylarda
kullamlip yeni proje fikirleri ve
projeler ortaya konacaktr.

AYGEM'in vermeyi planladig1
tirtinlerin listesi asagidaki tabloda yer
almaktadir.




TN T

Dijital D&nilisim Danismanhigi

Dijital Pazarlama Danismanlig

15
E-Ticaret Danismanligi 15
Siber Giivenlik Danismanlig 15
Teknoloji ve Tedarikgi Segimi
Danismanlig 4
Dijital Teknoloji Egitimleri 8
Tesvik ve Proje Yazim Danigmanligi 6

Tablo 21 AYGEM Satisa Konu Hizmet Listesi

Listedeki bu tirtin ve hizmetlerin
fiyatlar: rayiclerine gore oldukga
uygun belirlenmistir. AYGEM Toplu
egitimler disindaki hizmetlerini adam
giin olarak fiyatlayacaktir. Proje ve
teklif asamasinda adam giin say1s1
bastan belirlenecek firmalara teklif
edilen tutardan farkl stipriz bir tutar
¢ikmayacaktir. Adam giin hesabinda
sadece firmanin lokasyonunda ya da
firma ile ¢evrim ici yapilan toplantilar
degil, ofis ortaminda firmaya 6zgu
yapilan calismalar da hesaba
katilacaktur.

1.500

1.000

1.000

1.000

2.000

4.000

2.000
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Toplu djjital teknoloji egitimleri
ise 10 ila 20 kisilik gruplar olarak
ytiz ytize, 40 kisiye kadar da
¢evrim ici olarak planlanmustir.
Egitim siiresi ve igerigine gore
kisi basina egitime 6denen
ticretler degisecektir. Gortldugi
gibi ytiiz ytize olan egitimler kisi
bas1 200-400 lira arasinda tam
giin olarak fiyatlanmaktadir
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6.1 Uretim Programi

AYGEM icin ana tiretim, dijital teknolojiler konusunda bilgi ve deneyimi,
isletmelerin ihtiyaclarimi karsilayacak ¢oztimlere haline getirmektir. Burada
en onemli husus AYGEM uzmanlarmin zamanin: etkin kullanmak ve birim
zamanda en fazla ciktiy1 elde edecek projeler ve isbirlikleri ortaya koymaktir.
Bu baglamda sadece AYGEM uzman kaynaklar: degil, ayn1 zamanda isbirligi
yapilacak 6zel ve kamu tiizel kisilikleriyle sinerji icinde egitim ve dijital
teknoloji farkindalik ¢alismalarmin ytirtitiilmesi 6nem kazanmaktadir.

Yapilacak bolgesel ve ulusal isbirlikleriyle 6zellikle egitim ve farkindalik
calismalarinda, sadece AYGEM uzman havuzu degil, daha genis bir kapasite
kullanilmasit mimkiin olacaktir. Bu da 6zellikle belirlenen proje fikirleri ve
projelere odaklanmay1 saglayacaktir. Ayni zamanda yeni proje fikirleri de
olusmaya bir taraftan devam edecektir. Belirli bir is ve proje hacimine
ulastiktan sonra kadronun genislemesi ya da isbirlikleri ile kapasite artirmak
da mimkiindiir

63 S at|§a KOn u Ol aca k bl{ hizmetin alia konusu (_)laca%tlr.
U . H . tl Diinya ve sektor trendlerine gore
run ve Anizmeter

4 boliimde anilan teknolojiler alaninda
firmalarin yapmasi gereken calismalar

Fizibilite calismasinin 4.bolimiinde firma kurucu ve calisanlariyla beraber
anlatildigs tizere dijital doniistim tespit edilip, somut ¢iktilar: olan
firmalarin rekabette avantaj projelere doniistiiriilecektir. Olusan
yaratabilmeleri, gintimtiz pazar projelerin sonuclarinin takibi ve ortaya
sartlarinda saglikli ve stirdiirtilebilir cikan giicliiklerin ¢oziimii de bu
biiytime performansi gostermeleri icin “Dijital Doniisiim Damsmanligi”
bircok sektorde elzemdir. hizmeti kapsaminda olacaktir.

Dijital teknolojileri kullanma
noktasinda firmalarin atmasi gereken
optimum adimlari belirlemek,

fayda/maliyet oranini en coklayip en Dijital dontisiim hizmeti kapsaminda
kisa zamanda finansal sonuglara etki KOBI'lerin asagidaki siireclerinden
edecek oneriler ve ¢oztimler bulmak baslanarak dijitallesme ihtiyaclar1 ve

olgunluk seviyeleri degerlendirilip,
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sirketin ihtiyac ve beklentilerine 6zgii
bir dijital dontistim yol haritasi
cikarilacaktir.

Insan Kaynaklar: ve Yonetimi
Pazarlama

Satis ve Miisteri Yonetimi
Satig Sonrast Servisler
Yeni Uriin Gelistirmeleri
Lojistik Stiregleri
Muhasebe ve Finans
Uretim Siirecleri

Genel Sirket I¢i Siirecler
Satinalma Tedarik Zinciri
Veri Analizi

Yukaridaki stireclerden hangilerine
oncelikle odaklanilacagi cok
onemlidir. AYGEM firmanin mevcut
stireclerini de inceleyip en uygun
¢ozumi ortaya koymak igin
calisacaktir. Ancak dijital dontistim
glintimiiziin en popiiler
kavramlarindan biri olmasi yaninda
belki de en az dogru algilanan
kavramlardan biridir. Dijital
dontstimiin dogru uygulanabilmesi
i¢in oncelikle her isletmeye
uyarlanabilecek sihirli bir formiil
olmadiginin bilincinde olmak
gerekmektedir. Her isletmenin djijital
dontistiimiinden farkli beklentileri
vardir. Dijital dontisimiin nasil
yapilacagi hakkinda tek ve hazir bir
¢oztim yoktur. Dijital dontisim
stratejini belirlerken isletmenin
bulundugu sektdr, konumu, elindeki
insan kaynaklari, finansal imkanlari,
miisteri kitlesi, mevcut stirecleri,
teknolojinin gelisim hizi, teknolojinin
getirdigi firsat ve riskler, rakiplerinin
dijital dontistim stratejileri, ikame
sektorlerin dijital dontisim stratejileri
gibi bircok faktor rol almaktadir.
Dijital dontistimiin dogru sekilde
planlanip uygulanmas: icin AYGEM

65

Fizibilite Raporu

danismanlari isletmelere tiim bu
faktorleri dikkate alarak danismanlik
ve yol gostericilik yapacaklardir.

Dijital pazarlama bir¢ok firma igin
yasamsal onemdedir. Dijital
pazarlamanin dogru ve etkin
yapilmasi uzmanlik gerektiren stirekli
gelismelerin takip edilmesini isteyen
bir faaliyettir. Isletmenin amaclari
dogrultusunda hangi mecralar ve
kanallarda ne tiir kampanyalarin
yapilacaginin belirlenmesi igin
danismanlik ve uygulamalar yapmak
AYGEM hizmetlerinden biri olmalidir.
Kritik basar1 faktorii sadece proje bazl
bir hizmet vermek yerine bilgi ve
deneyim transferini esas alan bir
yaklasim ile firmanin elemanlarmin
dijital pazarlama yetkinligini artiracak
bir model benimsenmesi, bilginin,
ogrenmenin ve gelismenin tabana
yayilmasi AYGEM'in felsefesine
uygun olacaktir. Firmalar icin dijital
pazarlama kampanyalar1 beraber
hazirlanip uygulamaya alindiktan
sonra AYGEM danisilan roliinde gerek
olmas1 durumunda bilgi ve deneyim
paylasimina devam edecektir.

E-ticaret yapmak isteyen KOBI'lere
AYGEM danismalik hizmeti
vermelidir. Bu danismanlik
kapsaminda is modelinin kurulmasi,
e-ticaret platformunun se¢imi (pazar
yeri, e-ticaret sitesi tasarimi ya da
sosyal medya tizerinden satis),
teknoloji altyapist ile e-ticaret
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sisteminin entegrasyonu, siireg
tasarimi, miisteri hizmetleri ve sosyal
medya yonetimi gibi alanlarda bilgi ve
deneyim transferi esasiyla gelisimi
hedefleyen bir yapiyla AYGEM
calismalidir.

Dijital pazarlama hizmetlerinde
oldugu gibi sadece e-ticaret hizmetinin
devreye alinmasina odaklanilmayacak,
firmanin kendi kendine e-ticaret
operasyonunu yuriitmesini saglayacak
bilgi ve tecriibe aktarimida AYGEM'in
hizmetlerinden olacaktir.

Isletmelerde dijital faaliyetlerin
artmasiyla siber gtivenlik kavrami da
¢ok dnem kazanmaktadir. Siber
gtivenlik gtinimtizde ttim isletmeler
icin dnemlidir. Siber giivenlik
isletmenin verilerinin gtivenliginin ¢ok
detayli calismalarla giivence altina
alinmasini kapsadig: gibi, cok basit
sekilde sosyal medya hesaplarinda
yasanabilecek kotii niyetli bir saldiriy1
da onlemeyi hedeflemelidir. Cep
telefonundaki isletmeye ait bir sosyal
medya hesabi dikkatsizlik ya da
tedbirsizlik ile kotii niyetli kisilerin
eline gecebilir ve bu durum da telafisi
miimkiin olamayacak imaj kayiplarina
yol acabilir. Siber giivenligin
saglanmasi konusunda farkindalik
egitimlerinden baslayarak, teknik
egitim, uygulama danmismanhigi ve
olgunluk degerlendirmeye kadar
bircok hizmet AYGEM biinyesinde
verilmelidir. Siber giivenlik egitimleri
risk degerlendirme sistematigi ile bilgi,
deneyim transferi ve gelisimi artiracak
sekilde AYGEM biinyesinde
planlanmalidur.

Siber giivenligi artirmak icin
kullanilabilecek acik kaynak kodlu
yazilimlarin (PfSense,
Untangle,OPNsense, Firewall, Iptables
gibib firewall sistemleri) firmalarda
konumlandirilmasi, mevcut agiklarin
ortaya ¢ikarilmasi icin zafiyet ve sizma
testleri, ve etik hackerlik verilebilecek
hizmetlerdir. Firmalarin ihtiyaclar ve
boyutlarina gore bu hizmetlerin
cesitleri artirilabilir.

Ornek calisma konular:
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Dijital dontistim i¢in gereken teknoloji
bilesenlerinin dogru ve uygun

maliyetle secilmesi faaliyetleri metodik

bir sekilde yapilmalidir. Ozellikle
KOBI'ler teknoloji tedarikinde ve
seciminde sorunlar
yasayabilmektedirler. Ayni sorun
biiytik isletmelerde de kismen olsa da
yapilar1 geregi KOBI'ler icin daha
onemlidir. KOBI'lerin biinyesinde
teknik elemanlar1 olsa bile 6zellikle
yeni teknolojilerin seciminde gerek
tecrtibe eksikligi gerek onyarg ya da
eski aligkanliklar nedeniyle genelde
daha onceden bildikleri {irtin ve
markalar1 detayli analiz yapmadan
metodik olmayan yontemlerle
secebilmektedirler.

AYGEM bu noktada teknoloji ve tirtin
seciminde en iyi uygulamalar temelli
yontemleri kullanarak isletmelere
destek olmalidir. Teknoloji ve tirtin
seciminde en 6nemli asama isterlerin
belirlenmesi asamasidir. Bu baglamda
hazirlanan sablonlar ve en iyi
uygulama 6rnekleri ile ITIL bazl bir
yapi ile isletmelere hizmet
verilmelidir. Uriin secimi 6ncesinde
asagidaki noktalar i¢in rehberler ve
sablonlar yardimiyla sistematik ve
objektif bir secim yapilabilmesinin i¢in
destek olmalidur.
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Toplam Sahip Olma Maliyeti bir
tirtine ya da hizmeti ilk satin alma
maliyeti disinda trtintin 6mrii
boyunca olusacak tiim maliyetleri
dikkate alan yaklagimdir. Uriintin
satin alinmasi sonrasinda omiir
dongtistinde bakim ve isletme
maliyetleri, elimine ettigi baska
maliyetler ya da ortaya c¢ikardig: ek
maliyetlerde dikkate alir. Ornegin
bir yazilim {irtind, veri tabani
olarak lisanl1 bir baska yazilim1
kullaniyorsa bu veri tabam
yaziliminin lisans ticreti de dikkate
alinmalidir. Alternatif {irtin acik
kaynak kodlu veri tabani
kullandig1 i¢in bu maliyeti
icermeyebilir.

AYGEM dijital teknolojilerin
kullanilmas1 ve yayginlasmasi icin
farkindalik ¢alismalarinin yaninda
dijital teknolojilerin detaylarina
girerek sinif ortaminda ya da ¢evrim
ici olarak egitimler verilecektir. Bu
egitimlerde hedef, isletmelerdeki insan
kaynaginin teknoloji konusundaki
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yetkinliginin artirilmasi olacaktir.
Ornegin biiyiik veri analizlerinin nasil
yapilabilecegi konusunda atélye
calismalari ile isletmelerin elindeki
verileri nasil daha iyi kullanip deger
yaratabilecekleri gosterilebilir. Farkl
mecralardaki veriler islenerek
miisteriler ve rakipler daha iyi taninip
yeni {irtin ve hizmet tasarimi
yapilmasi icin isletmeye vizyon
kazandirmak hedeflerden biri
olacaktir. Sadece miisteri ve rakiplerin
taninmasi degil mevcut veriler daha
iyi analiz edilerek operasyonel
miitkemmeliyeti ve verimliligi artirmak
ugtan uca birbirleriyle konusan
stiregler tasarlamak icin de biiytik veri
analizi teknolojileri kullanilabilir.

Guntimiizde 6zellikle agik kaynak
kodlu yazilim tirtinleri bir¢ok lisansl
satilan tirtinler kadar ihtiyaci
karsilayabilecek noktaya gelmislerdir.
Acik kaynak kodlu tirtinler i¢in gerek
son kullanic1 gerekse teknik bilgisi
daha ytiksek olan bilgi teknolojisi
profesyonellerine egitimler
diizenlenmelidir. Acik kaynak kodlu
yazilimlarin yayginlasmasi
isletmelerin teknolojiye sahip olma
maliyetlerini de dtistirmektedir.
Ornegin ticari ofis uygulamalarinin
hemen hemen tiim fonksiyonlarina
linux ya da diger isletim sistemlerinde
calisan OpenOffice ya da LibreOffice
yazilimlar: sahiptir ve ticari tirtinlerle
rekabet edebilecek durumdadirlar.
Acik kaynak kodlu yazilimlarin tilke
capinda yayginlasmasi ekonomimiz
tizerindeki 6nemli sorunlardan biri
olan cari agigin azaltilmasina katki da
yapacaktir. Acik kaynak kodlu
yazilimlar sadece son kullaniciya hitap
etmemekte, ¢ok daha yogun olarak
bilgi teknolojileri calisanlarinin arka
planda kullandiklar: sistemlerde
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kullanilma potansiyeline sahiptir.
Ozellikle KOBT'ler Linux isletim
sisteminin yani sira MySQL, PHP,
Apache, Zabbix, PostgreSQL,
MariaDB,FirebirdSQL gibi altyap1
yazilimlar: konusunda egitim alarak
yetkinliklerini AYGEM araciligiyla
artirabilirler.

Kamu, AB ve BM'nin destek verdigi
teknoloji odakli projeler icin
danismanlik hizmeti de AYGEM
btinyesinde verilmelidir. Bu kapsamda
ulusal ve uluslararasi tesviklerin
arastirilmasi, sektor ve firmaya uygun
tesvik paketlerinin projelendirilip,
ucuz ya da hibe fonlara ulasimin
KOBI'lere saglanmasi rekabet ve
teknolojik dontistim i¢in katalizor
gorevi gorecektir. KOBI'lerin dijital
doniisiim anlaminda en ¢ok sikint
cektikleri finansal kaynak
yetersizligine ¢oztimler tiretmek bu
hizmet baghginda
konumlandirilmustir.

Dijital teknolojilerdeki en son
gelismeler konusunda ticretsiz
toplantilar diizenlemelidir. Bu
toplantilarda 6zellikle KOBI'lerin
kurucu ve yoneticilerine ufuk agisi
paylasimlar yaparak islerini yeni
teknolojilerle nasil gelistirebilecekleri
konularinda ip uglar1 vermek yaninda
dijital teknolojilerin farkl: sektorlere
etkileri de giindem yapailabilir. Bu
etkiler firsatlar yaratabildigi gibi
riskler de igerebilir. Ornegin 2020 ve



2021 yilinda yasadigimiz salgimin
etkisiyle evden calismayi kolaylastiran
teknolojiler bazi sektorler igin kalic
riskler de olusturmaktadir. Evden
calismanin artmastyla KOBT'lerin
yogunlukta oldugu yeme i¢cme, servis
sektorii ve kurumesal ofis kirama
sektorleri icin ciddi riskler
bulunmaktadir.

Bir baska 6rnek tarim 4.0
uygulamalarimnin tarimi nasil
dontsttirecegiyle ilgili vizyon
toplantilar1 diizenlemelidir

“Dijital Teknoloji Farkindalik
Etkinlikleri” ytiz ytize olabilecegi gibi
cevrimici de yapilabilir. 2020 yilinda
covidl9 salgimiyla calisma hayatiin
kalic1 olarak degismesiyle cevrimigi
etkinlikler is diinyasinda verimliligi
onemli 6lctide artirmustir. Ozellikle bir,
iki saatlik etkinlik ve toplantilar icin
tiziksel toplantilar yerine ¢evrim ici
bulusmalar zamanin daha verimli
kullanilmasi i¢in 6nemli araglar haline
gelmistir. Cevrim ici araglar1 da
kullanarak teknoloji farkindaliginm
artiracak etkinlikler planlanmalidir.
Gerek fiziksel ve gerek cevrimici
etkinliklerle AYGEM tutundurma ve
farkindalik calismalarini yapacaktir.
Bunun disinda web sitesi ve dijital
pazarlama faaliyetleriyle danismanhk
hizmetlerini vermeyi hedefledigi
basliklarinda da bu iki alanda
uygulama yaparak da firmalara 6rnek
olacaktir. Ayn1 zamanda hizmetlerinin
pazarlamasini da yapmis olacaktir.

AYGEM icin aciklanan hizmetler igin
tespit edilen fiyatlar asagidaki tabloda
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yer almaktadir. Fiyatlar mevcut rayig
tiyatlarin en az ytizde 30-50 altinda
belirlenmistir. AYGEM'in birincil
amac1 kar etmek olmadig: igin
maliyetlere gore bir fiyatlandirma

yapilmustir.

Dijital Dédnusiim Danismanlhig 1.500
Dijital Pazarlama Danismanligi 1.000
E-Ticaret Danismanhgi 1.000
Siber Glivenlik Danismanhgi 1.000
Teknoloji ve Tedarikgi Segimi

Danismanlig 2.000
Dijital Teknoloji Egitimleri 4.000
Tesvik ve Proje Yazim

Danismanlig 2.000

Tablo 22 AYGEM Satisa konu olan hizmetlerin
adamy/giin fiyatlandirilmas

6.4 Sosyal Sorumluluk
Kapsamindaki
Hizmetler

AYGEM gelir getirici hizmetler
disinda sosyal sorumluluk
kapsaminda 6zellikle genclere yonelik
dijital teknoloji egitimleri ve
farkindalik ¢alismalar1 yapmay1
hedeflemektedir. Bu galismalarla
gengligin teknoloji okur yazar1 olmasi
ve bilinclenmesine katk: yapacaktir.
AYGEM bu kapsamda acik kaynak
kodlu yazilim kullanimini artirmak
i¢in Linux ve agik kaynak kodlu ofis
yazilimi egitimlerini genclere sosyal
sorumluluk kapsaminda ticretsiz
olarak verecektir. Ogrenim alanlar
uygun lise ve tiniversite 6grencilerine
de projelerde staj firsat1 saglayarak
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ogrencilerin gelisimine katki
saglayacaktir. Bu hizmetlerden
herhangi bir gelir elde etme hedefi
yoktur.

6.5 Isbirligi Gelistirme
Calismalari

AYGEM teknoloji treticisi firmalarla,
tiiketicisi isletmeler arasinda olasi
isbirlikleri firsatlarin1 da ortaya
cikarmay1 hedeflemektedir. Ozellikle
AYTO tiyesi bilisim sirketlerinin tirtin
ve hizmetleri AYGEM faaliyetlerinde
referans olarak gosterilip ortak sinerji
yaratmak amaclanmaktadir.

Bu kapsamda bilisim sirketlerindeki
proje fikirleri pilot uygulamalarda
AYGEM destegi ile AYTO tiyesi
isletmelerde hayata gecirilebilir. Kazan
kazan prensibiyle teknolojiyi gelistiren
sirketler, fikirlerini gercek hayatta
uygulama firsat1 bulabileceklerdir.
Pilot uygulama yapilan sirketler de
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oncti teknolojilere daha uygun
maliyetle sahip olabileceklerdir.

1§birligi yaratacak ¢alismalardan
AYGEM dogrudan bir gelir elde
etmese de merkezin bilinirligini
artirarak olasi proje fikirleri icin havuz
olusmasi da saglanacaktr.

Isbirligi ve ekosistem oluturma
calismalar1 AYGEM olusturacagt
toplam fayda icin 6nemlidir.

Isbirligi yapilacak bilisim teknolojisi
tirmalar icin bir rehber hazirlanip
hangi durumlarda hangi faaliyetlerin
birlikte yapilacag: énceden
belirlenmelidir. Belirli kritelerin ve
rehberlerin olusturulmasi daha sonra
ortaya ¢ikabilecek etik tartismalarin da
ontini kesecektir. Hangi durumda ne
tur isbirliklerinin yapilabilecegine
iligskin rehber seffaflik da
saglayacaktir. Yapilan isbirlikleri de
AYGEM web sayfasi ve sosyal medya
tizerinden de yayinlanmalidur.

70



Fizibilite Raporu

7.PROJE YERI/UYGULAMA ALANI

Proje, yeri Aydin ili, Aydin Ticaret
Odasidir.

Talep analizi calismalari ile
AYGEM'in, Dijital Dontistim
Danismanligi, Dijital Pazarlama
Danismanligi, E-Ticaret Danismanlig,
Siber Guivenlik Danismanligs,
Teknoloji ve Tedarikgi Se¢cim
Danismanligi, Tesvik ve Proje Yazim
Danismanligi, Teknoloji Gelisim
Egitimleri ”” hizmetleri vermesine
ihtiyag oldugu tespit edilmistir.

AYGEM'in egitim, damismanhk ve
proje odaginda faaliyetlerde
bulunacag; icin ilgili boltimlerde
incelenmesi gereken konular
aciklanmustir.

7.1 Fiziksel ve cografi
ozellikler

AYGEM, AYTO'da tiyelerine hizmet
verecegi icin cografi yerlesim, toprak
ve arazi yapist ile ilgili bilgiler, bitki
ortiisti, su kaynaklar1 ve diger dogal
kaynaklar boltimleri 6nem arz
etmemektedir.

Diinya Bankasi’'min hazirladig: rapora
gore Tirkiye, kiiresel iklim degisikligi
nedeniyle en fazla kuraklik yasayacak
tilkelerin basinda gelmektedir. Rapora
gore, kuraklik nedeniyle Tiirkiye'nin
ekonomisi kiictilecek, insanlar gog
etmek zorunda kalacaklar. Yine ayni
rapora gore ¢ok biiyiik boyutta
yasanacak olan kurakliga kars: alinan
biittin dnlemler yetersiz kalacaktir.
(World Bank, 2016). Kuraklik
durumu, hem sosyal hem de
ekonomik yapida degisiklikleri
zorunlugu kilacag icin incelenecek bir
durum olarak degerlendirilmektedir.
Toprak Gtibre ve Su Kaynaklar:
Merkez Arastirma Enstitiisti
tarafindan tretilen ve Toprak ve Su
Dergisinde yayinlanan “ Tiirkiye'nin
[ller Bazinda Kuraklik
Degerlendirmesi” ¢alismasinda,
calismada Tirkiye geneli 81 ildeki
meteoroloji istasyonlarina ait ortalama
olarak aylik toplam yagis miktarlari ve
aylik ortalama sicaklik verileri
kullanilarak Bagnouls-Gaussen
Kuraklik Indisleri (KI) hesaplanmus,
illere gore kurak donemler belirlenmis
ve il bazinda Tiirkiye kuraklik haritasi
hazirlanmistir. Elde edilen verilerle
son 15 yildaki degisim belirlenmeye
calisilmuastir.
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Bagnouis-Gaussen Kuraklik Indisi (Kl)
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Sekil 9 Tiirkiyenin [ller Bazinda Kuraklik Degerlendirmesi’

Calismanin sonucunda Ttirkiye nin
kuraklik egiliminde oldugu bolgeleri
goriilebilmektedir. Iklim ve cografi
kosullar dikkate alindiginda
Turkiye’deki ¢cok kurak alanlari,
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi ile Ege
ve Akdeniz Bolgelerinin buiytik bir
kismi1 oldugu ortaya konmustur. Ege
ve Akdeniz bolgelerindeki ¢ok kurak
iklime gecisin goze carptigimnin
belirtildigi calismada, Aydmn ilinin
kuraklik indisi degeri 4 ve kuraklik
tanimi ¢ok kurak olarak yer
almaktadur.

Sinif
0 1

Tanim
Nemli

Dagilim

51-130 3 Kurak

Tablo 23 Bagnouls -Gaussen kuraklik indisi siniflanmasi

30Tirkiye nin iller Bazinda Kuraklik Degerlendirmesi

Ttirkiye nin hangi bolgelerinde
kuraklik egiliminde oldugu
goriilebilmektedir. Ttirkiye sahip
oldugu cografi 6zellikler nedeniyle
diinyanin varolusundan bu yana iklim
degisikliginden en cok etkilenen
tilkeler arasinda yer almaktadir. Ege
Bolgesinde ¢ok kurak iklime gegis
yapildig: belirtildigi icin ve Aydin ili
¢ok kurak olarak tanimlandigi igin
konuyla ilgili farkindalik yaratan ve
faaliyetleri kapsayan etkin eylem
planina ihtiya¢ bulunmaktadir.30
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7.2 .EKkonomik ve
Fiziksel Altyapi

Aydin’da ekonomik hayatm temelini
tarim olusturmaktadir. Tarim Orman
Bakanlig1 Aydin Il Mudiirliga
verilerine gore niifusunun %55’
gecimini tarim sektoriinden
saglamaktadir Incir, zeytin ve kestane
tretiminde Tirkiye’de birinci sirada
olan Aydin ili, pamuk ve enginar
tiretiminde ikinci, cilek ve bamya
tiretiminde ise {ictincii sirada yer
almaktadir.

Tarimdan sonraki ikinci 6nemli sektor
turizm sektoriidiir. Tarihi, kiiltiirel,
turistik dogal degerlere sahip olan
Aydin ilinde miize ve 6ren yeri sayisi
20'yi gecmektedir. Kusadasi ve Didim
ilgeleri basta olmak tizere, diger
ilgelere yerli ve yabanci turistler tatil
i¢in, dogal, arkeolojik ve folklorik
degerler icin tatil yapmaya
gelmektedir, gtinti birlik ziyaretler
yapmaktadir.

Aydin Kiltir ve Turizm Il Midiirliagi
2020 verilerine gore, Aydin’da isletme
belgeli 86 adet, yatirim belgeli 17 adet
konaklamali tesisi faaliyet
gostermektedir. Yatak kapasitesi,
isletme belgeli tesislerde 27.744,
yatirim belgeli tesislerde 9.179 olarak
belirtilmektedir. Aydin Valiliginin
internet sitesinde, turizm tesislerinin
doluluk oranlarmin 2017 yilinda %55,
2018 yilinda %57, 2019 yilinda ise %35
olarak gergeklestigi belirtilmektedir. 31
“{llerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Siralamasi (SEGE) 2017
Arastirmasinda”, Aydin igin
asagidaki belirtilen bilgi yer
almaktadir. 32

31 Aydin Valiligi Internet Sitesi
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”Aydin, komsu illeri [zmir ve Mugla
gibi gelismis turizm imkanlarina
sahiptir. Turizm yatirim isletme ve
belediye belgeli yatak sayis1 oraninda
(%3,6) en uist siralarda yer alan iller
arasindadir. Aydin ayrica kisi basia
yabanci sermayeli sirket sayis1 ve
mesken elektrik ttiketimi
degiskenlerinde yiiksek degerlere
sahiptir.

Ekonominin temelini olusturan
tarimin agirligl sanayi ve ticaret
sektoriinde yogun olarak kendini
hissettirmektedir. Aydin Sanayi
Odasinin 2019 Ekim ay1 raporunda,
Aydin ili sanayisinin tarimsal tiretimi
islemeye yonelik gida imalat, tekstil
driinleri imalati, makine ve ekipman
imalat1, madencilik ve tas ocakciligi,
otomotiv yan sanayi ve kimyevi
maddeler imalatindan olustugu
belirtilmektedir. Ihracati yapilan
tarimsal tirtinler; yas sebze ve
meyveler, salamura zeytin, konserve,
salca, islenmis incirdir. Sanayi tirtinleri
kapsaminda ihracat1 yapilan tirtinler,
tarim makineleri, zeytinyag1
makineleri, otomotiv yan sanayi
tirtinleri, beyaz esya {irtinleri, yer alt1
servetlerinden feldspat, kuvars,
mermer ile siselenmig igme sulari
olarak tanimlanmaktadir. 2019
(Agustos) yilinda Aydin ili ihracati
48.009.799 dolardir ve Tiirkiye ihracat:
icinde %0.38 pay ile 222.siralamada
yer almaktadir.

32 Kalkinma Ajansalar1 Genel Miidiirliigii SEGE 2017 Raporu



TUIK verilerine gore Aydin'in
Gayrisafi Yurt I¢i Hasilasi, 2018 yili
icin 32.905 TL, 2019 y1li icin 37.889 TL
olarak gerceklesmistir. Ttirkiye ve
bolge illeri ile Aydin ili
karsilastirildiginda 2009-2019 yillar
arasinda kisi bas1 gayrisafi milli
hasilanin Aydin ilinde en diistik
oldugu gortilmektedir.

Kisi bagi GSMH Karsilagtirmasi

50 000

*X

40000

@ Tirkiye
30000 ¥ W Aydin
Denizli

% Mugla
20000 | - g

£ oex

ek
£ 1 ex
| &
1]

10000 |

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Tablo 24 Kisi bast GSMH Tiirkiye, Aydin, Denizli,
Mugla Karsilagtirmast 2009-2019

AYGEM, AYTO tiyelerine hizmet
verecegi icin hammadde kaynaklarina
erisilebilirlik, su-elektrik - dogal gaz
sebekeleri, arazi kullanimi, yan sanayi,
dagitim ve pazarlama olanaklar1
konular1 6nem arz etmemektedir.
Fiziksel alt yap1 icin teknoloji alt yapisi
ve elektronik haberlesme konular1
incelenmesi gereken bir durum olarak
degerlendirilmektedir.

Fizibilite Raporu

Ulasim ve Altyap: Bakanliginin
calismalarinin yayinlandigr “Ulasimda
ve Iletisimde 2003-2019 *’ raporunda,
ekonomik kalkinmanin itici unsuru ve
toplumsal refahin en 6nemli
gostergelerinden biri olarak
tanimlanan, ulastirma ve iletisim
sektorleri icin Aydin ilinde 2003-2019
yillar1 arasinda toplam 2.776.736.329
TL ulasim ve erisim yatirimlarinin
yapildigi belirtilmektedir. GSM alt
yapist olmayan yerlesim yerlerine alt
yap1 kurulmasi, GSM hizmeti veren
mevcut altyapiya mobil genis bant
internet hizmeti ilave edilmesi
calismalarinin devam edildigi
aciklanmaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumunun yayimnladigi Yillik il
[statistiklerinin 2014-2019 raporunda
Aydin ilinin, mobil telefon abone
say1sinin il penetrasyon orani %84,5,
genis bant internet abone sayisinin
%87 oldugu belirtilmektedir ve fiber
optik kablo uzunlugunun 5451
kilometre oldugu yer almaktadir.
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BTK Aydin ili Yillik

S 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Istatistikleri

_ 1.041.979 w 1.068.260 | 1.080.839 | 1.097.746 | 1.110.972

Sabit Telefon Santral | 33 666 | 351.930 | 205.278 | 279.960 | 267.280
Kapasitesi

Mobil Telefon Abone
Sayisi - Toplam

865.853 | 871.708 | 893.670 | 917.471 | 936.390 | 948.998

Mobil Telefon Abone

Sayisi 3N+4.5N 645.229 | 651.548 | 829.751 | 876.477 | 919.733 | 938.847

Sabit Genigbant internet

114.064 | 122.141 | 136.028 | 157.628 | 178.054 | 192.053
Abone Sayisi

xDSL 109.751 | 117.434 | 124.499 | 138.351 | 149.242 | 149.204

Mobil Genigbant
Internet Abone Sayis: mm 618.631 | 688.011 | 732.176 | 762.944

Mobil Cepten internet 348.832 | 428.760 | 604.509 | 678.263 | 724.636 | 755.066

Tablo 25 BTK Aydin [li Yillik Istatistikleri
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Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumunun son bes yillik istatistikler
degerlendirildiginde Aydin ilinin
mobil telefon abone sayis1 ve genis
bant internet abone sayis1 dahil olmak
tizere tim kategorilerde artis
egiliminde oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.33

7.3 Sosyal Altyapi

Ttirkiye Cumhuriyeti'nin dokuzuncu
Aydin ili, tarim ve turizm kenti olarak
bilinmektedir, Tiirkiye Miilki Idare
Boltimleri Haritasina gore 8116
kilometrekare ytizolctime sahiptir.
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GEKA tarafindan yaymlanan “llerin
ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Siralamas1 (SEGE) 2017
Arastirmasinda” Tirkiye'nin illerinin
gelismislik seviyeleri alt1 kademe
olarak belirtilmektedir. Illerin
gelismislik kademeleri itibariyle
dagilimi 1'de oldugu gibi
gosterilmektedir. Aydin ilinin
gelismislik kademesi, ikinci kademe
olarak tanimlanmaktadir

SEGE-2017 || Kademeleri

1.Kademe (9) 4. Kademe (14)
I 2.Kademe (15 [ 5.Kademe (14)
B 3.Kademe (13) 6. Kademe (16)

Sekil 10 SEGE-2017 Il Kademeleri

3 BTK Istatistikleri
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TUIK verilerine gsre ADNKS' de Aktif niifus, calisan niifus veya faal
Aydin ilinin 2019 y1li toplam nitifusu niifus olarak da tanimlanan 15 - 64 yas
1.110.972 “dir. %49,7 erkek, %50,3 arasindaki niifusun oranm %68’ dir.

kadin olarak dagilim gostermektedir.

Yillara Gore Aydin Niifusu

Sekil 11 Aydin Niifus Degisimi

Net Gog¢ Hizi
20,0
18,0
160
140

Sekil 12 Aydin Net Go¢ Hizi
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s
Bolgesel Isgiicii Istatistikleri TUIK verilerine gore TR32 Bolgesi aktif niifusun

isgtictine katilma orani, son 6 yil icin %62 ortalama ile Ttirkiyenin %57 olan
ortalamasinin tistiinde yer almaktadir.

Isgiiciine Katilim Orani (%)
70
65
60
55
50
45
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
w= swTlrkiye esid==TR32 Bolgesi

Sekil 13 TR32-Tiirkiye f;sgiiciine Katilim Oram

Bolgesel Isgiicii Istatistikleri TUIK verilerine gore TR32 Bolgesi aktif niifusun
istthdam orani, son 6 y1l icin %57 ortalama ile Tiirkiye'nin %50 olan ortalamasinin
tstiinde yer almaktadir.

Istihdam Orani (%)

70

65

40

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

% Turkiye esi==TR32 Bolgesi

Sekil 14 TR32-Tiirkiye Istihdam Oran:

Bolgesel Isgiicii Istatistikleri TUIK verilerine gore TR32 Bolgesi issizlik orani son 6
yil icin %7,5 ortalama ile Ttirkiye'nin %11 olan igsizlik oraninin altinda yer
almaktadir.
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20

issizlik Orani (%)

18
16

14

12

10 — ? = : E

O N B OO

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Turkiye es=»TR32 Bolgesi

Sekil 15 TR32 Tiirkiye Issizlik Oram

7.4.Kurumsal Yapilar

AYGEM'nin giiclii bir is ag1 ve paydas
yapisi olacag1 ongoriilmektedir.
GEKA, KOSGEB il Mudirligii, ADU
Teknokent kurumlari, igbirligine hazir
olduklarini belirtmektedirler.
Bolgede faaliyet gosteren Aydin
Ticaret Borsasi, Kusadasi Ticaret
Odasi, Nazilli Ticaret Odasi, 1@
Kadinlar1 Dernegi her tiirlii destege
hazir olduklari ortaya koymaktadirlar.

7.5 Gevresel Etkilerin
On-Degerlendirmesi

Her projenin gevresel etkisi
bulunmaktadir. Ancak her projenin
icerigine gore degisiklik
gostermektedir. AYGEM, KOBI'lerin
dijital dontistimiine rehberlik ederek
ve destek vererek, firmalarin yenilikgi
¢ozumlerle, verimlilik ve kalite
gelisimlerini saglayarak ,
stirdiiriilebilirligine dogrudan etki
eden bir Merkez olarak

konumlanmaktadir. Yurtitecegi egitim
ve gelisim ¢oziimleri ile beseri
kaynagin gelisimini arttiran AYGEM,
kurucu yoneticilerin teknoloji tizerine
farkindaliklar1 derinlestiren ve
yatirimlarini gerceklestirmelerine
imkan saglayan ve bu sekilde
kalkinmanin her kesime yayilmasina
destek olan bir kurum olarak
yapilanmasi ongoriilmektedir.
Toplumun caga adaptasyonuna katki
sunan AYGEM'in cevresel etkisi bu
nedenlerden, ekonomik ve sosyal etki
olarak belirtilmektedir

7.6 Alternatifler, Yer
Secimi ve Arazi Maliyeti

AYGEM, AYTO binasi icerisinde
faaliyet gosteren bir merkez olarak
konumlandig: icin arazi belirlenmesi,
kamulastirma ve yeni insaat gibi
yatirimlara ihtiyag duyulmamaktadir.
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8.TEKNIK ANALIZ ve TASARIM

AYGEM Projesinin hayata gecirilmesi
icin yapilan ¢evrimici toplantilar, bire
bir gortismeler ve anket
calismalarindan ¢ikan sonuca gore
Aydin ilindeki 6zellikle kiigtik ve orta
boy isletmelerin dijital teknolojileri
ogrenmek ve uygulamak konusunda
temel ihtiyaclar1 asagidaki gibidir.

*Dijital teknolojiler farkindaliginin
artirilmasi faaliyetleri

*Sektorlere 0zgii dijital teknolojiler
egitimler

*Dijital doniisiim farkindalig1 ve
damgmanhigr hizmeti almak
*Dijital teknoloji tedarik
damgmanhig

*Dijital pazarlama

*E-ticaret hizmetlerinin
yayginlastirilmasi igin destek
*Siber giivenlik hizmetleri.
*Dijital teknolojiler kullamlarak
miisteri iliskileri yonetimi
damgmanhig

Yapilan analizler sonucu AYGEM
btinyesinde 6nemli bir teknoloji
donanimu ya da yazilimi yatirimi
yapilmasina ihtiyac olmadig1 ortaya
cikmustir. Dolayisiyla biiytiik 6lgekli
makine ve ekipman yatirimina ihtiyag
olmadig icin bina yatirim
yapilmasina da ihtiya¢ olmayacaktir.
Aydin’da gortisme yapilan firmalarin
olcegi ve oncelikleri
degerlendirildiginde bu sonu¢ normal
olarak degerlendirilmistir. Isletmelerin
dijital teknolojileri hakkiyla
kullanabilmeleri i¢in 6ncelikle
farkindaliklarinin artmasi ve bu
teknolojileri hayata gecirecek yetkin
insan kaynagina sahip olmalar1
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gerekmektedir. Dolayisiyla AYGEM
firmalarin dijital teknolojiler
konusunda insan kaynaklarinin
yetkinliginin artirilmasina
odaklanmalidir. Dijital teknolojilerin
kullanilmasi ve ise uyarlanmasi
konusunda daha temel diizeyde
KOBI'lerde eksiklikler oldugu icin
dijital sunucu, veri depolama
sistemleri, ag sistemleri, robotik
sistemler, eklemeli imalat sistemleri vb
bilesenlere AYGEM kapsaminda
yatirim yapilmasina ihtiyag
gortilmemistir. Bu tiir teknolojiler
firmalarin farkindalik ve yetkinlikleri
artikca dijital tirtin ve hizmet
gelistirme kapasitelerinin artmasi ve
otomasyon ihtiyaclarinin artmasi ile
belki 6ntimtizdeki tig, dort yillik
stirecte gtindeme gelebilecektir.

AYGEM'in belirledigi hizmetleri
gerceklestirmek i¢in en onemli kaynak
dijital teknolojilerin ise uyarlanmasi
konularinda daha 6nce multi
disipliner ortamlarda galismis yetkin
danisman kaynagi olmalidir. AYGEM
danismanlar dijital teknolojiler
konusunda derinlemesine bilgi sahibi,
isletmelerin ihtiyaclar1 ve teknolojik
gelismeleri uyumlandirip, isletmelere
destek olabilecek yetkinlikte
profesyoneller arasindan secilmelidir.

Dijital teknolojilerin farkindaligimin
artirilmasi faaliyetlerinde teknoloji
tedarikgisi firmalarla gelistirecegi
isbirlikleriyle firmalarin kendi
trtinlerini tanittiklar: etkinlikler
diizenleyerek kaynaklara erisimde
carpan etkisi olusturacak modeller
gelistirmelidir. Ornegin kurumsal
kaynak kullanimi uygulamalarinin
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perakende sektoriinde kullanilmasiyla
ilgili olarak farkl tedarikgi firmalarin
uzman ve danismalarinin katilacagi
farkindalik toplantilar
dtizenlemelidir. Bu sayede bagimsiz
ve tarafsiz konumunu da koruyarak
bir sonraki asama olacak olan dijital
teknolojiler tedarik danmismanlig:
hizmetini de yerine getirebilir. Bu
noktada isbirligi yapilacak
tedarikcilerin segiminde objektif ve
seffaf kriterler belirlemek, belirlenen
kriterlere gore yapilan isbirliklerini
ditizenli raporlamak ya da
etkinliklerde agiklamak da gtiven tesis
etmek ve siirmek icin elzem olarak
gorilmektedir.

AYGEM egitim ve farkindalik
calismalarina odaklanacagindan,
kurulacak merkezin ana maliyet
kalemleri, bilgisayar donanimu,
teknolojik iletisim ve sunum araglar1
(video konferans ve kamera sistemleri,
sanal gerceklik araglari, tablet vb) ofis
mobilya ve araclari, personel giderleri,
bina kiralanmasi ve kurulus
asamasinda disaridan alinacak olan
danismanliklar ve diger idari
harcamalar olacaktir.

AYGEM'in sunacag1 hizmetlerin
detaylar1 da su sekilde olacaktir.

Dijital Teknolojilerin
Farkidaliginin Artirilimasu:

Dijital teknolojilerdeki en son
gelismeler konusunda ticretsiz
toplantilar diizenlemelidir. Bu
toplantilarda 6zellikle KOBI'lerin
kurucu ve yoneticilerine ufuk agisi
paylasimlar yaparak islerini yeni
teknolojilerle nasil gelistirebilecekleri
konularinda ip uglar1 vermek yaninda
dijital teknolojilerin farkl: sektorlere

etkileri de gitindem yapilabilir. Bu
etkiler firsatlar yaratabildigi gibi
riskler de igerebilir. Ornegin 2020 ve
2021 yilinda yasadigimiz salginin
etkisiyle evden ¢alismayi kolaylastiran
teknolojiler bazi1 sektorler i¢in kalici
riskler de olusturmaktadir. Evden
calisman artmasiyla KOBTI'lerin
yogunlukta oldugu yeme igme, servis
sektorii ve kurumsal ofis kirama
sektorleri icin ciddi riskler
bulunmaktadir.

Bir bagka 6rnek tarim 4.0
uygulamalarmin tarimi nasil
dontistiirecegiyle ilgili vizyon
toplantilar1 diizenlemelidir.

Dijital Teknoloji Egitimleri:

Farkindalik faaliyetlerin bir sonraki
asamasi da dijital teknolojilerin ise
nasil uyarlanacagi konusunda
egitimeler olacaktir. Dijital
teknolojilerin detaylarina girerek sinif
ortaminda ya da ¢evrim igi olarak
egitimler verilecektir. Bu egitimlerde
hedef isletmelerdeki insan kaynagimnin
teknoloji konusundaki yetkinliginin
artirilmasi olacaktir. Ornegin biiyiik
veri analizlerinin nasil yapilabilecegi
konusunda atolye calismalari ile
isletmelerin elindeki verileri nasil daha
iyi kullanip deger yaratabilecekleri
gosterilebilir. Farkli mecralardaki
veriler islenerek miisteriler ve rakipler
daha iyi tanmip yeni tiriin ve hizmet
tasarimi yapilmasi igin isletmeye
vizyon kazandirmak hedeflerden biri
olacaktir. Sadece miisteri ve rakiplerin
taninmasi degil mevcut veriler daha
iyi analiz edilerek operasyonel
miikemmeliyeti ve verimliligi artirmak
ugtan uca birbirleriyle konusan
stirecler tasarlamak i¢in de buiytik veri
analizi teknolojileri kullanilabilir.
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Giintimtizde 6zellikle agik kaynak
kodlu yazilim tirtinleri bir¢ok lisanslt
satilan tirtinler kadar ihtiyac
karsilayabilecek noktaya gelmislerdir.
Acik kaynak kodlu tirtinler igin gerek
son kullanici gerekse teknik bilgisi
daha ytiksek olan bilgi teknolojisi
profesyonellerine egitimler
dtizenlenmelidir. Acik kaynak kodlu
yazilimlarin yayginlasmasi
isletmelerin teknolojiye sahip olma
maliyetlerini de diistirmektedir.
Ornegin ticari ofis uygulamalarinin
hemen hemen ttim fonksiyonlarina
linux ya da diger isletim sistemlerinde
calisan OpenOffice ya da LibreOffice
yazilimlari sahiptir ve ticari tirtinlerle
rekabet edebilecek durumdadirlar.
Acik kaynak kodlu yazilimlarin tilke
capinda yayginlasmasi ekonomimiz
tizerindeki 6nemli sorunlardan biri
olan cari agigin azaltilmasina katki da
yapacaktir. Acik kaynak kodlu
yazilimlar sadece son kullaniciya hitap
etmemekte, ¢ok daha yogun olarak
bilgi teknolojileri ¢calisanlarimin arka
planda kullandiklari sistemlerde
kullanilma potansiyeline sahiptir.
Ozellikle KOBT'ler Linux isletim
sisteminin yan sira MySQL, PHP,
Apache, Zabbix, gibi altyap:
yazilimlar: konusunda egitim alarak
yetkinliklerini AYGEM araciligiyla
artirabilirler.

Dijital dontisim giinimiiziin en
poptiler kavramlarindan biri olmast
yaninda belki de en az dogru algilanan
kavramlardan biridir. Dijital
dontstimiin dogru uygulanabilmesi
i¢in oncelikle her isletmeye
uyarlanabilecek sihirli bir formdil
olmadiginin bilincinde olmak
gerekmektedir. Her isletmenin dijital
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dontisiimiinden farkli beklentileri
vardir. Dijital dontistimiin nasil
yapilacagi hakkinda tek ve hazir bir
¢oztim yoktur. Dijital dontisim
stratejini belirlerken isletmenin
bulundugu sektér, konumu, elindeki
insan kaynaklari, finansal imkanlari,
miisteri kitlesi, mevcut stirecleri,
teknolojinin gelisim hizi, teknolojinin
getirdigi firsat ve riskler, rakiplerinin
dijital dontistim stratejileri, ikame
sektorlerin dijital dontistim stratejileri
gibi bir¢ok faktor rol almaktadir.
Dijital dontistimiin dogru sekilde
planlanip uygulanmas: icin AYGEM
danismanlari isletmelere tiim bu
faktorleri dikkate alarak danismanlik
ve yol gostericilik yapmalidur.

Dijital dontistim icin gereken teknoloji
bilesenlerinin dogru ve uygun
maliyetle secilmesi faaliyetleri metodik
bir sekilde yapilmalidir. Ozellikle
KOBI'ler teknoloji tedarikinde ve
seciminde sorunlar
yasayabilmektedirler. Ayni sorun
biiyiik isletmelerde de kismen olsa da
yapilar1 geregi KOBI'ler icin daha
onemlidir. KOBI'lerin biinyesinde
teknik elemanlari olsa bile 6zellikle
yeni teknolojilerin seciminde gerek
tecriibe eksikligi gerek 6nyargi ya da
eski aliskanliklar nedeniyle genelde
daha onceden bildikleri {irtin ve
markalar1 detayli analiz yapmadan
metodik olmayan yontemlerle
secebilmektedirler. AYGEM bu
noktada teknoloji ve tirtin segiminde
en iyi uygulamalar temelli yontemleri
kullanarak isletmelere destek
olmalidir. Teknoloji ve tirtin seciminde
en Onemli asama isterlerin
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belirlenmesi asamasidir. Bu baglamda
hazirlanan sablonlar ve en iyi
uygulama 6rnekleri ile ITIL bazl bir
yapt1 ile isletmelere hizmet
verilmelidir. Urtin secimi 6ncesinde
asagidaki noktalar icin rehberler ve
sablonlar yardimiyla sistematik ve
objektif bir secim yapilabilmesinin igin
destek olmalidir.

* Teknik ve is isterlerin tespit
edilmesi

* Teknik ve is isterlerin firma ile
beraber degerlendirilmesi

*Demo ve pilot kullanimlarin
yapilmasi

* Performans ve yiik testlerinin
*Toplam sahip olma maliyetlerinin
ctkarilmasi (Toplam sahip olma
maliyeti bir iiriine ya da hizmeti ilk
satin alma maliyeti disinda
tiriintin omrii boyunca olugacak
tiim maliyetleri dikkate alan
yaklagimdur. Uriiniin satin
alinmas: sonrasinda omiir
dongiisiinde bakim ve isletme
maliyetleri, elimine ettigi baska
maliyetler ya da ortaya ¢ikardig
maliyetleride dikkate alir. Ornegin
bir yazilim tiriinii, veri taban
olarak lisanli bir baska yazilim
kullaniyorsa bu veri tabani
yazilimin lisans ticreti de dikkate
alinmalidir. Alternatif tiriin acik
kaynak kodlu veri tabani kullandig
icin bu maliyeti icermeyebilir.)

* Tedarikgi firmalarin gelecek
vizyonlari ve tiriin yol haritalari ve
ikame teknolojilerin trendleri

Dijital Pazarlama Hizmetleri:

Dijital pazarlama bircok firma i¢in
yasamsal onemdedir. Dijital
pazarlamanin dogru ve etkin
yapilmasi uzmanlik gerektiren stirekli
gelismelerin takip edilmesini isteyen

bir faaliyettir. Isletmenin amaclar1
dogrultusunda hangi mecralar ve
kanallarda ne tiir kampanyalarin
yapilacaginin belirlenmesi igin
danismanlik ve uygulamalar yapmak
AYGEM hizmetlerinden biri olmalidir.
AYGEM kendi btinyesindeki uzmanlar
yaninda talebe bagli olarak da kendi
denetiminde is ortaklar1 yardimiyla bu
hizmeti AYTO tiyelerine sunmalidir.
Burada sadece proje bazl bir hizmet
vermek yerine bilgi ve deneyim
transferini esas alan bir yaklasim ile
firmanin elemanlarinin dijital
pazarlama yetkinligini artiracak bir
model benimsenmesi, bilginin,
Ogrenmenin ve gelismenin tabana
yayilmasi AYGEM'in felsefesine
uygun olacaktir. Firmalar icin dijital
pazarlama kampanyalar1 beraber
hazirlanip uygulamaya alindiktan
sonra AYGEM danisilan roliinde gerek
olmas1 durumunda bilgi ve deneyim
paylasimiyla firmalarin gelisimine
katki yapmalidir.

E-Ticaret Hizmetleri:

E-ticaret yapmak isteyen KOBI'lere
AYGEM danismalik hizmeti
vermelidir. Bu danismanlik
kapsaminda is modelinin kurulmasz,
e-ticaret platformunun se¢imi (pazar
yeri, e-ticaret sitesi tasarimi ya da
sosyal medya tizerinden satis),
teknoloji altyapisi ile e-ticaret
sisteminin entegrasyonu, siireg
tasarimi, miisteri hizmetleri ve sosyal
medya yonetimi gibi alanlarda bilgi ve
deneyim transferi esasiyla gelisimi
hedefleyen bir yapiyla AYGEM
calismalidir.

Siber Giivenlik Danmismanligu:
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Isletmelerde dijital faaliyetlerin
artmasiyla siber gtivenlik kavrami da
¢ok dnem kazanmaktadir. Siber
glivenlik gtinimtizde ttim isletmeler
i¢cin 6nemlidir. Siber gtivenlik
isletmenin verilerinin gtivenliginin ¢ok
detayli calismalarla giivence altina
alinmasini kapsadig: gibi, cok basit
sekilde sosyal medya hesaplarinda
yasanabilecek kotii niyetli bir saldir1y1
da onlemeyi hedeflemelidir. Cep
telefonundaki isletmeye ait bir sosyal
medya hesabr dikkatsizlik ya da
tedbirsizlik ile kotii niyetli kisilerin
eline gecebilir ve bu durum da telafisi
miimkiin olamayacak imaj kayiplarina
yol acabilir. Siber giivenligin
saglanmasi konusunda farkindalik
egitimlerinden baslayarak, teknik
egitim, uygulama danmismanhigi ve
olgunluk degerlendirmeye kadar
bircok hizmet AYGEM biinyesinde
verilmelidir. Siber gtivenlik egitimleri
risk degerlendirme sistematigi ile bilgi,
deneyim transferi ve gelisimi artiracak
sekilde AYGEM biinyesinde
planlanmalidir.

Dijital Teknoloji Trendlerinin
Raporlanmasa:

Dijital teknolojilerdeki gelismeler ve
son yenilikler sektor bazinda
gruplanip firmalara belirli
periyotlarda raporlanmalidir. Ornegin
perakende sektoriine 6zgii rapor alt1
ayda bir ilgili firmalara gonderilebilir.
Uyelerin sektor dagilimlar dikkate
almarak bir takvim yil1 icinde en az bir
kez kendi sektorlerine ait yeniliklerden
haberdar olmasi raporlama faaliyeti
sayesinde miimkiin olacaktir. Bu
hizmet ile ayn1 zamanda AYGEM
bilinirligi firmalar capinda tazelenmis
olacaktir.
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9.PROJE GIRDILERI

9.1 Girdi ihtiyaci (ham ve yardimci maddeler)

9.2 Girdi Fiyatlari ve Harcama Tahmini
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10.0RGANIZASYON YAPISI, YONETIM VE
INSAN KAYNAKLARI

Oncelikle Aydin ilindeki firmalarin dijital teknoloji farkindaligini artirip,
dijital teknolojileri verimli bir arag olarak kullanip rekabette avantaj
saglamalarina yardimci olmay1 hedefleyecek olan AYGEM, basarili modelini
oturtup kendini ispatladiktan sonra éncelikle bolgedeki iller ve ardindan
ulusal bir rol model olma vizyonuyla hareket etmelidir. AYGEM djjital
teknolojiyi amag olarak gérmeyip, ara¢ oldugunun farkinda bir orgtitlenme
ve yonetim anlayisiyla isletmelerin djjital teknolojilerden maksimum verim
almasini saglayarak stirdiiriilebilir biiytime hedeflerine yardimci olmay1
amaglamaktadir. Bu sebeple organizasyon yapisinda buna uygun sekilde
kurulacaktir. AYGEM'in en 6nemli sermayesinin yetkin uzman kadrosu
oldugu bilinciyle ,basta Aydin’a hizmet etmeye odakl1 bir model

olusturulmustur.

AYGEM'in bes yillik stratejik
hedeflerinin belirlemesi ve bu
hedefleri yerine getirirken de
bes yilin sonundaki Aydin icin
hayal ettigi gelecegi ortaya
koymasi basarili olmasi igin 6n
sarttir. Dijital teknolojiler gibi
surekli degisen gelisen ve
bugiinden gelecegi ngdrmeniz
gereken bir alanda “takip eden”
degil “takip edilen” sirketlerin
olusmasina, dijital teknolojilerin
dogru ve etkin kullanilmasiyla
katki yapmak AYGEM icin
stratejik hedef olmalidir.
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AYGEM firmalarin djjital dontstim
yolculuklarinda asagidaki
teknolojileri sirket stratejileri ve
hedefleri dogrultusunda uygun arag
ve yontemler olarak kullanmalar:
i¢in danismanlik, egitim ve
uygulama destegi verecektir.

e Siire¢ Otomasyonu

e Yatay ve Dikey Stireg
Entegrasyonlart

e Siber Giivenlik

e Yapay Zeka

e Nesnelerin Interneti

e Bulut Bilisim

e Biiyiik Veri

e 3B Yazicilar ve Eklemeli Imalat

o Artinilnus Gerceklik

e Siber Fiziksel Sistemler
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10.1 AYGEM Organizasyon Yapisi

Sekil 16 AYGEM Organizasyon Yapist

Danisma Kurulu yapz itibartyla farkh
kurum ve kuruluslardan paydaslarla
olusmasi ongorildigi icin AYGEM'in
faaliyetlerinin denetlenmesi ve
yonlendirilmesi icin 6nemli oldugu
distiniilmektedir.

87



AYGEM Danisma Kurulu
e Oncelikli sektor ve alanlarin
belirlenmesi

e Isletmelerin ihtiyac1 olan egitim ve
danismanlik alanlar1 konusunda
yonlendirme

e Verilen hizmetlerin kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in proje hedef
kriterlerinin belirlenmesi

e Reel sektoriin ihtiyac duygugu
teknolojiler konusunda oneriler
getirme

e (Odaklanilacak sorunlarin tespit
edilmesi

gibi danisma ve yonlendirme
fonksiyonlarini yerine getirecektir.
Rutin olarak en az ayda bir toplanmasi
(ilk 6 ay 15 giinde bir toplanmast
onerilir) onerilmektedir.

Danisma Kurulu asagidaki
paydaslardan olusmalidir.

e AYTO temsilcileri

e Kamu kurumlarinin temsilcileri

e Universite ve Teknokent
temsilcileri

e KOBI yéneticileri

e Aydin’da faaliyet gdsteren
firmalarin Bilgi Islem yéneticileri

¢ Bilisim alaninda faaliyet gosteren
firma temsilcileri

Danisma Kurulu, AYGEM D.T
Direktortuniin katildig: rutin
toplantilarla yukarida anilan gorevleri
ifa edecektir.

10.2 AYGEM Kadrosu

AYGEM icin toplam dort kisilik bir
kadro ongoriilmiistiir. Mevcut talep
durumu ve is ytiki
degerlendirildiginde bu kadro yeterli
gorilmektedir. Beklenenden daha
ytiksek bir taleple karsilasiimasi
durumunda kadro artisina girmek

Fizibilite Raporu

mimkiindiir. AYGEM'in {irtin ve
hizmetleri danismanlik ve egitim
olacag1 i¢cin kadronun yetkin ve
gelisime acik, ¢oztim odakli olmasi
elzemdir. Isletmelere verilecek
danismanlik faaliyetlerinde
kaynaklarin etkin kullanilabilmesi ve
optimum fayda elde edilebilmesi icin
AYGEM kadrosunun farkl sektorlerde
tecriibesi olan ve disiplinler arasi
calisma deneyimi olan uzmanlardan
secilmesi 6nemlidir. AYGEM
kadrosunun gorev tanimlar: sdyledir.

AYGEM'in yonetilmesinden sorumlu
olacak Dijital Teknolojiler Direktorti,
tercihen biiytik 6lcekli firmalarda bilgi
teknolojileri boliimlerinde yoneticilik
yapmuis ya da bilisim entegrator
tirmalarinda proje yoneticisi veya
yonetici olarak ¢alismis, miithendislik
kokenli, dijital teknolojilerin
uyarlanmasi alaninda en az 10 y1l
deneyimli olmahdir. Onceki
deneyimlerinde teknik satin alma
stireclerini yonetmis, teknoloji
tedarikgi firmalarini yonetme
deneyimi olmas1 gerekmektedir.
Yazilim gelistirme stire¢lerine hakim,
kurumsal kaynak planlamasi
uygulamalar1 konusunda deneyimli,
yenilik¢i ve maliyet etkin ¢oziimler
bulma konusunda motivasyon sahibi
bir yonetici bu pozisyon icin
gereklidir.

Gorev tanimi asagidaki sekilde
olacaktir.
e Merkezin yonetilmesi
o Proje tekliflerinde son karar
vermek
o Proje teknik onaylarimi vermek
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o Kidemli uzman olarak dijital
doniisiim damigmanhigi yapmak

o Teknoloji farkindalik egitimlerini
vermek

e s ortaklari ve paydaslarla
isbirlikleri gelistirmek.

o Teknoloji se¢imi danismanligi
yapmak

o Tesvik ve Proje Yazim
Danigsmanligi yapmak

En az bes y1l dijital pazarlama ve e-
ticaret konusunda tecriibeli, KOBI'lerle
daha 6nce calisma deneyimi olan,
sadece digital pazarlama ve e-ticaret
degil ayn1 zamanda yapay zeka,
biiyiik veri, bulut bilisim alanlarina
ilgi duyan bilgisayar miithendisi ya da
dijital teknolojiler alanlarindan birinde
ytiksek lisans yapmis olmasi
gerekmektedir.
Gorev tanimi kisaca asagidaki gibidir.
e Dijital Pazarlama danigsmanligt

yapmak

e [FE-ticaret projeleri danigsmanligi
yapmak

e Dijital Pazarlama egitimleri
vermek

o E-Ticaret egitimleri vermek

e Dijital Déniigiim ve Dijital
Teknoloji Se¢imi projelerinde DTD
yardimci olmak

e Dijital Pazarlama ve E-Doniistim
Proje tekliflerini hazirlamak

Fizibilite Raporu

En az bes y1l siber giivenlik ve bilgi
teknolojileri sistemleri yonetimi
alaninda calismus, acik kaynak kodlu
sistemlerin uyarlanmasi tecriibesi olan
tercihen miithendislik (bilgisayar,
elektronik /haberlesme vb) alanindan
mezun, tercihen ytiiksek lisans yapmais
olmas1 gerekmektedir.

Gorev tanimi asagidaki gibi olacaktir.

Siber Giivenlik danismanlig

Siber Giivenlik egitimleri

Agtk kaynak kullanim danismanligi
Acik kaynak kodlu uygulama
yvaygmnlastirma egitimleri vermek.
e Dijital Doniistim ve Dijital
Teknoloji Secimi projelerinde

DTD'ne yardimci olmak

o Siber Giivenlik Proje tekliflerini
hazirlamak

o Tesvik ve Proje Yazim
Danismanligi yapmak

Dijital teknolojiler konusunda ilgili ve
deneyimli, tiniversite mezunu,
tercihen miihendislik boltimlerinde
egitim almis olmasi gerekmektedir.
Gorev tanimi asagidaki gibi olacaktir.

o Genel ofis islerini yiiriitmek.

o Egitim ve toplant
organizasyonlarini yapmak

o Dijital Teknoloji Se¢imi
projelerinde dokiiman hazirlama ve
kontrol destegini vermek

e Projelerin dokiimantasyonu ve
arsivlenmesini yapmak
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10.3 Personel Giderleri
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AYGEM'in isletme giderlerinin en biiytik boltimiinii personel giderleri
olusturmaktadir. 4 kisilik kadronun yillik maliyetleri asagidaki tablodaki gibi olmas1

ongorulmustiir.

Personel Giderleri Detay1 | Aylik Maliyet | Yillik Toplam

Dijital Teknolojiler Direktori 20.000
Dijital Pazarlama Uzmani 15.000
Dijital Teknolojiler Mimari 15.000
Ofis Hizmetleri Uzmani 8.000
Toplam 58.000

Tablo 26 AYGEM Personel Giderleri

Tablo Yillik Personel Giderleri

240.000
180.000
180.000

96.000
696.000

Toplam personel giderleri
genel isletme giderlerinin
%86’s1n1 olusturmaktadir.
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11. PROJE YONETIMi ve UYGULAMA

PROGRAMI

AYGEM projesi Aydin Ticaret Odas1
(AYTO) tarafindan ytirtitiilecektir.
AYTO 1904 yilinda kurulmus, 116 yillik
gecmise dayanan kokli, kurumsalligini
tamamlamuis bir meslek kurulusudur.
Aydin Ticaret Odasi'nin 8000’e varan
tiyesi 17 meslek komitesi
bulunmaktadir.

AYGEM tiizel kisilik olarak Aydin
Ticaret Odasindan bagimsiz ama
AYTO’ya bagh 6zerk bir yonetimi
olacaktir. AYGEM'in tiizel kisiliginin
sorumlulugu AYGEM Direktortirtinde
olacaktir. AYGEM icin olusturulacak
Danisma Kurulu, AYGEM
Direktoriine strateji belirlenmesi ve
uygulanmasi konusunda
yonlendirecektir. Danisma Kurulu
ayn1 zamanda mali ve idari olarak da
AYGEM'’i denetleme fonksiyonunu
tistlenecektir. Danmisma Kurulu
ozellikle kurulus sonrasi ilk alt1 aylik
stire boyunca ses getirecek projelerin
se¢imi ve yonlendirilmesinde kritik rol
tistlenmelidir. Bu sayede AYGEM'in
bilinirliginin artmasi ve tutunmasi
saglanacaktir.

AYGEM Danisma Kurulu asagidaki
tiyelerden olusmalidir.

Aydin Ticaret Odas! gegmiste bircok
projeyi basari ile tamamlamis Aydin
iline ve isletmelerine hizmet eden
meslek orgutiidir.

Aydin Ticaret Odasi Temsilcileri
en az iki ya da ii¢ iiye tercihen ikisi
AYTO calisani biri de Yonetim
Kurulu tiyesi

Kamu Kurumlar: Temsilcileri en az
iki tiye tercihen Sanayi ve
Teknoloji Il Miidiirliigii, Ticaret I1
Miidiirliigii, KOSGEB ve GEKA
temsilcilerinden olusmalidir.

Universite veya Teknokent
Temsilcisi en az bir iiye

Ozel Sektor kurucu veya iist diizey
yoneticileri en az iki iiye

Aydin’da faaliyet gosteren orta ya
da biiyiik boy isletmelerden dijital
teknolojiler alaninda olgunluk
seviyesi tist noktada olan en az
ikisinin Bilgi Islem
Yoneticilerinden iki tiye.

Aydin’da faaliyet gosteren yazilim
va da dijital teknolojiler konusunda

91



Fizibilite Raporu

faaliyet gosteren en az iki sirketin
yoneticilerinden iki iiye

AYGEM Direktorii de danisma
kurulunun dogal tiyesi olacaktir.
Danisma Kurulunun sekretaryasini da
AYGEM Ofis ve Raporlama Uzmani
yapacaktir

AYGEM Danisma Kurulu tiizel
kisiligin olusturulmasi asamasi ve
ardindan da ilk alt1 aylik donemde ¢ok
aktif olacaktir. Bu donemde ilk olarak
AYGEM Direktoriirtiniin secilmesinde
rol aldiktan sonra ilk alt1 aylik proje
planmin detaylarinin olusturulmas:
AYGEM'in bu stire boyunca
odaklanacag pilot projelerin segilmesi,
proje basari kriterlerinin belirlenmesi,
projeler icin odak sektor ve teknoloji
secimlerinde AYGEM'i
yonlendirecektir. Cok paydash ve ¢ok
disiplinli bu yap1 sayesinde Aydin igin
oncelikler, stratejiler ve hedefler
Danisma Kurulunun yonlendirmesiyle
belirlenecektir. Danisma Kurulu ilk ti¢
aylik donemde en az 15 giinde bir,
daha sonraki 3 aylik donemde ise en
az ayda bir toplanacaktir. Gerek
gortilmesi durumunda toplant:
sikliklar artirilabilecektir.

AYGEM'in tanmirlig: ve bilinirligi
artip kendini ispatladiktan sonra
Danisma Kurulu daha stratejik bir
noktada kalip yonlendirici ve
denetleyici bir organ olacaktur.

AYGEM kurulus 6ncesi ve kurulus
sonrasindaki ilk alt1 aylik faaliyet plam
Tablo 11.1’de mevcuttur.

Tablo 11.1’den gortilecegi tizere
faaliyet 6ncesinde Danisma
Kurulunun tesekkiiltine 6ncelik
verilmistir. Danisma Kurulu
belirlemek icin ttim paydaslarla
toplantilar diizenlenip katki yapmalar:
istenecektir. Danisma Kurulu
gontilliiliik esastyla Aydin’a hizmet
etmek isteyen Aydin ileri
gelenlerinden secildikten sonra
Direktoriin belirlenmesi ve
strateji/hedefler konusunda galismalar
baslayacaktir.
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2021 2022
Eylal |Ekim Kasim [Aralik |[Ocak ([Subat [Mart Nisan |Mayis [Haziran

Faaliyet

Danigma Kurulu Gyelerinin kamu krumlanna projeyi
tanitmasi

Ozel Sektdr kurucu ve (st diizey yéneticilere projenin

Danisma Kurulunun AYGEM Strateji ve odak

= ) o ] &
3 58 g £ 2
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] 3
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3

is Planin Hazidanmasi

sturulmasi

i
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3
3
o
5
&
3
w
g
g
3
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AYGEM tanitim toplantilan

Projelerin Belidenmesi

Pilot E-Ticaret ve Dijital Pazarlama Projelerinin
gulanmasi

ikingi iig ay projelerinin tekliflendirilmesi ve

5 2
5
o
3
3
3.
-

Ara Degerlendirme
Tablo 27 AYGEM Faaliyet Plani
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12. i{SLETME DONEMIi GELIR VE GIDERLERI

AYGEM verecegi hizmetleri
tiyatlanirken oncelikle, merkezin
strdurilebilirligini saglayacak
dtizeyde minimum bir fiyat
belirlenmeye calisilmistir. Bu

baglamda hizmetler icin standartlar
belirlenmis ve adam/ giin tizerinden

maliyetlerle dogrudan
eslestirilebilmektedir.

AYGEM'in maliyet yapis1 hizmet
miktarmin artmasiyla degismemekte
personel ve genel giderlerden
olustugu icin yillar itibariyla sabit

tiyat belirleme modeli 6ngoriilmiistiir. kalmaktadir. Bir baska degisle
AYGEM icin en 6nemli maliyet kalemi AYGEM icin degisken maliyet

personel maliyeti oldugu icin
dogrudan birim hizmet fiyatlar:

Isletme giderleri tablosundan
goruldiigu tizere AYGEM
maliyetlerinin 6nemli bir
boliimii personel gideleri
olusturmaktadir.

Toplam personel giderleri genel

isletme giderlerinin %86"s1n
olusturmaktadir. AYGEM
danismanlik sirketi olarak
orgtitlendigi icin personel

giderlerinin oransal buyuklugi

dogal ve beklenen bir sonug
olarak degerlendirilmelidir.

kalemleri yoktur.

Harcama Ayhk Maliyet Yillik Toplam

Personel Giderleri 58.000 696.000
Ofis Kirasi 3.500 42.000
Yol Giderleri 1.000 12.000
Mali Miisavirlik Hizmetleri 1.000 12.000
Lisans ve abonelikler 1.000 12.000
iletisim Giderleri 1.000 12.000
Pazarlama Faaliyetleri 1.000 12.000
Organizasyon Giderleri 1.000 12.000
Toplam 67.500 810.000

Tablo 28 Kurulu Kapasite Yilik Isletme Giderleri
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Adam/giin
Toplam Yillik Toplam

Dijital Dénigiim Danismanhg

Dijital Pazarlama Damismanlig

E-Ticaret Danismanligi

Siber Giivenlik Danismanligi

Teknoloji ve Tedarikgi Segimi
Danigmanlig

Dijital Teknoloji Egitimleri
Tesvik ve Proje Yazim
Danismanligi

Toplam

15

15

15

15

4

8

6
78

1.000

1.000

1.000

2.000

4.000

2,000

Tablo 29 Kurulu Kapasitede Hizmet Gelirleri

Tablo 30 AYGEM Yaillik Kapasite Kullanim Oram

22.500

15.000

15.000

15.000

8.000

32.000

12.000

119.500

270.000

180.000

180.000

180.000

96.000

384.000

144.000
1.434.000
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Hizmetlerin adam/ giin fiyatlar
tespit edilirken piyasa rayig
bedellerinin ytizde 30-50
oraninda daha diistik fiyatlar
esas alinmustir. Tablo 12.2'de
kurulu kapasitede yillik hizmet
gelirleri yer almaktadir.

Merkezin isletmeye gececegi ilk
yildan itibaren tam kapasite ile
¢alismast miimkiin olmadig:
icin yillar itibariyle satisa konu
olan hizmetlerin satis oranlar1
Tablo 29'da verilmistir.

Yillik KKO belirlenirken 2022
yilinda ilk {i¢ ay gelir elde
edilmeyecegi ve geri kalan ti¢
ceyrekte ise kademeli olarak
satisin artacagl ongorulmiistir.
3. Yildan sonra kapasite
kullanim orani en ytiiksek
diizey olan %85e ulasmaktadir.

KAPASITE KULLANIM ORANLARI ve GELIRLER

YIL 2022 2023 2024 2025 2026
KKO* 48% 78% 83% 85% 85%
TL 688.320 1.118.520 1.183.050 1.218.900 1.218.900

Tablo 31 AYGEM Yillik Gelir Tahmini

Bu KKO’lar1 dikkate alinarak yillar itibariyle olusacak gelir ve giderler 15.
Bolumdeki Nakit Akimlar: ve Finansal Analizde dikkate alinmustir. Tablo 31'de ise

2022-2026 arasindaki isletme giderleri yer almaktadir.

YILLARA GORE ISLETME GIDERLERI

YIL 2022

2023

2024

2025 2026

TL

810.000

810.000

810.000

810.000

810.000

Tablo 32 Yillara Gore Isletme Giderleri
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13. TOPLAM YATIRIM TUTARI
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Morcama_________ sdet_girm Fyan

Bilgisayar Donanimi

Diger Teknolojik Yatirimlar (tablet, sanal
gerceklik, video konferans vb)

Galisanlara cep telefonu

Bilgisayar Yazici&Fax

Ofis Mobilyasi

Teknoloji ve Egitim Odasi Mobilyalari

Tizel Kisilik Olusturma

Mimari Tasarim

Stratejik Planlama ve Yonetim Danismanhg
Kurumsal Kimlik ve Tutundurma Calismalari 1

=

[ e . -

Toplam Sabit Sermaye Yatirnmi

Tablo 33 1 AYGEM Sabit Sermaye Yatirimlar

AYGEM icin 6ngoriilen isletme
sermayesi 207.825 TL olarak
belirlenmistir. Ilk i ay gelir elde

11.250
75.000

5.250
3.750
20.000
50.000
10.000
20.000
50.000
50.000

225.000
75.000

21.000
3.750
20.000
50.000
10.000
20.000
50.000
50.000

aylarda gelir gider dengesini
saglamasi icin gerek duyulmaktadir.

edilemeyecegi, dordiincii ay icin de [lk y1l disinda, planlanan bes y1llik

nakit akiminin negatifte olmasi

faaliyet donemi icinde baska bir

sebebiyle icin Sabit Sermaye Yatirim yatirima ihtiyag goriilmemektedir.

disinda isletme sermayesinin ilk
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Isletme
Sermayesi

A\ Nakit Cikis! Nakit Girigi intiyaci

1 67.500 0 -67.500 -67.500
2 67.500 0 -67.500 -135.000
3 67.500 0 -67.500 -202.500
4 67.500 65.725 -1.775 -204.275
5 67.500 65.725 -1.775 -206.050
6 67.500 65.725 -1.775 -207.825
7 67.500 71.700 4.200 -203.625
8 67.500 72.895 5.395 -198.230
9 67.500 77.675 10.175 -188.055
10 67.500 89.625 22.125 -165.930
11 67.500 89.625 22.125 -143.805
12  67.500 89.625 22125 -121.680

Tablo 34 Igletme Sermayesi htiyact

[k ti¢ ay projeden gelir beklentisi yoktur. 4.aydan itibaren hizmetlerden gelir elde
edilmekte ama net nakit ihtiyaci 7.aydan itibaren pozitife donmektedir.

Bu varsayimlar altinda toplam sermaye ihtiyaci asagidaki tabloda gosterilmistir.

TOPLAM YATIRIM TUTARI (TL)
Sabit Yatinm 524.750

Isletme Sermayesi 207.825
Finansman Giderleri -

Toplam Finansman 732575

Tablo 35 Toplam Sermaye Ihtiyact
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14. PROJENIN FINANSMANI

AYGEM projesinin sahibi Aydin
Ticaret Odasidir. Tablo 35 den
gordugiimiiz tizere Aydin Ticaret
Odas1 AYGEM projesini
gerceklestirebilecek finansal
buiytkluge sahiptir.

AYTO BiLANGOSU

2016 7.764.778
2017 7.400.985
2018 14.791.344
2019 15.849.187

Tablo 36 Aydin Ticaret Odast Bilangosu

AYGEM projesini Aydin Ticaret Odasi
0z kaynak kullanarak finanse etmeyi
planlamaktadir. Kamu kurumlarinda
hibe ya da hibe benzeri destekler proje
ozelinde saglanabilir. Destek ve
hibeler saglanirsa, bunlari da 6z
kaynak olarak degerlendirmek
gerektigi icin finansman maliyetleri
sifir olarak alinmustir. Proje
baslangicinda nakit destekler
saglanmasi durumunda projenin geri
donts stiresi dogal olarak AYTO icin
daha kisa olacaktir.

Fizibilite Raporu
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15. PROJE ANALIzZI

15.1 Finansal Analiz

ACIKLAMA/YIL 2022 2023 2024 2025 2026

A- Nakit Girigleri 688.320( 1.118.520| 1.183.050( 1.218.900| 1.218.900
1-Satis Gelirleri 688.320 1.118.520 1.183.050 1.218.900 1.218.900
KKO Orani 48% 78% 83% 85% 85%
B-Nakit Cikiglari 1.334.750 810.000 810.000 810.000 810.000
1-Isletme Dénemi Yatirim Harcamalari 524.750 0 0 0 0
2- Isletme Dénemi Giderleri 810.000 810.000 810.000 810.000 810.000
3- Zorunlu Odemeler 0 0 281.796 349.543 349.543

a-Kurumlar Vergisi 0 0 49.008 60.790 60.790

b-Temetti 0 0 232.788 288.753 288.753
4-Krediler 0 0 0 0 0

a-Faizler 0 0 0 0 0
b-Ana Para Odemesi 0 0 0 0 0

C-Nakit Farki (A-B) -646.430 308.520 373.050 408.900 408.900
Kimulatif Nakit Akimi -646.430 -337.910 35.140 444.040 852.940
Tablo 37 AYGEM Nakit Akimi

?X;I) T(Ri:gATNA DEGERI AMORTISVAN Nakit Akis Tablosunu

SUEIIN EIET) inceledigimizde AYGEM
g:llil;sz?ayrar ve 324.750 | 20% 64.950 3.y11dan itibaren pOZitif nakit
akimina ulasmaktadir.
Ofis Mobilyalari 90.000 [ 20% 18.000

Nakit Akiminin ilk iki y1l
Diger 110.000 | 20% 22 000 ekside olmasinin ana sebebi
ilk y1l yapilan yatirimlar ve
birinci yil faaliyet zararidir.

TOPLAM 524750  20%  104.950
AMORTISMAN Yatirim donemi sonunda
YILLAR —— T b.11g1sayar ve iceknolopk
2022 104.950 |  419.800 cihazlar ve ofis
2023 104.950 |  314.850 mobilyalarmin hurda degeri
2024 104.950 |  209.900 SIFIR olarak alinmuistir.
2025 104.950 104.950
2026 104.950 -

TOPLAM 524.750

Tablo 38 Sabit Yatirum ve Amortismanlar
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ACIKLAMA/YIL

Proje Gelirleri

Satilan Malin Maliyeti

Brit Kar/Zarar

Gegmis Yillar Zarar Toplami
Kurumlar Vergisi Matrahi
Kurumlar Vergisi %20

Net Kar Zarar

Yedek Akge %5

Brit Kar/Zarar

2022
688.320
914.950

-226.630

0

0

0
-226.630
0
0

2023
1.118.520
914.950
203.570
-226.630
0
0
-23.060
0
0

2024
1.183.050
914.950
268.100
-23.060
245.040
49.008
245.040
12.252
232.788
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2025
1.218.900
914.950
303.950
0
303.950
60.790
303.950
15.198
288.753

2026
1.218.900
914.950
303.950
0
303.950
60.790
303.950
15.198
288.753

Tablo 39 AYGEM Kar/Zarar Tablosu

Kar/Zarar tablosu incelendiginde ilk iki y1l net zarar olusmaktadir, tigtincti yildan
itibaren de proje net kara gecmektedir. Ikinci yildan itibaren faaliyetlerden dolay1
briit olarak kar gortilmektedir.

NET BUGUNKU DEGER

Isletme  Oncesi
Yillar Sabit Yatinm Sermayesi (Briit) Kar  Amortisman
524.750 207.825 -226.630
2023 0 203.570 104.950
2024 0 0 268.100 104.950
2025 0 0 303.950 104.950
2026 0 0 303.950 104.950

NET BUGUNKU DEGER
GERI ODEME SURES| FR7R¥:\%

iG VERIMLILIK
FAYDA / MASRAF

Tablo 40 Net Bugiinkii Deger Tablosu

Faiz
Odemesi

(== == =]

Vergi
Odemesi

TL
Hurda

Degeri

ISKONTO

Net Nakim

10,00%

Iskonto Edilmis

Alim (NNA) NNA

0" 308520
0"  324.042
0" 348110
0"  348.110

-776.595
254.975
243.458
237.764
216.149

175.750

Nakit akimlarimin bugtinkii degerleri %10 iskonto oranina gore hesap yapildiginda 5
yilin sonunda proje 175.750 TL pozitif nakit akimi yaratmaktadir. Iiskonto orant
TCMB'nin 2022 y1l1 enflasyon 6ngoriisii olan %7 34 temel alinip %10 olarak
alinmistir. Geri deme stiresi 4 yil 3 ay olarak hesaplanmaktadir. Iskonto orani
%19,83 oldugunda proje bes yilin sonunda basa bas noktaya ulasmaktadir, yani ig
verim orani %19.83’dtir. Fayda/Masraf orani da 1,22 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3 TCMB Ocak 2021 Enflasyon Raporu
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15.2 Ekonomik Analiz

AYGEM Projesinde faaliyet icin
ongortilen 5 yillik donem igin 175.750
TL’lik NBD ile proje ekonomik olarak

pozitif goriilmesinin yaninda beklenen

ana ekonomik fayda AYGEM'den
hizmet alan KOBI'lerin yaratacaklar1
ekonomik faydalar olacaktir. Dijital
Teknolojilerin etkin kullanilmasiyla
maliyetlerde diistis, verimlilikte ve
satislarda artis ile cironun dolayisiyla
isletmelerin karliligina katk:
yapmasidir.

Beklenen ekonomik faydalar su
sekilde gruplanabilir.

1-)Dijital Teknoloji tedarik maliyetlerinde
diismesi

2-)Dijital Teknolojileri etkin
kullamilmasuyla iiretim ve isletme
maliyetlerinin diismesi

3-)Isletmelerin artan otomasyon diizeyleri
esnekliklerinin armasina dolayisyla daha
cesitli iiriin ve hizmet sunup gelirlerin
artmast

4-)Yeni tirtin ve hizmetlerin piyasaya
sunulmast igin altyapt olusmasiyla
gelirlerin artmasi

Ornegin sadece lisansh yazilimlar
yerine agik kaynak kodlu yazilimlar
kullanarak, isletim sistemi, ofis
uygulamalar1 ve gtivenlik
yazilimlariyla ¢ok ciddi ekonomik
faydalar isletmelerce
saglanabilmektedir.

Fizibilite Raporu

Program Birim Fiyat

Ucretli Office
Programlari

isletim Sistemi

Bes Yillik Maliyet
Acik Kaynak
Alternatif
Aradaki Fark

Tablo 41 Ucretli Ofis Maliyetleri

Ucretli ofis ve igletim sistemi yerine
acik kaynak kodlu alternatiflerinin
kullanilmasiyla bir bilgisayar basina
en az 6.000 TL'lik bir tasarruf
saglanabilmektedir. AYTO {tiyelerinin
sadece ytizde 10'unda bu sekilde bir
kullanim bile toplamda 6milyon liralik
bir tasarruf saglanmaktadir. Isletim
sistemi ve ofid uygulamalarinda yurt
disina bagimliligimiz da bir araya
getirildiginde tilkenin cari agiginin
azaltilmasina katki yapacak bir
calisma oldugu gorulmektedir.

Acik kaynak kodlu yazilimlar sadece
isletim sistemi ve ofis uygulamalar1
olarak degil veri tabani yonetimi,
sistem yonetimi, giivenlik duvarlar1
gibi alanlarda da ¢ok yaygin olarak
kullanilabilir. Isletmelerin biytiklugi
artikca acik kaynak kodlu
yazilimlardan elde edebilecekleri
faydalar artacaktir.

AYGEM sadece djjital teknolojilere
erisim maliyetlerini diistirmeyi degil
teknolojinin etkin kullanimu ile
KOBI'lerin tiretim maliyetlerinin de
diismesine yardimci olacaktir.
Isletmelerin siireclerinin otomasyon
seviyelerinin artmasi isletmelerin
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genel giderlerini azaltic1 etki
yapacaktir.

Ornegin dijital teknolojiler kullanarak
KOBI diizeyindeki bir boya
fabrikasinda otomasyon kullanimu ile
iscilik maliyetlerinde %77, tiretim
maliyetlerinde %67 oraninda
saglandigin1 Ahmet Yalginsoy ve
Mehmet Mete yaptiklar: bilimsel
calismada gostermislerdir.3>

Artan otomasyon seviyesi basta is¢ilik
maliyetleri olmak tizere tiretim
maliyetlerini 6nemli oranda diistirme
potansiyeline sahiptir. AYGEM bu
noktada maliyetleri diistirmede
hizlandiric1 rol oynayacaktir.

Isletme ve tiretim maliyetlerinde net
bes puanlik bir olumlu bir fark
olmasiyla olusacak ekonomik getiri
Aydin ili igin ¢cok onemli olacaktur.

Isletmelerin dogru ve aktif olarak
kullanacaklari e-ticaret ve dijital
pazarlama ¢oztimleri ciroyu artirict
etki yapacaktir.

15.3 Sosyal Analiz

Sosyal Fayda-Maliyet Analizi, projeyle
tiretilecek mal ya da hizmetin
tiiketiminden elde edilen faydaya
bicilen degerin, kisiler ya da degisik
gelir gruplar1 acisindan farkli oldugu
varsayimu ile sosyal refah1 maksimize
etmek icin gerceklestirilmektedir.
Yapilan detayli analizler sonucu ¢ok
kapsamli teknolojik altyap:
yatirimlarina bu asamada ihtiyag

35 Ahmet Yalginsoy ve Mehmet Mete
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duyulmadigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda AYGEM'in djjital teknoloji
danismanligina agirlik veren bir
startup sirket gibi 6rgtitlenmesi ve
yenilikgilik, verimlilik ve kalite,
projelendirme olmak tizere ti¢ alana
odakli olarak asagidaki hizmetleri
tiretmesi onerilmektedir.

Dijital Doniistim Danigmanlig
Dijital Pazarlama Danmismanlig
E-Ticaret Damismanligi

Siber Giivenlik Danismanli
Teknoloji ve Tedarik¢i Segimi
Damismanhg

Toplu Egitimler

Tesvik ve Proje Yazim Damismanhii

Kapasite analizine gore de, AYGEM'in
hizmetleri igin Dijital Teknolojiler
Direktorii, Dijital Teknolojiler Mimari,
Dijital Pazarlama ve E-Ticaret Uzmani,
Ofis ve Raporlama Uzmani olmak
tizere dort kisilik bir kadroya ihtiyac
bulunmaktadir. Merkezin 4 kisilik
istthdam ile AYTO tiyesi firmalara
hizmet verecektir. Bu veri setinin
parametreleri “Sosyal Fayda-Maliyet
Analizi” icin yeterli ve uygun
gortilmemektedir.

Ayrica AYGEM'in uzun vadeli
etkisinin, Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamasinda Arastirmalarinda
izlenebilirliginin degerlendirmek icin
SEGE-2017 arastirmasinda kullanilan
degiskenler incelenmistir. “Rekabetci
ve Yenilik¢ilik Kapasite Degiskenleri
kategorisi basta olmak tizere diger
kategorilerde, AYGEM ve benzeri
dijital dontistim merkezlerinin
yaratacagi sosyal faydaya ait uygun
degisken tespit edilememistir.



Bu nedenlerden Merkezin sosyal fayda
analizi, kisa, orta, uzun vadeli olarak
asagidaki amaglar etrafinda
sekillenmektedir:

Kisa vadede iiye firmalarin kurucu
yoneticilerinin ve geng niifusun,
oncii teknolojilere ve dijital
donitisiime ait farkindaliklarinin ve
bilgilerinin artmast

Orta vadede yerelde ekonomik ve
sosyal degisimi ve kalkinmay1,
etkileyen ve tetikleyen unsurlar bir
araya getiren dijital doniisiim
programlarin ve modellerin
gelistirmesi,

Uzun vadede bu program ve
modellerin iilke genelinde faaliyet
gosteren ve ayni amagla calisan
merkezler tarafindan kullamilmas.

Bu amaclar etrafindan
gerceklestirilecek faaliyetler ve ortaya
konulacak ciktilar, KOBI'lerin dijital
dontstimiin arttirilmasina yonelik
calismalarin yapilmasinda, yerli
teknoloji tiretici firmalar1 basta olmak
tizere dijital dontisime yonelik
isbirligi ortaminin gelistirilmesinde ve
Ticaret Odalarinin benzer yapilar:
kurmasinda girdi saglayacak
niteliktedir; Geng niifusun, teknoloji
coztimlerine yonelik yeteneklerinin
gelisimi ve istthdami1 dolayh etki
saglayacak niteliktedir.

Sosyal fayda analizi boltimde belirtilen
amaclar etrafinda sekillenen kisa, orta,
uzun vadeli sonuclar, kurucu
yoneticilerine, geng niifusa ve
firmalara etki ederek, bireylerden
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topluma, toplumdan kiiltiire uzanan
cagin gerekliliklerine uygun
degisimler yasanmasini saglayacaktir.
Facebook platformu, on bes y1l
oncesine kadar, toplum tarafindan
bilinmeyen ve bir degeri olmayan
teknoloji girisimiyken, suan yediden
yetmise tiim niifus tarafindan bilinen
ve kullanilan, firmalarin pazarlama
kanalina ve bireylerin iletisim aracina
dontismiistiir. Herleyen zamanlarda
dijital dontisimiin kapsadig1 6ncii
teknolojiler icinde benzer dontistimler
yasanacaktir.

Imalat sektorii icin 6nceliklendirilen
dijital dontistimiin, ilin ekonomisinin
yap1 tasini olusturan tarim sektoriine
yansitilmamasinin etkisi, sosyo-
kiilttirel analiz baslik altinda
degerlendirilmesi uygun
gortilmektedir.

Tarim, agirlikl olarak kirsal alanda
gerceklestirilen bir faaliyet olsa da
sonuglar1i hem kentli hem de kirsalda
yasayan kesimi derinden
etkilemektedir. Kirsal alanda tarim ile
gecimini saglayamayan treticiler,
kentlere go¢ etmektedirler. Kirsaldan
gelen gocle birlikte sehirlerin tizerinde
artan niifus baskisi, kentlilerin yasam
standartlarimi diistirmektedir. Tarimsal
tiretim arzinin eksikligi ile ytikselen
gida fiyatlari, tim toplumun refah
seviyesini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ayrica kiiltiirel acidan
birbirinden farkli degerlere sahip olan
kesimler arasinda catismalar
ckmaktadir.

Iklim degisikligi, tarim alanlarmin
azalmasi ve dogal kaynaklarin
tiikenmesinin yansira insan
niifusunun artmastyla artan besin
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ihtiyacini karsilamak i¢in tarimda
teknolojinin kullanim1 artmaktadir.
Ayrica fiziksel kosullara ait boltimde
belirtildigi gibi, Ttirkiye nin kuraklik
indisine gore Aydin ili bilimsel olarak
¢ok kurak iller arasinda yer
almaktadir; Kuraklik durumu, hem
sosyal hem de ekonomik yapida
degisiklikleri zorunlugu kilacag icin
incelenecek ve tizerine faaliyet
planlanacak bir durum olarak
degerlendirilmektedir. TEMA Vakf1
tarafindan kurakligin %70 oraninda,
tarimsal sulamadan kaynaklandig:
belirtilmektedir. Bu nedenle sosyo
kilttirel etkisi nedeniyle, tarim
sektoriiniin en 6nemli girdisi olan
tarim makineleri imalatinin ve
tarimsal tiretimin, dijital dontisumiin
odagina alinmasi 6nemli olarak
degerlendirilmektedir.

Aydin Calisma ve Is Kurumu 11
Midtrligt ve GEKA igbirligiyle
hazirlanan ” Aydin 2023 Istihdam
Stratejisinde”, isgiictine katilim
oraninin %65’e ¢cikarmak ve igsizlik
oraninit %5’e indirmek hedef olarak
belirtilmektedir ve bu hedeflere
ulasmak icin 3 faaliyet alani
tanimlanmaktadir.3¢

1-Mesleki Egitimin
Giiglendirilmesi

2-Dezavantajli Gruplarin
Istihdam

3— Istihdamin Korunmasi ve Yeni
Istihdam Alanlarimin Arttirilmasi

3 GEKA Aydin 2023 Istihdam Stratejisi
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AYGEM tarafindan Aydin ili geng
niifusuna oncti teknolojiler tizerine
egitimler, etkinlikler ve proje
yarismalar1 diizenlenmesi
planlanmaktadir. Ayrica dijital
dontstim siirecine girecek firmalarda
olusacak insan kaynag ihtiyacimin
karsilanmasi icin bilgi teknolojileri
alaninda ve/veya oncti teknolojilerde
calismak isteyen gencler icin isbirligi
ve dayanisma ortamu olusturulmasi
planlanmaktadir. AYGEM tarafindan
gerceklestirilecek bu faaliyetlerin, orta
ve uzun vadede istihdam stratejisine
dolayl olarak katki saglamasi
beklenmektedir.

15.4 Bolgesel Analiz

GEKA 2014-2023 Bolge Planinda¥’,
“Yiiksek Katma Deger ve Yenilik
Odakli Uretim” gelisme ekseninde,
imalat sanayisinin biiytik
cogunlugunun aile sirketi oldugu ve
devamliligin ailelerin gelecek
planlamasina endeksli oldugu
belirtilmektedir. Bu durumun kisa
vadede aile sirketlerinin korunmasini
sagladig1 ancak bolge ekonomisini
uzun vadede ileri tastyamayacagi
belirtilmektedir. Ayrica mevcut durum
degerlendirmesinde, Bolgenin yenilik
kilttirtintin, Ar-Ge kapasitesinin, is
modeli gelistirme beceresinin ve bu
konulara ait fon kaynaklarindan
yararlanma becerisinin yetersiz kaldig:
aciklanmaktir. Aydin ilinin organik
tiretimde 81 il icerisinde 4.sirada yer
aldig1 son yillarda organik tirtinlere
olan talepte artis nedeniyle, gelecek
donemde bu alandaki firsatlar1
degerlendirerek kiiresel dtizeyde 6ne
cikabilecegi degerlendirilmektedir.

37 GEKA 2014-2023 Bolge Plan



Bu ve diger mevcut duruma ait
tespitlerin detaylandirildig: raporda,
“Yenilik, teknoloji, tasarim ve
markalasma kapasitesi yiiksek sanayi
dontisumiin saglanmasi” ve “Kalite
odakl1 tireten, verimliligi ytiksek,
markalasmis, uluslararasi rekabet
giictine sahip tarim ve gida sektorii
dontistimiiniin saglanmasi ” 6ncelikleri
belirtilmektedir. AYGEM projesinin
yenilikgilik, verimlilik ve kalite,
projelendirme odaginda verecegi
hizmetlerin belirtilen stratejilere
dogrudan katki saglayacag:
ongoriilmektedir.

Ayrica Proje ile Aydin’da yasayan
geng niifusun dijital dontisimu
kavramalar1 ve teknoloji girisimlerini
arttirmalari i¢in egitimler, cesitli
etkinlik ve projeler gelistirilebilecegi
ve bilgi teknolojileri alaninda
calismaya goniilli genglerin isbirligi

15.5 Duyarlihik Analizi

AYGEM Projesinin ekonomik
degerlendirmesini yapmak icin gelir
ve giderlerini esas alan sekiz farkh
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ve dayanisma ortaminin olusturulmasi
planlanmaktadir.

Merkezin, bu faaliyetleri ile Bolge
Planinin ”“Zengin Beseri Sermaye,
Gigclu Toplumsal Yap1” gelisim
ekseninde yer alan “Bilgi toplumunun
ihtiyag duydugu temel bilgi ve
becerilere sahip, tiretken ve yenilikgci
bireyler yetistirilmesi, egitim
hizmetlerinin erisilebilirliginin
arttirilmas1” ve “Nitelikli isgticti sahip
etkin bir isgiicu piyasasi
olusturulmas1” stratejilerine dolayl
olarak katki saglamasi
hedeflenmektedir.

AYGEM sayesinde djjital teknolojiler
konusunda yetismis isgtictine ihtiyag
artacaktir. Artan isgticti ihtiyaci
Aydin’da bu alanda yetismis
isgtictiniin goctinti engelleyecektir.

senaryo ve {i¢ iskonto oranina gore
asagidaki tablo olusturulmustur.

B D =
RYO
0% % 0%
Orijinal S
Jhedethy 175.750 75623 -2.330
Kullanim Orani %10 Az ST
Birim Hizmet Fiyatl 10 Az :
I m Hizmet Fiyatlan %10 _151.108
Kapasite Kullanim Orani %10
Fazla 359.647 249.128
Birim Hizmet Fiyatlan %10 Fazla
359.647 249.128
Proje Isletme Giderler % 10 Az :
Toje pletme Skierier 423,078 295.135 194.245
abit Yatinm Tutan % 20 Fazla. 80.341 15638 80788
Sabit Yatinm Tutan %20 Az 271.159 166.884 85.128

Tablo 42 NBD Duyarlilik Analizi

Duyarlilik analizi tablosundan
goruldtigt gibi cari gelirler, cari

giderlerden daha belirleyici
olmaktadir. Isletme gelirlerinin %10

105



Fizibilite Raporu

az, giderlerinin %10 fazla giderlerdeki %10’luk farklar kadar
gerceklesmesi senaryolar1 ayr1 ayr1 NBD tutarlarini degistirmemektedir.
incelendiginde, gelirlerdeki azalma
nedeniyle proje 7. yilda pozitife Bir baska 6nemli degiskende iskonto
donmektedir. Giderlerdeki %10 artma oranidir. Enflasyon beklentilerinin
senaryosunda ise 6. yilda pozitif TCMB tahmini olan %7’den fazla
dontis olmaktadir. gerceklesmesi dolayisiyla iskonto
oraninin dngoriilen %10’dan fazla
Sabit yatirim tutarlarindaki %20’lik olmas1 da NBD negatife dondiirme
pozitif ya da negatif sapmalar gelir ve potansiyeli barindirmaktadir.

15.6 Risk Analizi

AYGEM Projesi icin yapilan risk degerlendirmesi asagidaki tabloda verilmistir.

KATEGORI RISK AKSIYON

Organizasyon yapisinda belirtilen | Komsu il ve ilgelerden de
yetkin uzman kadrosunun Aydin | gerekiyorsa nitelikli insan kaynag1

ili icinden istihdam edilememesi. | temin etmenin yollar1 aranabilir.
AYTO yonetiminin AYDIN
AYGEM hizmetlerinin AYDIN ilindeki diger kamu kurum ve
ilinde yeteri kadar bilirliginin sivil toplum kuruluslariyla
saglanamamasi. isbirligi yapip AYGEM'in tanitim

faaliyetlerine destek olmasi
AYGEM'in stirduriilebilirligi igin
dogru beseri kaynagin segilmesi
kadar, calisan baglilig1 yaratilmasi
Calisan baghlig1 yaratan yonetim | onemlidir. AYGEM vizyonuna
kilttirtintin olusmamasi. inanan ve ytiksek performans
gostermeye motivasyonu ile
iDARI gah§ar11 bili tcilrgijt kultura

2 yaratimalidir.
RISKLER AYGEM'de istihdam edilecek
beseri kaynak, ticret skalasi
ytiiksek olan pozisyonlardir.
Ayrica AYTO tiyesi kurucu
yoneticilerine hizmet verme odag1
nedeniyle bilgi ve deneyimi
ytiksek olmasi gereklidir. Bu iki
durum nedeniyle AYGEM
calisanlarinin maaslar1 Aydin
ilinde olusan ticret
degerlendirmeleri tistiinde
olacaktir. AYGEM'in
sturdurtlebilirligi, kidemi ve
deneyimi ytiiksek ¢alisan yapisina
bagimli oldugu igin ¢alisan

Calisan maaslarinin ytiksekligi
algisi.
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maaslar1 Aydin piyasasina gore
degil, sektoriin yapisina gore
degerlendirilmelidir.

) Hizmet alan tiye firmalarin ticari
HUKUKI bilgilerinin ve planlanan dijital
RISKLER doniisim faaliyetlerinin, bilgi

otivenli lanamamasi.

Hizmet alan tiyelerin bilgi
gtivenligini koruyan sistem ve
stire¢ yapisinin kurulmasi

Tablo 43 Risk Analizi
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