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Denizli'de Termal Saglik Turizminin Diinii, Bugiinii ve Yarimi
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Ornegini gelismis iilkelerde gordiigiimiiz termal kiir kentlerinden
birini Denizli’ye kazandirmak i¢in, Karahayit, kirmizi ve beyaz sifal
termal sular1, dort ve bes yildizli otelleri, pansiyonlari, A tipi termal tip
merkezi, dogasi, yakinindaki Pamukkale ve Antik Kentleri ile giiglii bir
potansiyele sahip bulunmaktadir. Bu c¢ergevede Denizli Karahayit
arasindaki ulagimi saglayan Karayolunun yeniden asfaltlanarak
standardinin yiikseltilmesi calismalarmin bir kismi tamamlanmis, bir
kismi da devam etmektedir. Kentsel doniisim projesi kapsaminda
TOKI tarafindan Karahayit icerisinde yiiriitiilen konutlarm,
pansiyonlarin ve igyerlerinin yapimlari, Karahayit’a gelen turistlerin ve
Karahayithilarin yararlanmasma yonelik cevresinde bulunan ormanlik
alanlardaki yiiriiyiis, bisiklet ve piknik alanlar ile ilgili diizenlemeler,
yeni konaklama tesisleri ve Pamukkale Universitesine baglh Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesinin yapilmasiyla ilgili ¢aligmalar,
TOKI tarafindan gergeklestirilecek ikinci etap kentsel déniisiim ihalesi
ile ilgili hazirlik calismalart hizla devam etmektedir.

Halihazirda Karahayit ve civarindaki konaklama tesislerine gelen
turistler, Pamukkale’yi  goriip, bir gece konaklamakta ve
ayrilmaktadirlar. Karahayit’ta “Pamukkale Termal Kiir Kenti’’ adinda
bir kiir bolgesi olusturulmasi ile termal sular ile saglik bulmak isteyen
yerli ve yabanci turistlerin gelmesi, bir haftalik, iki haftalik vb. kiirler
almasi ve dolayisiyla daha uzun siire kalmalar1 saglanacak buna bagli
olarak turistlerin harcamalar1 artacaktir. Sonu¢ olarak, Denizli ve
iilkemiz turizmi kazanacaktir.

Gelismis iilkelerde ideal drneklerini gérdiigiimiiz kiir bolgelerinin
ve buna bagli termal saglik turizminin Denizli’de olusturulabilmesi ve
iilkemize ornek teskil etmesi igin yapilan ¢alisma ve elinizdeki kitabin
yararli olacagi ve yapilacak ¢aligmalara rehberlik edecegi inancindayim.

Abdiilkadir DEMIR

Denizli Valisi
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KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

BAE: Birlesik Arap Emirlikleri

CEKUL: Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma
Vakfi

DCRT: United States of America, The Department of

Culture, Recreation and Tourism (= Amerika Birlesik
Devletleri, Kiiltiir, Rekreasyon ve Turizm Bakanlig1)

DESAV: Denizli Kiiltiir Sanat ve Tanitim Vakfi

DETKIB: Denizli Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgilar1 Birligi

DHMI: Devlet Hava Meydanlar Isletmesi

DSI: Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii

DTO: Denizli Ticaret Odast

GEKA: Giliney Eke Kalkinma Ajansi

GZFT: Glcli Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler
Analizi (= SWOT)

ISPA: International ~ Spa  Association  (Uluslararast
Kaplicalar Birligi)

KD-GB: Kuzey-Dogu Giiney-Bati dogrultusu/yonii

KTB: Kiilttir ve Turizm Bakanligt

KTKGB: Kiilttir Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi

It/sn: Litre/Saniye, Bir saniyede akan veya bosalan sivi
miktart

M.O.: Milattan Once

MTA: Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirligii

NATO: The North Atlantic Treaty Organization (Kuzey
Atlantik Antlagsmasi)
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OCKB: Ozel Cevre Koruma Kurumu Bélgesi

PATERO A.S.. Pamukkale Termal Oteller Yatirirm ve Pazarlama
Anonim Sirketi

PCN: Pavement classification number, Havaalanlarinda
ylizeyi siniflandirma tipine dair bir kod

SGK: Sosyal Giivenlik Kurumu

SPA: Sanitas Per Aquam (Sudan Gelen Saglik)

Spa: Sifali sular ile yapilan bakim (merkezi)

STK: Sivil toplum kuruluslart

SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
(= GZFT)

TBMM: Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi

THY: Tiirk Hava Yollart Anonim Ortaklig1

T™: Turizm Merkezi / Merkezleri

TOKI: Toplu Konut Idaresi Bagkanlig

TTOPA: Termal Turizm Ozel Proje Alani

TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi

UNESCO: United Nations Education, Science and Culture

Organization (Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve
Kiiltiir Kurumu)

WTO: World Tourism Organisation

YHT: Yiiksek hizli tren
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CALISMANIN AMACLARI, ARKAPLANI VE METODOLOJiSI

Genelde Denizli 6zelde Pamukkale dogrudan turizme yonelik veya
turizmi de ilgilendiren bir dizi proje, bilimsel etkinlik, teknik ve idari
toplantilar, yaymlar ve akademik calismalara konu olmustur. Burada
kisaca verilecek bu etkinlik ve yayinlar hayli kalabalik ve kimisi
disiplinler ve kurumlararas1 goziikse de, bir kismi hem pratik hem de
teoriyi Dbirlikte ele aliyor olsa da aslinda genel olarak bir
degerlendirmeyle Denizli’de termal turizmi gelistirme konusunda
doyurucu, yeterli, iyi duyurulmus ve paylasilmig, takibi ve devami
yapilan, disiplinler ve kurumlar aras1 gegislerin kuvvetli, kalic1 ve pratik
ile siyasa alanlarinda somuta dondiiriilebilir olma ve entegre edilip
sistematize edilme acilarindan ciddi eksiklikler barmdirmaktadir.
Dahasi tiim bu calismalarin arsivlenmesi, yerli, ulusal ve uluslararasi
diizeyde duyurulmasi, internet ortaminda erisime acgilmasi, karar verici
ve uygulayicilara yol gosterici yonetici ozetleri ve anlasilir dille genis
kitleler ile turizm yatirimcilarinin ilgi ve bilgisine sunulmasi agilarindan
da 6nemli eksiklikler barindirmaktadir. Elbette, Denizli’de veya Denizli
hakkinda yapilan genelde turizm sektorii 6zelde termal turizm ile ilgili
calismalara yapici katki verme, devamliligini saglama, mali ve teknik
acilardan destekleme ve en Onemlisi sahip ¢ikma ve yararlanma
agilarindan da ¢ok farklr alanlardaki ve birikimlerdeki nihai kullanici ve
paydaglarin da 6nemli eksiklikleri bulunmaktadir. Tiim bunlar simdiye
kadar yapilan ¢aligmalarin degerini ve faydasini azaltmamakta; tarihe
not diisme, bir zaman dilimindeki anlayis ve tespitleri takip etme,
bilgileri ve fikirlerin olgunlagsmasi, arastirict ve paydaslarin bilgi ve
farkindalik diizeylerinin yiikselmesi agilarindan katkilarmi gozardi
etmemize de yol agmamalidir. Hepsinden Onemlisi, Pamukkale,
Denizli, Tirkiye ve Diinyadaki turizmle dogrudan ve dolayh
degisiklikler caligmalarin entegre, siirekli, tamamlayici, ortak hedefli,
akademik, yari-akademik ve profesyonel diizeylerde yapilmasi
konusundaki ihtiyaglar ¢esitlenmekte ve yenilenmektedir.
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6360 sayili Kanunla il miilki smirlarinda biyiiksehir belediyesi
kurulurken Mart 2014 yerel segimleriyle Denizli’de biiytliksehir
belediyesi, Denizli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
(DEKI) ve biiyiiksehir ilce belediyesi kurulurken belde belediyeleri ile
koyler mahalleye doniistiiriilmiis, il 6zel idaresi ve mahalli idare
birlikleri ise kapatilmistir. Ozel Cevre Koruma Kurumu Baskanlig
Tiirkiye ¢apinda Cevre ve Sehircilik Bakanliginin i¢ birimi haline
getirilmigtir. Bilyliksehir belediyesinin Denizli’de faaliyete ge¢mesi,
kalkinma ajanslarinin Denizli ve tim Tiirkiye’de yeni olusu, Kalkinma
Bakanlig1 gibi yeni bakanliklarin kurulmasi, 10. Kalkinma Plani,
Tirkiye’nin turizm ve ekonomi alanlarinda orta ve uzun vadeli
stratejileri, jeotermal kaynaklardan yararlanma konusundaki politikalar
ve uygulamalar, yatirimcilara tesvikler, Ekonomi Bakanligr ve Saglik
Bakanligi biinyelerinde kurulan yeni genel midiirliik ve daireler,
istihdam ve ihracat ile doviz gelirlerini artiric1 tegvik politikalarindaki
olgunlagsma ile iyilestirmeler, yatirimecilarin tekstil sektoriinden
alternatif alanlara kayma istegi, ulasim ve iletisim aglarinin Tiirkiye ve
Denizli’deki gelisimi, 6zelde Pamukkale Universitesinin genelde
Tiirkiye’de tlniversitelerin geldikleri birikim ve diizey daha once ele
alman konularin tekrar yeni dinamikler ve kurumsal yapilar ile
stratejiler ve Oncelikler c¢ergevesinde ele alinmasmmi ve Onceki
calismalarin ciddi Olclide yenilenmesini de gerektirmektedir. Bu
calisma da bu karmasik ve giincel gelismelerin entegre bir tirtiniidiir.

Denizli 1970’lerin sonlarinda peyzaj mimarlar1 ve orman miihendisleri
agirlikli  Pamukkale’de Milli Park kurulmasi, 1990 baslarinda
Pamukkale’nin Ozel Cevre Koruma Bolgesi ilan edilmesi ve
Pamukkale’yi koruyalim konusundaki ulusal ve uluslararasi calistay
akademik ve teknik etkinlikleri, termal su kaynaklarin1 da kapsayan
alanda Pamukkale’nin UNESCO Diinya Mirast Listesine eklenmesi
cabalari, 2002-2005 doneminde PATERO A.S. yoluyla Fransizlarla
ortak kiir merkezi insa etme c¢abalar1 ile 6nemli doniim noktalarindan
gecmistir.
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Ulusal diizeyde Kiiltiir ve Turizm Bakanligmin turizmi ¢esitlendirme
stratejileri ve 2023 vizyon belgesi, Saglik Bakanliginin saglk turizmine
yonelik yeni birimler kurmasi, Kalkinma Bakanliginin kalkinma
planlarinda turizmi gelistirme konusundaki Oncelikleri, Ekonomi
Bakanligimmin son birkag yildaki daha comert tesvikleri, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin 2003 yilindan itibaren duble
yollar ve havalimanlari ile havayolu ulagimini gelistirme konusundaki
kararli politikalari, turizm faaliyetlerinin diger sektorlerle entegrasyonu
konusundaki bir¢ok Bakanligin ve kurumun politikalar1 Pamukkale’de
turizmin gelistirilmesi ve termal tesislerin 6ne ¢ikmasi konusunda
yurticinden dissal Onemli etkenler olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Tiirkiye’nin turizm potansiyeli, arzi ve turist sayisindaki niteliksel ve
niceliksel hizli artiglar, Almanya basta olmak {izere Avrupa ile artan
turizm baglantilari, Almanya ve bazi Avrupa iilkelerinde saglik
sigortalarinin  kapsamimin daralmasi, kisilerin ucuz yurtdisi tedavi
hizmetlerinden kendi biitgeleri yoluyla yararlanma istegi, Norveg basta
olmak iizere Iskandinav iilkelerinin yasli ve tedaviye ihtiya¢c duyulan
niifusunu yurtdisina génderme konusundaki politikalart Pamukkale’yi
de etkileyen ve termal turizmin 6nem kazanmasina yol agan uluslararasi
gelismelerdir.

Tiirkiye’de debisi en yiiksek, icerik agisindan farkli kaynaklara sahip,
liman bir cografyada yer alan, ¢evresinde Pamukkale gibi Diinya Miras
listesi ile Hierapolis ve Laodikya gibi antik kentlere sahip, termal tedavi
kiiltiirii binlerce yil geriye giden nadir sahalardan birisi ve 2000
baslarinda bir donem en ¢ok termal konaklama kapasitesine sahip
olarak Pamukkale 2000’lerde -basarisiz da olsa- Fransizlarin kapsamli
bir kiir merkezi kurma ilgisinin ardindan Tiirkiye’nin ilk A tipi termal
saglik merkezinin ilgedeki bes yildizli bir termal otelle baglantili olarak
Karahayit Mabhallesinde agilmasiyla yakindan irdelenmesi gereken
cevresindeki diger ¢cekim merkezi ilgelerle birlikte destinasyon olmasi
icin detayli c¢alisilmasi ve yeni bir yol haritas1 belirlenmesi gereken

kritik bir doniisiim esiginde bulunmaktadir. Bu Proje Pamukkale’nin
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termal saglik turizminde basarili ve siirdiiriilebilir bir destinasyon
olmasi i¢in ge¢misin 1s18inda ancak en gilincel dinamikler, mevzuat,
stratejiler ve cesitli paydaslarin beklentileri ¢ergevesinde kullanish bir
eylem planiyla gelistirilmesine yonelik Onerilerin giiglii bir tarihsel ve
bilimsel arkaplan bilgisiyle sekillendirilip sistematik bi¢cimde ortaya
konmasi1 hedeflenmektedir.

Denizli Valiliginin ana yararlanict1 oldugu bu Dogrudan Faaliyet
Destegi (DFD) Projesinin amaglar1 sunlardir: (1) Genelde Denizli’de
6zelde Pamukkale Ilgesinde termal turizme yonelik ge¢mis ve mevcut
durumun ortaya konmasi; (2) geemis, bugiin ve oOzellikle gelecekte
termal turizmin yiiksek ekonomik katkiyla stirdiiriilebilir bigimde
gerceklestirilmesinde sorumlu paydaglarin ve rollerinin belirlenmesi;
(3) termal turizmden sorumlu paydaslarin ve onlarin basili fikirlerinin
literatiir 1518inda  bilimsel verilerle sistematik bi¢imde biraraya
getirilerek ortak paydada birlestirilmesi; (4) Pamukkale lgesinde saglik
ve kiir agirlikli termal turizm yoluyla Denizli’yi ileriye tasiyacak
siiregleri, eylemleri ve sorumlulart (kurum, kurulus ve Kkisileri)
Tirkiye’nin ilgili orta ve uzun vadeli strateji belgeleri ile Denizli
Valiligi, Denizli Biyiiksehir Belediyesi ve Giliney Ege Kalkinma
Ajansinin tespit, varsa strateji belgeleri, temel Oncelikleri ve ana
yonelimlerini de dikkate alarak ortaya koymaktir. Ayrica, (5) termal
saglik turizmi sektoriinde Pamukkale Ilgesinde gelecekteki durumu
iyilestirmede saglikli ve biitiinliiklii adimlar atilmasini belirleyecek bir
eylem plan1 hazirlamak Projenin ve bu Raporun en nihai ve temel
amacidir.

Pamukkale’de termal turizmin daha da gelistirilmesi ve Olgek
ekonomisinin yakalanarak kiimelenme ve uzmanlagsmanin saglanmasi
halinde; (1) 6zelde Pamukkale Ilgesinde genelde Denizli ilinde kiiltiir
turizmi yanmda termal turizmin de stirdiiriilebilir, hijyenik, 12 aya
yayilmis, koruma-kullanma dengesinin gozetildigi bir temelde yiiksek
istthdam ve gelir diizeyine ulasacak sekilde gerceklesmesi; (2) il, lilke
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ve yurtdisindan gelen misafirlerin saglik ve dinlenme kosullarinda
iyilesmesinin en optimal sekilde saglanmasi; (3) bireylerin ve/veya
onlar1 destekleyen sigorta sirketleri ile sosyal/saglik gilivenlik
kurumlarinin en uygun bedelle en ¢ok faydayi alirken konaklama
tesislerinin doluluk oranlarinin ve kar diizeylerinin de arttirilmasi gibi
temel faydalarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Ayrica, termal saglik turizmi de diisiiniilerek gerceklestirilen altyap1 ve
iistyap1 tesisleri ile insan kaynag1 ve kurumsal kapasiteler Denizli ilinde
yasayanlar ve yolu gegici olarak bagka nedenlerle Denizli’ye varacak
olanlarin da basta ulasim, altyapi, saglik, beslenme ve dinlenme
tesislerinden yararlanma kalitesi, konforu ve gesitliliginin artiracaktir.
Bu c¢erg¢evede, Ornegin, gelisen yol agindan sadece turistler degil
Ogrenciler, isadamlari, akrabasin1  ziyaret etmek isteyenler,
kurumu/sirketi adina seyahat edenler gibi diger amagclarla ulagim
imkanlarindan yararlanacaklar da aymi kapasiteyi kullanacaktir.
Havayolu, demiryolu ve sehirlerarasi otobiis seferlerinde bu durum
onemli avantajlar ve olumlu digsalliklara zemin hazirlarken
karayollarinda bir siire sonra 6nce artan sonra azalan “S temelli” bir
yasam egrisiyle kapasitenin doldurulmasi ve trafik sikigikliklarinin ve
kazalarin artmasi gibi olumsuz sonuglara da yol agabilir. Turizme
yonelik hizmetlerin ve altyapinin turistler disindaki tiiketicilerin ve
vatandaslarin da yasam kalitesinin ve firsatlarinin yiikseltilmesi de
miimkiin olacaktir. Bu unsur da Projede eylem planlarinin
belirlenmesinde  dikkate almmakta olup olumlu dissalliklarin
saglanmas1 Projenin ikincil amag ve iiriinleri arasindadir.

Termal turizm Pamukkale Ilgesinde istihdam, yasam Kkalitesi, dogal
kaynaklarin en optimal bi¢imde kullanimi, yurti¢i ve yurtdigi turist
geliri, dogal ve tarihi/arkeolojik kaynaklarin stirdiiriilebilirligi igin
gerekli finansmanin saglanmasi, milli gelirin yilikselmesi ve 06zelde
Pamukkale’nin genelde ilin ve Kalkinma Ajansi kapsamindaki ii¢ ilin
(Denizli, Aydin, Mugla) entegre bicimde kalkinmasi kapsaminda ele
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aliabilecek kisi basi1 yliksek getirisi olan termal turizm Tiirkiye’de ve
hedef turizm pazarlarimizda yaganan demografik degisikliklerle uyumlu
alternatif bir turizm iriiniidiir. Genelde termal turizmin 6zelde termal
saglik turizminin herhangi bir destinasyonda bir {iriin olarak yurtici ve
yurtdist pazarlara sunulabilmesi i¢in o destinasyonda termal turizmle
ilgili dogal bir kaynak ve altyap: ile o altyapiyr destekleyecek ulagim,
nitelikli ve uzmanlagmis personel, paket programlar sunacak gii¢lii tur
operatorleri ve seyahat acentalari, ileri ve komplike tedaviler
gerektiginde uygun mesafede kapsamli ve akredite saglik kuruluslar
gibi hizmetlerin bulunmasi gereklidir.

Bunun yaninda, yakin cografyada giiniibirlik veya birkag saatlik turlarla
ziyaret edilebilecek alternatif alt destinasyonlarin varligi ve bunlarin
turistlerin uygun sartlarda hizmetine sunmaya hazir tutulmasini
gerektiginden, farkl biitgelere hitap eden farkli yildiz sayilarinda ama
toplamda yatak kapasitesi yiiksek kiimelenme gerekmektedir.
Konaklama ve termal saglik tesisleri ile termal su kaynaklarii gii¢lii bir
tanitim ve yonetim yapisiyla yikici rekabetten ve agir ¢cevresel/ekolojik
olumsuz sonuglardan uzak bi¢imde caligtirmak gerekmekte olup bu
gereklilik Pamukkale’de su ana kadar kalici bigimde saglanamamustir.

Ozellikle yurtdisi biiyiik tur operatdrleri ve seyahat acentalari agisindan
termal turizm alt sektorii her iilkenin veya destinasyonun kolayca
rekabet istlinligli elde edebilecegi bir alan degildir. Bu bakimdan,
1.400-1.600 dolaymdaki termal kaynagi ile Tiirkiye, termal turizm
agisindan onemli bir rekabet avantajini elinde bulundururken dokuz ana
jeotermal sahasi ve diger sahalarinda oldugu gibi Pamukkale ilgesindeki
Golemezli, Karahayit ve Pamukkale ana jeotermal sahalar1 da farkl
sicakliklar ve igeriklerdeki farkli sifalar sunan ve degisik derinliklerden
gelen birden fazla termal suyu ve kaynagi sinirlarinda barindirmasiyla
(GOkgoz, 2008: 625-628) ¢cok Onemli bir termal turizm destinasyonu
olma potansiyeli tasimaktadir. Kismen Pamukkale ilgesinde yer alan
dordiincii bir saha olarak Yukar Ciiriiksu Ovasinda Kaklik-Kocabas ve
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Honaz civarlarindaki eski Pamukkale jeotermal alanindaki sular sadece
sulamada kullanilmaktadir (jeotermal sahalarin Denizli ilindeki
dagilimi i¢in bakiniz: Harita 4).

Denizli, konaklama gecesi sayis1 diislik kalsa da, yaklasik dortte liglintin
yabanci turistlerden olusan Denizli ilinde ana turistik ziyaret ve
konaklama yerleri ¢cogunlukla bugiinkii Pamukkale Ilcesi sinirlarinda
bulunmaktadir. Konaklama, aligveris, kapsamli saglik kurumlari,
turistlerin diger ihtiyaglar1 acilarindan Merkezefendi ilgesi de gerek
mevcut imkanlar1 gerekse potansiyeliyle onem kazanmaktadir. Farkli
biitgelere hitap eden termal saglik tesisleri ve kapasitesi/kaynaklari
itibariyle Saraykdy ve Buldan da Pamukkale Ilgesindeki tecriibenin
verecegi birikimle orta vadede daha da gelistirilmesi gereken diger
ilcelerdir.

Tirkiye’nin kiiresel turizm pazarinda rekabet giicline sahip olmasi ve
bu giiciin stirdiiriilebilir bir nitelige kavusturulmasinin yollarindan birisi
de, Tiirkiye ici termal turizm destinasyonlarinda yer alan yerel ve ulusal
hizmet isletmeleri, valilikler ve diger kamu kurumlari, yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, arastirma merkezleri, meslek
odalar1 ve sektorel birliklerle igbirliginden gegmektedir.

Turistik  hareketlerin ve gelirlerin olduk¢a yogun ve gelisme
potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugu termal turizm alaninda yapilacak
arastirmalar, istihdam agisindan Tiirkiye turizminin gelismesine 6nemli
katkilar saglayabilecektir. Bunun igin ise oOncelikle, termal turizm
merkezlerinin hangi konularda sorunlar yasadiklarinin belirlenmesi ve
bu sorunlarin ¢dziim yollarmin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu
nedenle bu arastirmada, termal turizm agisindan arz olanaklar1 yeterli
olmasina ragmen istenilen diizeylerde turist girisinin ve oOzellikle
konaklamasmin saglanamadigi Pamukkale Ilgesinde termal turizmin
sorunlart  belirlenerek  ¢oziim  yollarinin  ortaya  konulmasi
amaglanmaktadir.
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Son yillarda. Tiirkiye’de termal kaynaklar1 barindiran yerlesimlerin
rekabetcilik analizi, potansiyel analizi, gelisme sorunlar1 analizi gibi
¢esitli ¢alismalara rastlanmaktadir. Ancak Ozelde Pamukkale’nin
genelde Denizli’nin ne termal turizm ne de genel turizm agisindan
bugiine kadar rekabetcilik analizi yapilmamigtir. Denizli’nin tekstil ve
dogal tas sektorleri (Barutcu, 2008) gibi diger sektorlerinde rekabeteilik
analizleri ise bulunmaktadir. Yine genelde Denizli turizmine veya
0zelde Denizli’de termal turizme yonelik giiclii ve kapsamli analizler
bulunmamaktadir. Bu ¢alismada Porter’in Bes Gii¢ Analizi ve SWOT
(GZFT) analizi kapsamli bicimde gerceklestirilmektedir.

Turizm sektorii ¢cok sayida ve karmasik yapida kurumlara ihtiyag
duymaktadir. Turizm talebinin ¢ok degisik gereksinimleri ve
uluslararast turistlere acik destinasyonlarda farkli {lke, kiiltiir,
aliskinliklar ve beklentilerden insanlarin agirlanmasimi gerektirdiginden
¢ok c¢esitli kurumlarin birbiriyle uyum ve isbirligi icinde caligmasi
gerekmektedir. Turizm tesisleri yalnizca konaklama tesisleri, lokanta,
seyahat acentasi, karsilayici acenta, tur operatorii, kisa ve uzun mesafe
tagima isi yapan sirketlerle sinirli degildir. Bu ¢aligmada -Porter’in beg
glin analizi modelinde de Pamukkale i¢in irdelendigi tizere- turistik
yorelerdeki gilizellestirme ve koruma dernekleri, turizm sektorii igin mal
ve hizmet {ireten isletmeler, giivenlik birimleri, insan kaynag yetistiren
egitim kurumlari, yerel yonetimler, saglik kuruluslari, havalimanlar1 da
akla gelmektedir. Saglik veya termal turizm gibi alt sektdrlerde ise
turizmle ilgili kurumlar ve bunlarin iligkileri araya sigorta sirketleri,
sosyal giivenlik kurumlari, yolcu karsilama ve transfer sirketleri,
glinlibirlik  tur sirketleri gibi unsurlar da girince daha da
karmasiklasmaktadir.

Almanya, Avusturya, Macaristan, Slovenya gibi iilkelerde ornekleri
sik¢a goriilen Termal Kiir Kentlerinin en az biri kirmiz1 ve beyaz termal
sulari, dort ve bes yildizli otelleri, pansiyonlari, 2014 yilinda agilan ve
insaatlar1 devam eden ¢esitli branslar1 i¢inde barindiran a tipi termal tip
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merkezleri, yakinindaki Pamukkale ve antik kentleri ile giicli bir
potansiyele sahip olan Karahayit’ta Denizli’ye kazandirilabilir.
Karahayit belki de termal kiir kenti konusunda yo6renin tarihsel gegmisi,
iklimi, dogasi, gelisen ulasim imkanlari, Universitenin birikimi, kiir
kenti ve parki kurma konusundaki isteklilik, -kismen basarisiz da olsa-
gecmisten gelen PATERO A.S. gibi cabalarin verdigi ivme ve birikimle
Tiirkiye’de en uygun drnek kiir kenti ve kiir parki olma potansiyeline
sahiptir.

Bu c¢ergevede Denizli Karahayit arasindaki ulagimi saglayan
karayolunun asfaltlanarak standardinin yiikseltilmesi ¢alismalariin
onemli kismi1 tamamlanmis, kalan kismi da devam etmektedir. Kentsel
doniisiim projesi kapsamida TOKI tarafindan Karahayit icerisinde
ylriitilen konutlarin, pansiyonlarin  ve igyerlerinin  yapimlari,
Karahayit’a gelen turistlerin ve Karahayitlilarin yararlanmasina yonelik
cevresinde bulunan ormanlik alanlardaki yiirliyiis, bisiklet ve piknik
alanlartyla ilgili diizenlemeler hizla devam etmektedir. Pamukkale’de
(6zellikle Karahayit Mahallesinde) yeni otel ve termal tip merkezi
yapimi ¢alismalar ile yine TOKI tarafindan gergeklestirilecek ikinci
etap kentsel doniigiim ihalesi ile ilgili hazirlik ¢alismalar1 da farkh
asamalarda olup devam etmektedir.

Denizli’'nin Tiirkiye icindeki rakipleri arasinda oOncelikle Afyon,
Kiitahya, Izmir, Aydin, Manisa, Usak, Balikesir ve Manisa One
cikmaktadir. Denizli disinda, sadece Izmir Balgova ve sinirli 6lgiide
[zmir Cesme havzalar1 yabanci (yurtdisindan) termal saglik hizmeti igin
turist cekmektedir. Diger termal su havzalarinda ve buralardaki tesisler
cok biiyiik agirlikla i¢ turizme yoneliktir.

Bu Proje Denizli ili Pamukkale Ilgesindeki termal saghk turizmine
odaklanmaktadir. Bu nedenle, 6rneklem cercevesi Pamukkale Ilgesinde,
ozellikle Karahayit Mahallesindeki, termal konaklama tesisleri,
restoranlar, ulasim ve saglik gibi termal saglk turizmine destek veren
kurum ve kuruluglardan olusmaktadir. Yargisal 6rneklem yontemiyle
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gorlisme  yapilacak  kisiler  secilmistir.  Arastirma  raporunun
hazirlanmasinda birincil ve ikincil veri ve bilgi kaynaklari birarada
kullanilmistir. Birincil bilgiler 30 Nisan 2014 tarihinde yapilan panel ve
calistay ile 3 Mayis 2014 tarihinde kapanis panelinde toplanmustir.
Bunun disinda Nisan-Mayis 2014 aylarinda Pamukkale, Merkezefendi
ve Cardak Ilcelerinde kamu kurum ve kuruluslari ile Pamukkale
Ilgesindeki termal konaklama tesisleri ve turistik restoranlarin sahibi
veya yoneticileriyle 6nceden hazirlanan yari-yapilandirilmis miilakat
formu cergevesinde derinlemesine goriismeler yapilmustir. ilaveten
kisisel goriismeler, kisisel deneyim ve gozlemler, Pamukkale’ye
odaklanan onceki ¢aligmalar, kalkinma ajansi1 raporlari, ilgili
bakanliklarm strateji belgeleri ve diger dokiimanlari, kalkinma planlari,
teknik raporlar ve akademik ¢aligmalardan gelen bilgiler harmanlanmig
ve Raporda yer alan bilgi, analiz, gorlis ve Onerilerin 6nemli bir kismi
Projenin iki akademisyen kokenli aragtirmacisinin konunun degisik
boyutlariyla ilgili olarak ve Denizli’de yasayip c¢alismanin sonucu da
olan yaklagik 20 yillik birikimlerine de kapsayan bi¢imde asagida
sunulmustur.

Bu Raporda termal turizmin tanimlanmas1 ve tarihsel dontisiimiinden
baglamak iizere Pamukkale 6zelindeki durumu ve Onerileri daha iyi
anlamak ve daha saglikli bicimde ortaya koymak i¢in Diinyada
(6zellikle Avrupa’da), Tirkiye’de ve Denizli’de termal turizmin
gelisimi, kapasitesi, talebi, sunus bi¢imleri, avantaj ve dezavantajlari
gibi hususlar aciklanmaktadir. Termal turizme dair degisik olg¢eklerde
ve nihayet Pamukkale’de  sistematik  arkaplan  bilgisi  ve
degerlendirmelerden sonra Pamukkale Termal Turizm Bolgesine
yonelik olarak Porter’m Bes Gli¢ Analizi, hem bolge temelinde hem de
uluslararasi diizeyde SWOT (GZFT) analiziyle degerlendirilmistir.

Pamukkale’de termal turizmle iliskili temel gelismelerin tarihsel kisa

zaman dizimi, Pamukkale termal turizminin Tiirkiye icinde rakipleriyle
durumunun karsilagtirilmasi gibi diger analizlerden sonra, Raporda bu
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asamaya kadar yer alan bilgi, tespit ve tartismalardan da yararlanarak
eylem plan1 ve yol haritasi ortaya konmustur. Projedeki Eylem Plan1 (1)
termal kent yonetimi ve kurumsallagsmasi, (2) altyap: ve kentsel donati,
(3) termal saglik tesisleri konsepti ve mimarisi (4) termal saglik, tedavi
ve mevzuat, (5) ulasim, (6) insan kaynaklar1 ve (7) pazarlama, halkla

iligkiler ve tanitim seklinde yedi ana baslik altinda hazirlanmistir.
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NEDEN TERMAL TURIZM VE TERMAL TURIZM NEDIiR?

Termal sularin bilesimindeki madeni tuz ve minerallerin 6zelliklerine
gore birgok hastaligin tedavisinde, kas ve asabi yorgunluklarin tedavi
edilerek viicudun eski zindelik ve giictinii kazanmasindaki etkisi tibben
kabul edilmektedir. Insanlarin yiizyillardir cesitli rahatsizliklarimi
gidermek icin termal su kaynaklarindan yararlanma disiincesi gelenek
haline gelmistir. Bu gelenek ve turizm tiirii birbirini tamamlayan c¢esitli
nedenlerle Diinyada ve Tiirkiye’de hizlica yayginlasma egilimindedir.
Bunun nedenleri (1) tilkeler arasinda isbirligi ve ortakliklarin artmasi;
(2) bireylerin sinir 6tesi seyahat ozgiirliik ve imkanlarinin iyilesmesi,
(3) sinirlarin daha kolay asilmasi, (4) vize islemlerinin kolaylagsmasi ve
hatta vizelerin kaldirilmasi, (5) istthdam ve gelir potansiyeli yiiksekligi
nedeniyle iilkelerin turizm politikalar1 ve iriinlerinde termal saglik
turizminin paymin bilingli olarak arttirilmasinin  hedeflenmesi, (6)
termal potansiyeli olan {lkelerin termal saglik turizmi alaninda ciddi
yatirimlar yapmaya yonelmesi gibi nedenlerle bu alanda tesvikler,
yatirimlar, tanitimlar, c¢abalar artisa gecmesi olarak siralanabilir
(Yilmaz, 2010: 7; Oztiirk ve Kenzhebayeva, 2013: 36). Bunun disinda,
niifusun yaslanmasi (Gokdeniz, 1996), termal sularin dnleyici ve tedavi
yonli etkilerinin saglik giderlerinde ozellikle orta ve uzun vadeli
toplam maliyeti azaltic1 etkileri, termal tedavi uygulamalarinda bilimsel
gelismeler, bireylerin termal tedavi gibi alternatif saglik alanlarina
yonelmelerini ve dolayisiyla termal saglik turizminin diger turizm
tiirlerinin gogundan daha hizli gelismesine neden olmaktadir.

Diinyada yaglanan niifusun, kentlesmenin, dinlenme ihtiyacinin ve
ekonomik giic ile gelisen seyahat ve konaklama imkanlarinin da
etkileriyle giderek cogalmaya baslayan saglik turizmine ilgi ve talep
artmaktadir. Bu tiir tesislere olan talebin artmasi aslinda saglik turizmi
ve termal turizm sektoriiniin yediden yetmise, saglikli olsun olmasin her
kesime hitap edebiliyor ve bir farklihik yaratabiliyor olmasiyla
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saglanabilir (Diinya’da ve Tirkiye’de Termal Saghik Turizmi, 2014:
www.termaltermal.com).

Termal turizm kavrami konusunda farkli tanimlamalar yapilmstir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi tarafindan termal turizm, termomineral
sularin, banyo, i¢cme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi c¢esitli tiirdeki
yontemlerin yaninda iklim kiirli, fizik tedavi, rehabilitasyon, beden
egitimi, masaj, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi uzman hekim
denetiminde ve yardimci saglik personeli eliyle yapilan destek ve yan
tedavilerle birlestirilmesiyle yapilan kiir (tedavi) uygulamalarmin
termal sularin eglence ve rekreasyon amagli olarak da kullanimiyla
meydana gelen turizm tiirii (KTB, Termal Bolgeler, 2014; Taktak ve
Demir, 2010: 21-22) olarak tanimlanabilir. Termal turizm ayrica dogal
turizm kaynaklarindan yararlanmak tizere insan sagligmna etki eden,
mineralli termal sularin bulunduklar yerlere giderek bir siire
konaklamak (Ozbek, 1991: 15) ve bu sulardan kendi basina veya uzman
destegiyle istifade etmek olarak da tanimlanabilir.

Termal turizm potansiyelinden yararlanmak icin (1) yiiksek 1s1 degeri
olan dogal su kaynagi, (2) konaklama, c¢amur banyosu ve kiir
merkezleri gibi tesislerin tek bir cati altinda veya entegre olarak bir
yorede bulunmasi ve (3) bu tesislerin tiiketici beklentilerine uygun
hizmet verecek sekilde donatilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu
iic temel unsur basarili sekilde biraraya getirildiginde termal turizm
cekim bolgesi olusturulmakta ve siirdiiriilebilirlik saglanabilmektedir.

Dogal kaynaklarin hangi hastaliklara iyi geldigi, termal alanlarda ne tiir
tedaviler yapildigimin bilinmesi ve termal saglik uygulamalarma hakim
olunmas1 mineralli termal su sahalarinda siirdiiriilebilir turizm imkanlari
acisindan Onemlidir. Giiniimiizde saglikli yasam-zindelik tesisleri,
kaplica, igmece, termal tesisler, termal kiir merkezleri, termal oteller,
rehabilitasyon, saglhk ve giizellik merkezleri gibi ¢ok cesitli adlar
altinda faaliyet gosteren tesisler bulunmaktadir. Bu farkli isimlerdeki
tesislerin iilke ve Ozellikle Diinya ¢apinda karsilastirilmalart oldukga
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zorlastirmaktadir (Diinya’da ve Tirkiye’de Termal Saghik Turizmi,
2014: www.termaltermal.com).

Sifali termal sulardan yararlanmak i¢in bagka yorelere ziyaretler ilk
donem insanlar i¢in ¢ok bilingli ve organize yapilan hareketler degildi.
Pamukkale ilgesi smirlarinda ve kaplica sulariin bitisiginde yer alan
Hierapolis antik kentinin bdlgedeki yeri ve fonksiyonlar1 termal saglik
hareketleri agisindan o donemde termal turizm agisindan Diinyada ¢ok
Onemli istisnalardan birisini olusturmaktaydi. Giiniimiiz tedavi
yontemlerinin bulunmadigi o doénemlerde doga karsisinda insanlarin
caresiz kalmalari, ortaya ¢ikan hastaliklar ve rahatsizliklarla bas etmede
zafiyet gostermeleri ileri derecede bir kadercilik anlayisinin gelismesine
ve bir¢ok sorunun ¢oziimiinii metafizik gii¢lere birakmaya yol agmustir.
O donemlerde seyahat ve yol giivenliginin olmayist da insanlarin
bulunduklar1 boélgelerin disinda saglik aramalarinin Oniinde genelde
biliylik engeller olusturmaktaydi. Bununla birlikte, ¢ok uzaklarda
olmamak kosuluyla yakin cevrelerde bulunan 1lica, kaplica, sicak su
tedavileri ve tibbi miidahaleler konusunda diizenli olmayan bazi
hareketlilikler géze carpmaktadir (Yilmaz, 2010: 13). Ancak bu durum
glinimiizde biiyilk oranda degismis ve gerek yurtici gerekse
yurtdisindan ¢ok sayida kisi yasadiklar1 bolgelerin disindaki termal
turizm bdlgelerine ziyaret ederek termal saglik hizmeti almaya
baglamiglardir. Diinya’da oldugu gibi Tirkiye’de termal turizm
potansiyelinin arttirilmasina yonelik ¢aligsmalarin yapilmasini zorunlu
kilmustir.
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DUNYADA TERMAL SAGLIK TURIZMIN DUNU VE BUGUNU

Diinya’da termal ve saglik turizmi ile Tirkiye ve Tirkiye’de saglik
turizmi ile Denizli ve Pamukkale arasinda baglantilar mevcuttur.
Ozelde Pamukkale’nin ve genelde Denizli’nin Diinya saglk ve turizm
pastasindan turist sayisi, gelir, konaklama, imaj agilarindan aldigi pay
su anda kiiciik boyutlardadir. Denizli termal turizm agisindan, bu
raporun degisik yerlerinde gosterildigi lizere, yliksek ve saglikli bir artig
ve marka olma potansiyeli tagimaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’deki
termal turizmin yerini ve dinamiklerini bilmek bu iki turizm tiiriinde
Denizli’deki ve daha odaklanmis olarak Pamukkale Ilgesindeki
gelismeleri dogru yonlendirmek, saglikli ve uygulanabilir, pazar
iilkelerin ve kitlelerin ozellikleriyle uyumlu eylem plan1 gelistirme
agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Bu nedenle, termal saglik turizmi
alaninda yapilan ¢alismalar, gelismeler ve gelecekteki olasi egilimler bu
raporda; Diinyada, Tiirkiye’de, Denizli’de, Pamukkale’de termal saglik
turizmi olmak tizere dort diizeyde incelenmektedir.

Glinlimiizde termal turizm diinya genelinde 6zellikle Giiney, Orta ve
Dogu Avrupa, Asya (Ortadogu, Japonya, Cin, Tiirki Cumhuriyetler),
Gliney Amerika (Arjantin, Meksika, Kolombiya) ve Kuzey Afrika (Fas,
Tunus) iilkelerinde yaygindir ve pazar bilylkligi 100 milyar dolar
civarindadir. Avrupa'da bir¢ok tedavi edici kaplica merkezi mevcuttur.
Almanya, Macaristan, Yunanistan, Fransa, Isvicre, Ispanya, Italya,
Avusturya, Rusya ve Cek Cumhuriyeti gibi tilkeler basta gelmektedir.
Almanya, Avusturya, Macaristan, Fransa ve lIzlanda termal turizm
sektortinde hem Avrupa hem de Diinya ¢apinda onemli gelismeler
gostermistir ve yiiksek bir kapasite arz etmektedir. Termal turizm
amagli olarak yilda Almanya ve Macaristan’1 10 milyon kisi, Rusya’y1
8 milyon, Fransa’y1 yaklasik 1 milyon, Isvigre’yi ise 800 bin kisi ziyaret
etmektedir. Japonya’da bulunan Beppu kentini ise, yilda toplam 13
milyon ziyaret¢i termal turizm amaclh olarak ziyaret etmektedir (Aksu
ve Aktug, 2011: 6).

]
21




Denizli'de Termal Saglik Turizminin Diinii, Bugiinii ve Yarini
(Mevcut Durum Analizi ve Eylem Plani)

2000’1i yillarda niifusunun %17’si 65 yasin lizerinde olan Avrupa’da bu
oranin 2025 yilinda %20’ye yiikselecegi tahmin edilmektedir. Alim
giici yiiksek olan {iglincli kusak 50 yas ve Ustli insanlar, saglikta
Onleyici tedavi ve zinde kalma arzusuyla ytiksek kaliteli termal saglik
turizmine yonelik talep olusturmaktadir. Avrupa termal turizm
pazarinin yaklasik %50’sini Almanya elinde bulundurmaktadir. Avrupa
termal turizm potansiyelinden énemli pay alan {ilkelerin termal turizm
potansiyeli degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulasilabilir (Aksu
ve Aktug, 2011: 6; Giilen ve Demirci, 2012: 65; Diinya’da ve
Tiirkiye’de Termal Saglik Turizmi, 2014: www.termaltermal.com):

* Almanya’da bulunan 263 adet resmi belgeli termal tesiste toplam
yatak kapasitesi 750.000’1, ziyaret eden turist sayisi ise 7 milyonu
bulmaktadir. Almanya’nin Stuttgart kentinde bulunan DasLeuze
Kaplica ve Rekreasyon Tesislerini yaz aylarinda giinde 8.000 kisi
ziyaret etmektedir. Bu rakam yillik ortalama 3.000 kisi/giin
olmaktadir. Hekim teshisi ve raporu olmasi sartiyla, kaplica
tedavilerinin hem 06zel hem de kamu saglik sigorta sirketleri
tarafindan tam veya kismen karsilandig tilkelerden biridir.

* Macaristan’da 120 tedavi edici kaplica merkezi bulunmaktadir. Her
sene iilkeye gelen insanlarin %22’si bu merkezlere gelmektedir.
Sadece Budapeste’de 80’den fazla merkez bulunmaktadir. Ulkede,
hekim teshisi ve raporu olmasi kaydiyla mevcut sosyal saglik sigorta
sistemi, tedavi masraflariin  timini veya bir kismimi
karsilamaktadir.

« ltalya’da 360’a yakin kaplica merkezi bulunmaktadir. Ulkeye yilda
yaklasik 600.000 ziyaret¢i gelmektedir ve termal turizm iilke igin
onemli gelir kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Almanya’dan
sonra en cok turist ceken iilkelerden biri konumundaki Italya’da
bulunan volkanik daglar ve etkinlikleri sebebiyle {ilkenin pek ¢ok
sehrinde termal kaplica merkezi bulunmaktadir. Doktor tavsiyesi
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olmasi kaydiyla, sigorta sirketleri tedavi masraflarinin tamamini veya
bir kismini kargilamaktadir.

* Cek Cumbhuriyeti ve Slovakya’da son yillarda gelismis tedavi edici
termal merkezler kurulmustur. ki iilkede toplam 60 adet tedavi edici
termal turizm merkezi bulunmakta olup yilda toplam 500.000’e yakin
kisi tarafindan ziyaret edilmektedir.

+ Izlanda Blue Lagoon ile buzlarin ortasinda termal kaynagi ve
gelismis tesisleri ile tiim diinyadan ziyaretci ¢ekmektedir.

« Fransa’da 104, ispanya’da 128 civarinda termal tesis bulunmaktadir.

* Avusturya’da devlet biitgesinin neredeyse iigte biri termal sulardan
saglanmakta olup Avrupa pazarinin %10’unu olusturmaktadir.

* Romanya ise hem termal turizm agisindan uzun bir gegmise hem de
termal kaynaklar agisindan oldukg¢a zengin bir iilke olma 6zelligine
sahiptir.

» Bulgaristan’mn da eskiye dayanan bir termal tarihi vardir. Karadeniz
sahilleri boyunca dizilmis yaklasik 300 adet termal kaplica merkezi
bulunmaktadir.

« Tunus, Fas ve Israil gibi diger Akdeniz iilkelerinde de kaplicalar
bulunmaktadir.

* Amerika Birlesik Devletleri’nde ise gelisen termal turizm Avrupa’ya
gore daha yeni durumdadir. Arkansas eyaletinde 55.000 kisinin
yararlanabilecegi nitelikli ve kapsamli bir termal park bulunmaktadir.
Hawaii’de de turizmi 12 aya yayabilmek amaciyla termal sulardan
yararlanilarak bir termal tesis kurulmustur.

Japonya’da 1.500 adet kaplicada termal turizm yapilmaktadir. Beppu’da
1.000 litre/saniye jeotermal su termal turizm amagli olarak
kullanilmaktadir.

Diinya’da termal turizm amagl olarak milyonlarca kisinin seyahat ettigi
g6z oOniinde bulunduruldugunda iilkemiz ¢ok =zengin jeotermal
potansiyele ve tedavi edici 6zeligi yiiksek termal sulara sahip olmasina
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ragmen kiir parki, kiir merkezi ve konaklama tesisi biitiinliigii saglayan
tesislerin nicelik ve nitelik yoOniinden yetersizligi, uluslararasi
standartlarda ve akredite olmus termal tesislere sahip termal kent
niteligindeki destinasyonlarin olusturulamamasi nedenleriyle Avrupa
ilkeleriyle rekabet ortami saglanamamustir. Bu nedenlerle diinyada
giderek biiyiiyen termal turizm pazarindan Tirkiye'nin payinin ve
rekabet giiclinlin artirilmasi énemlidir (Diinya’da ve Tiirkiye’de Termal
Saglik Turizmi, 2014: www.termaltermal.com).

Uluslararas1  Kaplicalar Birliginin (ISPA = International Spa
Association) rakamlarina gore ABD’de 2007 yilinda 14.600 termal
merkezi 138 milyon turist ziyaret etmistir. Bu ziyaretgilerin bu
merkezlerde yaptiklari harcama tutar1 ise 10,9 milyar $ olarak
gerceklesmigtir. ABD’deki 14.600 termal merkezde 2008 yilinda
303.700 kisinin istihdam edildigi tahmin edilmektedir. Turizmle ilgili
sektorel bir analiz, arz agisindan ve talep agisindan olmak iizere iki
yonlii olarak degerlendirilmelidir (Gokalp ve Basar, 2006: 57-61). Arz
yonlii analiz, mevcut kaynaklarin saptanmasimi ve bu kaynaklarin 6zel
sektorden gelen turizm yatirimlarinda ve devlet tarafindan planlanan
turizm politikalarinda ne kadar etkin kullanildigini inceler. Ote yandan,
talep yonlii analiz, belli bir bolgeye yonelik turizm talebini hem nitelik
hem de nicelik acisindan benzer bagka bolgelerle karsilagtirarak o
bolgenin rekabet giiclinii tanimlar (Yanardag, 2014: 82).

Termal turizm de bu kapsamda ele alinabilecek bir alternatif turizm
iriintidiir. Termal turizmin herhangi bir destinasyonda bir turizm iiriinii
olarak sunulabilmesi i¢in o destinasyonda termal turizm ile ilgili dogal
bir altyapiin bulunmasi1 gerekmektedir. Dolayistyla, termal turizm, her
iilkenin veya destinasyonun kolayca rekabet iistiinliigii elde edebilecegi
bir alan degildir (Kanibir ve Kasli, 2007: 153). Bu bakimdan, 1.400-
1.600 dolayindaki termal kaynag ile Tiirkiye, termal turizm agisindan
onemli bir rekabet avantajina sahiptir. Tiirkiye’nin kiiresel turizm
pazarinda rekabet giiciliniin siirdiiriilebilir bir nitelige kavusturulmasinin
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yolu, Tiirkiye i¢i termal turizm destinasyonlarindaki isletmelerin, kamu
ve sivil toplum kuruluglarinin, iiniversiteler ve arastirma merkezlerinin
igbirliginden gegmektedir (Bulu ve Eraslan, 2007; 2008; IIban ve Kasl,
2009: 1277). “Destinasyonun birinci derece kullanicis1 olan yerel
niifusun destinasyon yonetiminde yer almasi, olast girisimlerin
desteklenmesini ve basartya ulasmasini kolaylastirabilecektir” (Cakic,
Atay ve Aksu, 2010: 153).
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TURKIYE’DE TERMAL TURIZMIN DUNU VE BUGUNU

1954 yilinda Kiitahya il ve ilgelerinde, 1955 yilinda Bursa’da, 1956
yilinda Erzurum ilinde, 1957 yilinda da Aydin ve Denizli illeri ve
ilelerinde gerektiginde uzman ve bilim kisileriyle turizm, sifali sular
(kaplica, 1lica, igmece) kuruluslari, tibbi turizm bakimlarindan
incelemeler ve arastirmalar yapilmisti. Bu ¢alismalar i¢in diizenlenen
raporlar teksir ettirilerek ilgili makamlara sunulmus olup bu
incelemelerden ayrica ince ve kiiciik boyutlu kitaplar da bastirilmigti.
Bu raporlarda kaplica, 1lica, igmesuyu kuruluslariyla sifali sular icin,
giiniin imkanlan dikkate alindiginda, ayrintili olarak verilen bilgilerde
sifali sularin, igme ve kaplica sulart ile ilicalarin yurdun dort bir
yanindan biiyiik ¢ogunlugunun bakimsizliklarmi, halkimizin saglik
kurallarma uymayan bigcimde bu yerlerden yararlanmadaki
perisanliklarina yer verilmekteydi (Coruh, 1988: 55). Bu inceleme ve
aragtirma raporlarindan birisi olan ve Basvekalet Basin — Yaymn ve
Turizm Umum Midirliigi, Turizm Dairesi tarafindan 1957 yilinda
Ankara’da bastirilan 96 sayfalik kiiciik boy bir kitap 4-11 Mart 1957°de
Aydm ve Denizli vilayetleri dahilinde turizm bakimimdan inkisafa
misait sahalarda tetkikleri de igermektedir. 9 Mart 1957 giinii
Denizli’de yapilan tetkiklerde ele alinan bes calisma basligindan birisi
de “Pamukkale — Hierapolis’in turizm bakimindan kiymetlendirilmesi
sekil ve careleri” olarak isimlendirilmisti. Donemin Turizm Dairesi
kurucu miidiirii Selahattin Coruh’un da aralarinda bulundugu yiiksek
mimar, arkeolog, egitimci gibi uzmanlarin “Denizli Vilayetinin Turizm
Meseleleri” basligini tagiyan ikinci kisminda (Bagvekalet, 1957)
donemin kaplica turizmi, koruma, su kullanimi anlayigini yansitan ve
ileride yikilmasi i¢in miicadeleler verilmesi gerekecek motellerin
Pamukkale travertenlerinin su kaynaklarinda yapilmasini da igeren
oOneriler bulunmaktaydi.

Tiirkiye jeotermal kaynaklar acisindan Diinyada ilk yedi iilke arasinda
yer almakta olup, Avrupa’da kaynak potansiyeli agisindan birinci,
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kaplica uygulamalar1 konusunda ise tiglincii siradadir (Bulu ve Eraslan,
2007: 176).

Saglik ve termal turizmin gelistirilmesi amaciyla Saglik Bakanligi
tarafindan baglatilan “Termal Turizm Kentleri Projesi” kapsaminda
jeotermal potansiyeller dikkate alinarak bolgesel olarak yeni alanlar
tespit edilmistir. Bu kapsamda jeotermal kaynak potansiyelinin
belirlenmesi ve buna baglh olarak belirlenecek Oneri alanlarinda
miilkiyet arastirilmasi yapilmasi, altyapr imkanlarmin saptanmasi,
alternatif turizm tiirleriyle iliskilendirilmesi ve sonucunda termal amacl
geligim stratejilerinin belirlenecegi arastirma raporu, il termal master
plan1 ve bolge termal master plan1 hazirlanarak belirlenen alanlarda
gevre diizeni planlarinin hazirlanmasi, Genel Mudirliigi ve Tiirkiye
Kalkinma Bankasi araciligiyla hizmet alimi seklinde yapilmaktadir.

TERMAL TURIZM KENTLER] BOLGELERI HARITASI

‘ Termal Turizm Merkezleri
O Termal Turizm Kentleri Bdlgesi

Harita 1: Saghk Bakanhgi, Termal Turizm Kentleri Bolgeleri
Haritasi

Kaynak: http://www.saglikturizmi.gov.tr/34-termal-bolgeler.html.
08.05.2014.
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Bakanliga gore, diger turizm tiirleri ile entegre olabilecek ve
destinasyon olusturabilecek kapasiteye sahip olan bolgeler (Saglik
Bakanligi, 2014: Termal Bolgeler, www.saglikturizmi.gov.tr) sunlardir:

e Giiney Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Canakkale,
Balikesir, Yalova)

* Frigya Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Afyonkarahisar, Kiitahya,
Usak, Eskisehir, Ankara)

+ Giiney Ege Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Izmir, Manisa, Aydin,
Denizli)

e Orta Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Yozgat, Kirsehir,
Nevsehir, Nigde) oncelikli  gelistirilecek  bolgeler olarak
belirlenmistir. Ayrica,

* Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Amasya, Sivas,
Tokat, Erzincan

* Dogu Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bilecik, Kocaeli

* Bati Karadeniz Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bolu, Diizce,
Sakarya  gelistirilecek  termal  turizm  bdolgeleri  seklinde
siralanmaktadir  (Saghk Bakanligi, 2014: Termal Bolgeler,
www.saglikturizmi.gov.tr).

Tiirkiye’de termal turizmin baslangicinda Yalova, Izmir, Bursa on
planda iken giinlimiizde Nevsehir’den Balikesir’e, Rize’den Sivas’a,
Afyon’dan Kiitahya’ya énemli gelismeler gozlemlenmektedir. Ozellikle
i¢ turizm agisindan Afyonkarahisar, Bursa ve Kiitahya son yillarda 6ne
cikan iller iken dis turizm agisindan Izmir’i talossoterapi uygulamalari
da eklenince Antalya ve Mugla gibi iller ile son gelismelerle Denizli
izlemektedir.

Bakanlik belgeli konaklama tesislerinin yanisira yerel yonetimlerce
belgelendirilen tesislerdeki yatak sayist da Denizli Aydin ve Mugla
illerinde oOnemli paya sahiptir. Kiltiir ve Turizm Bakanliginin
yaymmladigr 2006 verilerine gore iilke genelindeki toplam 395.671
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belediye belgeli yatagin %22’si Antalya’da yer alirken Denizli-Aydin-
Mugla’nin payr %21,7’dir. Marmaris (35.935), Bodrum (7.110),
Kusadasi (13.044), Didim (12.181) ve Pamukkale (5.745) s6z konusu
yatak kapasitesinin biiylik gogunlugunu barmdirmaktadir.

Tablo 1: 2006-2010 Tiirkiye Termal Turizm Tesis Sayis1 ve Yatak
Kapasitesi

Termal Turizm Tesisleri 2006 2010

Tesis Yatak Tesis Yatak

Sayis1 | Kapasitesi | Sayis1 | Kapasitesi
Turizm Isletme Belgeli 37 9.736 50 15.796
Turizm Yatirim Belgeli 8 2.438 15 7.757
Belediye Belgeli 33 5.593 35 6.174
Toplam 78 17.767 100 29.727

Kaynak: Giilen ve Demirci, 2012: 57.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi

Kiltiir ve Turizm Bakanligmin 2007 yilinda yayimlanan Tiirkiye
Turizm Stratejisi, 2023’te termal turizm konusu yer almaktadir. 3.11.
Turizm Cesitlendirilmesi Stratejine gore “alternatif turizm tiirlerinden
oncelikli olarak saglik turizmi ve termal turizm, kis turizmi, golf
turizmi, deniz turizmi, ekoturizm ve yayla turizmi, kongre ve fuar
turizmi gelistirilmelidir. Turizm sezonunun biitiin bir yila yayilmasi
turizm {irtinliniin ¢esitlenmesine baghdir bu kapsamda oncelikli olarak
belirlenen turizm tiirleri desteklenerek gelismeleri saglanacaktir.
Bakanligin Saglik Turizmi ve Termal Turizm alanindaki 2023 Yil
Hedefleri soyledir:

* Troya, Frigya ve Afrodisyas bolgelerinin her biri termal ve kiiltiir
temal1 bolgesel varis noktasi olarak gelistirilecek, termal ve kiiltiir
turizmi  kapasitesinin alternatif turizm tiirleri ile biitiinlesmesi
saglanarak yakin c¢evredeki diger kiiltiirel ve dogal degerlerle de
iligkilendirilecektir.
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* Jeotermal kaynaklarin bulundugu bolgeler dikkate alinarak
etaplamalar seklinde tiim kaynaklarin degerlendirilmesine yonelik
calismalar stirdiiriilecektir.

o Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca bugiine kadar ilan edilen termal
turizm merkezlerine iliskin imar planlar1 ve revizyon imar planlama
caligsmalari tamamlanacaktir.

* Tirkiye'nin Avrupa’da termal turizm konusunda birinci varig noktasi
olmasi saglanacaktir.

* Jeotermal suyun etkin sekilde dagitimi amaciyla belirlenen pilot
bolgelerde mahalli idareler birligi ve dagitim sirketleri kurulmasi
yoniinde ¢aligmalar yapilacaktir.

* Jeotermal kaynak odakli “turizm merkezi” veya “kiiltiir ve turizm
koruma ve gelisim bdlgesi” ilan edilebilecek alanlar belirlenerek
fiziki planlarinin tamamlanmasindan sonra turizm yatirimcilarina
tahsisi kisa bir siirede gergeklestirilecektir (KTB, 2007: 35).

Tiirkiye Turizm Stratejisi, 2023’te “Hedeflere Dogru” bashigi altinda
yer alan Saglik Turizmi ve Termal Turizm alt bashiginda su eylemlere
yer verilmektedir:

+ Oncelikli olarak dort bolge icin termal turizm master plani
hazirlanacaktir. Bu bolgeler Gliney Marmara: Balikesir, Canakkale,
Yalova Giiney Ege: Aydm, Denizli, Manisa, Izmir Frigya:
Afyonkarahisar, Ankara, Usak, Eskisehir, Kiitahya Orta Anadolu:
Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat. Bu bolgelerde termal
turizm merkezleri belirlenecek ve termal turizmin altyapt ve
iistyapisinin gelistirilmesine yonelik stratejiler hayata gegirilecektir.

+ Ozel sektorii tesvik amaciyla kamu arazisi ve termal su tahsisleri
yapilacaktir.

* Yerel yonetimlerce baslatilacak termal projeler icin mutlaka uzman
kurum ve kisilere fizibilite etiitleri yaptirilacaktir.
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Termal tesisler bir kompleks seklinde planlanarak, otel ve kiir
merkezleri etrafinda yesil alanlar, kosu ve gezi parkurlari, aquapark
gibi su oyunlar1 ve diger eglence mekanlari diizenlenerek cevre
niteligi ylikseltilecektir.

Imar planlarinda otel+kiir merkezi+kiir parki entegrasyonu iyi
kurulacak  yatinm alanlarn1 termal su potansiyeline gore
belirlenecektir. Termal suya iligkin tespitler ve kullanim haklar1 imar
planlar1 ile belirlenecektir.

Termal alanlar igerisinde ve civarinda olusan ikinci konut tiiri
talepler iyi etiit edildikten sonra degerlendirilecektir.

Termal suyun konutlarda, konut devre miilklerinde ve konut
kooperatiflerinde ferdi olarak kullanimi yerine ortak (kiir merkezi
v.b.) mekanlarda kullanimi 6zendirilecektir. Termal turizm
merkezlerinde termal turizm amacma uygun olmayan (Saglik
Bakanligindan alinmig Kaplica Ruhsatt ve Kiiltir ve Turizm
Bakanligindan alman Turizm Yatirim ve Isletme Belgesi olmayan)
tesislere termal su kullanim izni verilmeyecektir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca turizm merkezi ilan edilmis alanlarda
sondaj ve su dagitiminda yerel idarelerin Kiltiir ve Turizm
Bakanligindan izin almalar1 saglanacaktir.

Kaplica tesislerinde mimarinin tarihsel ve (Osmanli, Sel¢uklu ve
Roma mimarisi gibi) yerel dokuya uygun sekilde yapilmasi, bu
sayede Ozellikle dis turizm talebini arttirict goriiniim kazandirilmasi
saglanacaktir.

Tanmitim amaglh brosiirlerde termal tesis ve termal su varligi ile
bilinen yorelerimize agirlik verilecektir.

Altyap1 (sondaj, yol, igme ve kullanma suyu, kanalizasyon v.b.) ve
cevre tanzimi igin saglanan mali yardimlar dncelikle pilot bolgelerde
yogunlastirilacaktir.

Termal turizm dncelikli tegvikler arasinda yer alacaktir.
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* Yabanci iilkelerdeki saglik ve sosyal yardim kuruluslar ile iligkiler
kurulacaktir.

+ Ogzel sektdr ve toplumun bilgilendirilmesi igin ulusal ve uluslararasi
diizeyde toplanti, seminer ve tanitim programlar yapilacaktir (KTB,
2007: 38-39).

Tiirkiye Turizm Stratejisinin 3.13 nolu Turizm Gelisim Bolgeleri isimli

basliginda ise su stratejilere yer verilmektedir: Varig noktast olarak

gelistirilecek ve birden fazla ili kapsayan turizm gelisim bolgelerinde
yerel ve bolgesel kalkinmada turizmin giicli bir ara¢ olarak
kullanilmasi. Vizyon ve ilkelere bagli olarak fiziki kararlarla
desteklenen varis noktalarinin gelistirilmesi stratejisi, varis noktalarinin
bolgesel ve tematik oOzelligi vurgulanacaktir. Tiirkiye turizminin
gelisme akslart boyunca tematik bolgesel varis noktalari seklinde
gelistirilmesi saglanacaktir (KTB, 2007: 44).

Tiirkiye Turizm Stratejisinin 2023 Yili Hedefleri soyledir: Turizmin
iilke cografyasinda gelismesinin temel kosullarindan biri hi¢ siiphesiz
ulagim altyapisinin niteliginin iyilestirilerek ¢esitlendirilmesidir. Bu
kapsamda, gelistirilmesi Ongdriilen varis noktalarinin  ulagim
baglantilarinin havaalani, boliinmiis yol, demiryolu ve deniz yolu
baglantilar1  ile giiclendirilmesi hedeflenmektedir.  Oniimiizdeki
donemde gelistirilecek varig noktalarinin sadece kitle turizmi ve kiyi
turizmi ¢ergevesinde degil termal, kis, yayla, kiiltlir, kongre, eko-
turizm, inang ve gastronomi gibi turizm g¢esitleri ile desteklenmesi
eylem planinin temel hedefidir. Ulkemiz turizminde gelistirilmesi
hedeflenen turizm faaliyetleri ile bolgelerin uluslararasi diizeyde varis
noktasi olarak gelistirilmesi ile turizmin i¢ bolgelere yayilmasi, turizm
sezonunun tiim yila yayilmasi saglanacaktir. Hedeflere Dogru. 1.
Tematik Bolgeler: Strateji kapsaminda iilkemizde 9 adet tematik bolge
onerilmektedir (KTB, 2007: 44).

Tirkiye Turizm Stratejisi 2023°te yer alan 9 adet tematik bolgeden
birisi Aphrodisya’dir (Belgedeki baslik: III. Aphrodisya Kiiltliir ve
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Termal Turizm Gelisim Bolgesi). Aydin ve Denizli illerini kapsayan,
yirmiyi askin jeotermal kaynak bulunan Aphrodisya Kiiltiir ve Termal
Turizm Gelisim Bolgesi saglik ve termal turizm c¢ergevesinde
gelistirilecektir. Bolge, termal turizmin gelistirilmesi amaciyla
ilkemizdeki jeotermal potansiyeller dikkate alinarak baslatilan “Termal
Turizm Kentleri Projesi” kapsaminda oncelikli gelistirilecek bolgeler
arasinda da yer almaktadir. Aphrodisya Kiiltiir ve Termal Turizm
Gelisim Bolgesinde ulasim baglantilarinin  ¢esitlendirilmesi  ve
niteliklerinin yiikseltilmesine yonelik c¢aligmalar yapilacaktir. Bolge
icindeki jeotermal kaynak odakli “Kiltiir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgesi” ilan edilebilecek alanlar belirlenerek, fiziki planlar
tamamlanmasindan sonra turizm yatirimcilarina tahsisi stratejik plan
kapsaminda  gergeklestirilecektir. Bdlgede, mevcut konaklama
kapasitesinin termal, kiiltiir ve ekoturizme yonelik yapilacak planlama
ve uygulamalarla artirilacaktir. Apfhrodisya’nin orta ve uzun vadede
onemli bir varis noktast ve marka olmasi hedeflenmektedir (KTB,
2007: 46).

Tiirkiye Turizm Stratejisi, 2023°te 3.15 nolu baslik turizm kentleri olup
buna dair stratejiler ise sOyledir: “Diinya ile yarigabilen markalasan
turizm yerlesmelerinin planlanmasi” iginde birden fazla turizm tiiriiniin
yer aldigi, biiyiik dlgekte nitelikli turizm alanlarinin ortaya ¢ikmasi ve
gelistirilmesi i¢in turizm kentleri ¢aligmalari yiiriitiilmektedir. Turizm
kentlerinin hizli ve istikrarli bir orgiitlenmeye sahip olmasi, Avrupa ve
diinyanin sahiplendigi bir turizm varig noktasi olmasi yolunda planlama
ve uygulamalar gerceklestirilecektir. Planlama ¢aligmalar1 devam eden
bes turizm kentine ek olarak 10 yeni turizm kenti turizm sektoriine
kazandirilacaktir. Turizm Kentleri Eylem Plan1 kapsaminda 10 yeni
turizm kentinin aragtirma ve planlama g¢aligmalari tamamlanacaktir,
Onerilen turizm kentleri (KTB, 2007: 53-54) arasinda Denizli’den
hicbir yerlesimin veya bolgenin bulunmamasi 6nemli bir eksikliktir.
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Kiltir ve Turizm Bakanlifinca baslatilan ‘Termal Turizm Master
Plan1” kapsaminda Tirkiye’deki jeotermal potansiyeller dikkate
almarak mevcut bolgelere yeni termal turizm alanlar1 eklenmistir. Bu
alanlarda yeni yatirimlara yonelik planlama c¢aligmalar1 yapilmustir.
Planin hazirlandigi 2006 yilinda 17.767 olan yatak kapasitesinin 2023
yilinda 50.000°e ¢ikartilmasi planlanmaktadir. 2007-2010 yillart
arasinda turizm belgeli ve belediye belgeli termal tesis sayis1 78’den
100’e yatak kapasitesi ise 17.767°den 29.727’ye ulagmustir. Kiiltlir ve
Turizm Bakanlhigindan termal turizm amacma yonelik (Saglik
Bakanliginca kiir merkezi i¢in uygun goriilen) turizm yatirim belgesi
almis 15 tesisin yatak sayist 7.447, turizm isletme belgesi almig 50
tesisin yatak sayist ise 15.796°dir. 6.174 yatak kapasiteli 35 tesis ise
yerel idare tarafindan belgelendirilmistir.

Tiirkiye’de 2010 yili verilerine gore toplam 100 adet termal turizm
tesisi bulunmaktadir. Tiirkiye turizm sektoriiniin genel arz durumuna
gore 2010 yilinda toplam 10.453 tesis ve 1.228.046 yatak kapasitesi
bulunmaktaydi. Bunlarin igerisinde termal turizm tesislerinin yatak
kapasitesinin pay1 29.727 olarak goriinmektedir.

Harita 2’de goriilen jeotermal kaynak haritasinda kaynaklarin dagilimi
verilmektedir.  Kaynak  zenginligi ve potansiyeli agisindan
degerlendirildiginde Tirkiye, Diinyada ilk yedi {ilke arasina
girmektedir. Bu zenginligi ifade eden termal sularin debi ve sicakliklari
ile fiziksel ve kimyasal ozellikleridir. Tirkiye’de sicakliklart 20-110
derece arasinda debileri ise 2-500 It/sn arasinda degisebilen 1.400-1.600
civarinda kaynak bulunmaktadir. Iklim kosullar1 da dikkate alindiginda,
birgok Avrupa lilkesinde kiir siiresi, yillik 120 giin civarinda olmasina
karsin Tiirkiye’nin bazi ilgelerinde bu siire 300 giinii bulmaktadir. Kiir
stiresinin anlamli derecede uzunlugu termal saglik turizmi agisindan
onemli bir avantajdir (Glilen ve Demirci, 2012: 66).
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TORKIYE JEOTERMAL KAYNAKLAR DAGILIMI VE UYGULAMA HARITASI

.........

i Au——
AGIKLAMALAR

@ Swcangi 70-100°C otan kaynakiar
@ 5ok 5069°C olan haynavior

@ Sicanig 254°C olan aynaiar
"

------

Harita 2. Tiirkiye Jeotermal Kaynak Haritasi

Kaynak: MTA Genel Midiirliigi, 2014.
http://www.mta.gov.tr/v2.0/daire-
baskanliklari/enerji/index.php?id=haritalar, 08.04.2014.

Diinya genelinde 60 yas lizerinde yaklagik 650 milyon olan kisi
sayisinin 2050 yilinda 2 milyara ulagmasinin beklendigini agiklayan
Diinya Saglik Orgiitiiniin ¢alismalar1 da dikkate alinirsa niifusun yillik
ortalama %2 yaslanmasinin da etkisiyle daha fazla insanin sagligini
koruma amaciyla bu programlara katilma potansiyeli artmaktadir.
Yaglanan Avrupa niifusu, tedavi ve zinde kalma amagli olarak daha
fazla termal kiir gereksinimi duymaktadir. Iklim tiirii nedeniyle
ozellikle romatizmal hastaliklarin  goriildigi. Kuzey Avrupa ve
Iskandinav iilkelerinde (Gokdeniz, 1996) bu talep daha yogun
hissedilmektedir. Bu durumda Tiirkiye iklim, kiltiir avantajlari, fiyat
diizeyi, giderek artan direkt ucak seferleri gibi agilardan bu iilkeler i¢in
cekici konumdadir. Diger taraftan, cografi yakinlik faktorii de goz
oniinde bulunduruldugunda Ortadogu iilkeleri i¢in de Tiirkiye 6nemli
bir termal destinasyon {ilkesi olabilir (Glilen ve Demirci, 2012: 66).
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Tiirkiye’de igerigi zengin termal kaynaklar niteligi bakimindan
Avrupa’daki termal sulara gore dstiin nitelikler tasimaktadir.
Tirkiye’deki kaynaklarin biiyiik bir kisminin dogal ¢ikisa sahip, kiir
tedavisi i¢in gerekli olan eriyik maden degeri ytiksek, kiikiirt, radon ve
tuz bakimindan zengin olmasi, kiir sezonunun uzun olmasi, kaynaklarin
bulundugu bolgelerin iklimsel 6zellikleri, tarihsel ve arkeolojik ziyaret
noktalarinin varhigi, fiyatlarn diisikligii gibi faktorler, Tirkiye’deki
kaynaklarin Avrupa’daki kaynaklara gore avantajlart arasindadir. Cok
zengin jeotermal potansiyele ve tedavi edici Ozelligi yiiksek, 1sitma
yapmay1 genelde gerektirmeyen termal sulara sahip olmasina ragmen
Tirkiye’de konaklama tesisleriyle entegre kiir merkezinin nicelik ve
nitelik yoniinden --istisna olusturan tesislerin sayist hizla artsa da--
yetersizligi, uluslararasi standartlarda akredite olmus termal tesislere
sahip termal kent niteligindeki destinasyonlarin olusturulmamasi
nedenleriyle Diinya ve Avrupa iilkeleri ile giiclii bir rekabet ortami
saglanamamistir (KTB, 2011: www.kultur.gov.tr/Yatirnmlar). Bu
nedenle Diinyada giderek biiyiiyen termal turizm pastasinda
Tiirkiye’nin paymin ve rekabet giiciiniin artirilmasi1 amaglanmaktadir.
Rekabet kosullarinin saglanabilmesi i¢in; uluslararasi gegerliligi olan
standartlarin termal saglik hizmetlerinde saglanmasi gerekmektedir. Bu
standartlar su konulardadir (Giilen ve Demirci, 2012: 57-67):

* Yeterli fiziki altyapi,
* Cevresel etkenler,

* Ulasim ve transfer standartlar1 (Fiziki ve ekonomik agidan kolay
ulagilabilirlik)

* Uluslararasi standartlarda ortak tedavi protokolleri
* Yeterli tibbi teknoloji
» Saglik personelinin egitimi ve kaliteli hizmet sunma standartlari

* Yurtdis1 saglik sigortalarinin sunulan hizmetleri karsilamasi igin
gerekli anlagmalarin yapilmasi.
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Tiirkiye’nin turizm geliri 2011 yilinda, bir 6nceki yila gore ylizde 9
oraninda artig gdstermis ve kisi basina ortalama harcama 637 Dolar
seviyelerine ulasmstir. Ulkemizin giderek artan ve cesitlenen turizm
kaynaklarindan birisi de sifa verici ozellik tastyan termal sularidir.
Sahip oldugumuz termal kaynaklarin sicaklik ve bilesenler agisindan
olduk¢a zengin olmasi saglik turizmi i¢in Onemli bir potansiyel
tagimaktadir. 2012 verine gore Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan onayl
termal isletme belgeli otel sayis1 54 iken, Saglik Bakanligindan onayl
kaplica ruhsatl tesis sayis1 167’ye yiikselmistir (Tiirkiye’de Saglik ve
Termal Turizm, 2014: www.termaltermal.com).

Termal turizmi diger turizm tiirleriyle birlestirmek, termal turizmin
gelisimi i¢in gdz Oniine alinmasi gereken 6nemli bir husustur. Tiirkiye
iklim, kiltir ve tecriibe avantajlart ile bu {ilkeler i¢in c¢ok cekici
konumdadir. Diger taraftan, cografi yakinhik faktorii de géz onitinde
bulunduruldugunda Ortadogu iilkeleri i¢in de Tiirkiye 6nemli bir termal
destinasyon iilkesi olabilecek konumdadir. Gelismis iilkelerde saglik
giderlerinin fazla olmasi nedeniyle hastalarin tedavi hizmetlerini
azaltmaya yoOnelik olarak saglik hizmetlerini daha diisiik maliyetli
iilkelerden temin etme egilimi artmaktadir. Isveg, Norve¢ ve
Danimarka’dan sonra Almanya ve Hollanda’daki bazi &zel sigorta
sirketlerinin de termal tedavileri i¢in Tiirkiye’ye gonderecegi
hastalarinin masraflarin1  karsilama karari almalart {ilkemiz termal
turizmi agisindan 6nemli bir pazar pay1 olusturmaktadir. Bu nedenlerle
diinyada giderek biiyiiyen termal turizmi pastasindaki Tiirkiye’nin
paymin ve rekabet giiclinlin artirilmasit amaglanmaktadir (Diinyada ve
Tirkiye’de Termal Saglik Turizmi, 2014: www.termaltermal.com).

Turizmde ulagimin kritik 6nemi belirli turizm tiirlerinde daha da
artmakta olup termal turizm, yash turizmi, saglik turizmi, golf turizmi
ve kongre turizmi gibi alanlarda bu énem daha da yiiksek olmaktadir.
Tirkiye’de giinlimiizde Avrupa’dan gelen turistler agirlikli olarak
gidecekleri veya farkli bir noktadan iilkeden ayrilacaklarsa ayrilacaklari
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yerden doniis yapacaklari kentlere direkt ugak seferi aramaktadirlar. Bu
direkt seferler genellikle diizensiz ve tarifeli charter seferleri ile
¢Oziimlenmektedir.

Antalya, Izmir, Istanbul, Dalaman ve Bodrum Havalimanlar1 direkt
ucak seferleriyle oldukca One c¢ikarken Antalya Alanya (Gazipasa) da
Avrupa’dan yabanci turist ¢ekimi agisindan dnemi artmaktadir. Elbette,
Kayseri, Nevsehir, Konya, Adana, Trabzon da yurtdisi turistler
acisindan ucak ve yolcu trafigi hizlica artan havalimanlar1 arasinda
yerini almaktadir. Trabzon, Bursa Yenisehir, Isparta Siileyman Demirel
ayrica Ortadogu’dan da direkt ucaklarla, heniiz toplam trafigin ¢ok
sinirli ve dalgalanmaya agik olmasina ragmen, turist cekmeye baslayan
havalimanlar1 arasina ancak 2010’1u yillarda girmektedir.

Tiirkiye’nin Termal Turizm Arz ve Talep Durumu

Termal turizm, neredeyse tiim iilke cografyasinda kendine yer bulan bir
turizm tiirii olmasina ragmen mevcut kapasitenin ¢ok altinda hizmet
vermektedir. Isletmelerde yasanan sorunlar ve kalis siirelerinin diginda
termal kaynaklarin kullaniminda c¢evresel korumanin da Onemi
biiytiktiir. Kaynaklarin siirdiiriilebilirligi adina kullanimda da gerekli
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir (Aksu ve Altug, 2011: 11). Bu
baglamda, termal turizm merkezlerinde termal turizm amacina uygun
olmayan (Saglik Bakanligindan alinmis ‘kaplica ruhsat’ ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanligindan almman ‘turizm yatinm ve isletme belgesi’
olmayan, imar planinda termal turizm tesis alani veya kiir merkezi vb.
seklinde termal suyun ortak kullaniminin séz konusu oldugu tesis
alanlar1 olarak ayrilmamis tesislere termal su kullanim izni
verilmeyecektir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2007: Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023: 39).
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Tablo 2:Turizm Isletme Belgeli Termal Tesislerde Konaklama
Sayilari, 2010

Ikamet Ulkesi | Tesise Gelis Geceleme Ortalama Kalis
Sayisi Siiresi
Genel Toplam 284.250 657.365 23
Toplam Yerli 265.611 563.232 2.1
Toplam Yabanci 18.639 94.133 5.1
Toplam Avrupa 8.177 64.424 7.9
Suriye 2.712 5.095 1.9
Almanya 2.684 17.993 6.7
Norveg 2.611 34.814 13.3
Yunanistan 987 213 1.0
Ingiltere 405 1.399 3.5
Italya 312 67 1.8
B.D.T 287 1.473 5.1
A.B.D 268 966 3.6
Hollanda 266 2.406 9.0
Fransa 212 841 4.0
Japonya 183 298 1.6
Rusya 178 987 5.5

Kaynak: Giilen ve Demirci, 2012: 58.

Tablo 2°de goriildiigii iizere, Tiirkiye’deki turizm igletme belgeli ve
kaplica isletme ruhsath tesislerde ortalama kalis siiresi, doluluk orani,
turistlerin tesislere gelis sayis1 ve geceleme sayilar dikkate alindiginda
ziyaretciler tesislerden daha ¢ok giintibirlik ya da hafta sonu ziyaretleri
seklinde faydalanmaktadir. Oysa Ozellikle tedavi amaclh olarak termal
kaynaklardan faydalanma durumlarinda kalis siirelerinin daha uzun
olmas1 beklenmektedir.
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Tablo 3: Belediye Belgeli Termal Tesislerde Konaklama Sayilari,
2010

Ikamet Ulkesi Tesise Gelis Geceleme Ortalama Kalis
Sayi1si Siiresi
Genel Toplam 319.449 778.030 24
Toplam Yerli 289.671 738.069 2.5
Toplam Yabanci 29.778 39.965 1.3
Toplam Avrupa 23.173 30.506 1.3
Almanya 17.513 23.465 1.3
Fransa 1.968 2.256 1.1
A.B.D. 1.559 1.604 1.0
Polonya 1.064 184 1.0
Belgika 818 857 1.0
Isveg 485 29 1.1
Ispanya 394 494 1.3
B.D.T 335 1.579 4.7
Japonya 296 357 1.2
Rusya 232 835 3.6

Ozellikle belediye isletme belgeli termal turizm konaklama tesislerinin
fiziki donamim yetersizligi ve uzman kadro eksiklikleri kisa stireli
ziyaretlerin baslica nedeni olarak gosterilebilir. 12 ay boyunca
yapilabilecek olan bir turizm ¢esidi olmasina kargin turizm igletme
belgeli tesisler digindaki kaplica tesislerinin biiyiik boliimii mevsimlik
olarak isletilmektedir. Bu tesislerin ¢ogu kiigiik yatak kapasiteli aile
isletmeleri ya da belediyelerin sinirli biitgeleriyle gelistirdikleri ve
diisik kapasiteleriyle yonettikleri kalitesi ¢ok yiksek olmayan
isletmelerdir.

Tiirkiye’de Termal Turizm Master Plam1 Bolgeleri

Tiirkiye’nin termal sulari, kaynak zenginligi acisindan diinyada ilk 7
iilke arasinda yer almaktadir. Hem debi ve sicakliklart hem de ¢esitli
fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ile {istlin nitelikler tasimaktadir. Debileri
2-500 1t/sn arasinda degisen 1.400-1.600 dolayinda termal kaynak
bulunmaktadir. 240 adet kaplicadan yilda 10 Milyon kisi birgok
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hastaligin tedavisinde, rehabilitasyon ve dinlenme (tatil) amaglh olarak
faydalanmaktadir (Taktak ve Demir, 2010: 21-22). Debileri agisindan
en giiclii kaynak Denizli Pamukkale’dedir.

Harita3’de goriildiigii lizere bugiine kadar {ilke genelinde 2634 sayili
Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca ilan edilen 4 adet Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bolgesi ve 70 adet Termal Turizm Merkezi
bulunmaktadir (GEKA, Turizm Strateji Belgesi, 2009).

Termal Turizm Master Plan Bélgeleri
' Termal KTKGB (4) 14 Giiney Marmara: Balikesir, Ganakkale, Yalova
@® Termal TM (70) 2 Giney Ege: Aydin, Denizli, izmir, Manisa
3 Frigya: Afyonkarahisar, Ankara, Eskisehir,Kitahya, Usak
4 Orta Anadolu: Aksaray, Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Yozgat

Harita 3: Termal Turizm Master Plan Bolgeleri

Termal turizmi gelistirmeye yonelik ¢aligmalar sonucunda;

* 12 ay ve 4 mevsim turizm imkani yaratilarak tesislerde yiiksek
doluluk oranlar elde edilebilecek,

 Siirekli istihdam olusturulabilecek,

* Yatinm ve igletme karlilig1 elde edilebilecek (kiir uygulamalarinin
14-21 giin arasinda olmasi1 nedeniyle),

* Yiiksek i¢ turizm talebi karsilanabilecek,

» Bolgesel dengesizliklerin kiyr alanlar1 disina yayginlastiriimasi
saglanabilecek,
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* Yaslanan ABD ve AB niifus yapisinin olusturdugu talepten
yararlanilabilecek,

e Ortadogu ve komsu iilkeler turizm pazar paymnm arttirilmasi
saglanabilecektir (KTB, Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin Yaklagimi ve
Hedefleri: www .ktbyatirimisletmeler.gov.tr).

9. Kalkinma Plan1 dénemi sonunda Tiirkiye genelinde; belgeli toplam
yatak sayisinin 950 bin; insa halindeki ve proje asamasindaki tesislerin
tamamlanmasi ve ikinci konutlardaki turizme agilan yataklarla birlikte,
toplam yatak sayisinin 1,3 milyon; turizm gelirlerinin 36,4 milyar dolar;
ziyaret¢i sayisinin 38 milyon; yurtdisina ¢ikacak vatandas sayisinin da
15 milyon olacagi tahmin edilmekteydi.

9. Kalkinma Planinda turizm sektoriiniin uzun vadeli ve saglikli
gelismesine yonelik olarak Turizm Sektorii Ana Plani hazirlanmasi
planlanmisti. Turizm egitimi ve kalitesinde standardizasyonu, verimlilik
ve 1is kalitesinin gelismesini ve istihdam i¢in gerekli beceri diizeylerinin
belirlenmesini saglayacak belgelendirme sistemi getirilmesi yontinde
adimlar atilacagi belirtilen 9. Kalkinma Planinda ayrica turizmin
mevsimlik ve cografi dagilimimi iyilestirmek ve dis pazarlarda degisen
tiiketici tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak
amaciyla varis noktasi yonetimine agirlik verilerek golf, kis, dag,
termal, yat, kongre turizmi ve eko turizm gibi alternatif turizm tiirleriyle
ilgili yonlendirme faaliyetleri 6nerilmekteydi.

Tiirkiye’nin fiyat, hizmet kalitesi ve jeotermal kaynaklar agisindan
rekabet Ustiinligii géz Oniline alinarak saglik hizmetleri turizminin
desteklenmesi Ongoriilen 9. Kalkinma Plani ¢ercevesinde Turizm
Strateji Belgesi hazirlanmisti. Bu Belgeye gore, termal turizm gelisim
bolgeleri ilan edilmistir. Tiirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda Gliney
Ege Bolgesi Aphrodisya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi
olarak belirlenmistir. Eskisehir, Afyonkarahisar, Usak ve Kiitahya’nin
dahil oldugu Frigya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi ile de
fonksiyon ve ulasim agisindan iliskilendirilmistir.

42




Denizli'de Termal Saglik Turizminin Diinii, Bugiinii ve Yarini
(Mevcut Durum Analizi ve Eylem Plani)

9. Kalkinma Planiin turizm sektoriine yonelik amir hiikiimleri uyarinca
hazirlanan Tirkiye Turizm Stratejisi (2023) ¢aligmas1 02.03.2007 giin
ve 26450 sayili Resmi Gazete’de yayimlandi. Siirdiriilebilir turizm
yaklagimi  benimsenerek istihdamin artirllmasinda ve bolgesel
gelismede turizmin Oncii bir sektor konumuna ulastirilmasi ve
Tirkiye’nin 2023 yilina kadar uluslararasi pazarda turist sayist ve
turizm geliri bakimindan ilk bes {ilke arasinda énemli bir varis noktasi
ve uluslararast bir marka haline getirilmesi (Kiltir ve Turizm
Bakanligi, 2007: 3) vizyonu 1s1g¢inda hazirlanan planlama calismasina
gore turizm sektoriine miidahil olan kamu ve 6zel kesimin yonetigim
kavrami ¢ercevesinde orgiitlenmesi 6ngdriilmektedir.

2014-2018 donemini kapsayan 10. Kalkinma Planimin 1.17. nolu Saglik
Turizminin  Gelistirilmesi Programimin amacit ve kapsami “tibbi
tedavinin alinmasi, termal kaynaklarin kullanilmasi, rehabilitasyon
hizmetlerinin ve kisilerin kendilerini iyi ve saglikli hissetmesini
saglayan hizmetlerin giderek artmasina paralel olarak saglik turizmi,
iilkemizin potansiyeli dikkate alindiginda 6nemli bir firsat sunmaktadir.
Bu programla, Tiirkiye’nin diinyada yiikselen pazar konumunda oldugu
medikal turizm, termal turizm ve ileri yas-engelli turizmi alanlarindaki
hizmet kalitesinin  yiikseltilerek rekabet giicliniin  artirilmasi
amaglanmaktadir” seklindedir. Buna gore, (1) termal turizmde 100.000
yatak kapasitesinin olusturulmasi, (2) termal turizmde 1.500.000
(600.000’1 tedavi amagli) yabanci termal turiste hizmet sunulmasi, (3)
termal turizmde 3 milyar dolar gelir elde edilmesi, (4) medikal turizmde
diinyanin ilk 5 destinasyonu igerisinde olunmasi (6) ileri yas turizminde
10 bin yatak kapasitesi olusturulmasi, (7) ileri yas turizminde 150.000
yabanci turistin lilkemizi ziyaret etmesi ve (8) ileri yas turizminde 750
Milyon Dolar gelir elde edilmesi Saglik Turizminin Gelistirilmesi
Programinin hedefleri arasindadir.

Saglik Turizminin Geligtirilmesi Programinin bilesenleri (1) saglik
turizmine yonelik kurumsal ve hukuki altyapmin gelistirilmesi, (2)
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saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin iyilestirilmesi, (3)
saglik turizmi hizmet kalitesinin artirilmast ve (4) saglik turizmi
alaninda etkin tanitim ve pazarlama yapilmasi olarak belirlenmistir.

Cari islemler hesaplamalarinin gériinmeyen kalemler boliimiinde yer
alan turizm gelirleri, Tiirkiye’de ozellikle kriz donemlerinde dis ticaret
kaynakli a¢i1g1 ikame eden onemli bir birikim olustura gelmistir. Kiy1
bolgelerde, kitle turizmine yonelik gelisme oOngdren ulusal turizm
politikalarina paralel olarak turizm yatirimeilarinin 6zellikle Akdeniz ve
Ege kiyilarini tercih ettikleri gorilmektedir.

Tiirkiye’de termal sularin kullanimi; Turizmi Tesvik Kanunu, Maden
Kanunu, Turizm Alan ve Merkezlerinde Yer Alan Termal Sularin
Kullanma Hakk: ve Isletilme Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,
Turizm  Tesislerinin  Belgelendirilmesi ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik ve Kaplicalar Yonetmeligi cergevesinde diizenlenmektedir.

1982 yilinda yasalagan 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu Tirkiye
turizmi agisindan bir doniim noktasidir. Kamu arazisi tahsisleri ve
tesviklerle desteklenen ulusal turizm sektorii bu tarihten itibaren énemli
gelismeler kaydetmektedir. Tiirkiye en fazla yabanci ziyaret¢i agirlayan
iilkeler siralamasinda 2009 itibariyle 25,5 milyon turistle yedinci siraya
yiikselirken, 21,3 Milyar Dolar turizm geliri ile dokuzuncu siradaki
yerini korumustur (World Tourism Organisation, 2009).

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun yiirirlige girdigi 1982
sonrasinda Antalya ile birlikte Mugla ve Aydin illeri kitle turizmine
yonelik biiyiik Olgekli yatirimlara ev sahipligi yapmaktadir. Turizmi
Tesvik Yasasmin tanimladigi turizm merkezleri, turizm alanlari, turizm
bolgeleri ile kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri, arazi
tahsisleri ile ayni ve nakdi tesvik unsurlari sayesinde turizm
yatirimlarinin  yogunlastigi alanlart olusturmaktadir (GEKA, Turizm
Sektortiniin Genel Degerlendirilmesi: geka.org.tr).

25.08.1982 tarihli ilk ilanin ardindan halen yiiriirlilkkte olan 241 adet
turizm bolge, alan ve merkezi ile kiiltiir ve turizm koruma ve geligim
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bolgesinden 26’s1 Antalya’da yer alirken, Denizli-Aydin-Mugla illerini
kapsayan Giiney Ege Kalkinma Ajansi sinirlar1 dahilinde toplam 32 ilan
(Mugla’da 20, Aydin’da 8 ve Denizli’de 4) bulunmaktadir. Kitlesel
turizm politikalar1 uyarinca ilanlarin genellikle kiyilara yoneldigi, son
donemdeki turizmi c¢esitlendirme c¢alismalart sonucunda Aydin ve

Denizli illerinde termal turizme yonelik ilanlar yogunlasmustir.
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DENIZLI’DEVE PAMUKKALE ILCESINDE TERMAL
TURIZMININ DUNU VE BUGUNU

Denizli ilinde ve Pamukkale ilgesindeki termal turizmin durumunu
incelemek i¢in Denizli ili diizeyinde turizm faaliyetlerinin diinii ve
bugiiniiyle genel goriniimiinii de dikkate almak gerekmektedir.
Pamukkale’de termal turizmin arkaplani bilgisini olusturan ve hem
okuyucuyu biitiinii anlama konusunda dogru bilgilendirmek, hem
saglikli degerlendirmeler yapmak hem de yapilacak Onerilere zemin
hazirlamak agisindan birka¢ hususa daha Denizli ve Pamukkale
Olceklerinde Ozetle ve Projenin amaglari agisindan segici bigimde yer
verilmektedir. Bunlar sirastyla (1) Denizli ili genelinde turizmin diini
ve bugiinii, (2) Denizli’de biiyiiksehir belediyesi ve Pamukkale Ilgesi
kurulurken belde belediyelerinin ve Denizli il 6zel idaresinin kapanmasi
yasanan idari doniisiim, (3) Pamukkale’de termal turizmin arz ve talep
yOniiniin sistematik bi¢cimde ortaya konmasidir.

Harita 4’de gorildiigii lizere, Denizli ilinde jeotermal kaynaklarm
biiyilk kismi birbirine yakin bir cografyada yer almaktadir. Biiyiik
Menderes ve Ciiriiksti (Lykos) Irmaklari. Kiigiik, fakat verimli ovaya
adint veren, Lykos (Ciriiksu) Nehri; Honaz (Kadmos) Dagi
eteklerinden dogarak Lykos (Ciiriiksu) Ovasi’nin ortasindan gegip,
Saraykoy yakininda Biiyiik Menderes Nehri’ne karigmaktadir. Ciiriiksu
(Lykos) Vadisi Afyon’dan basglayan ve Aydin’a kadar uzanan fay
hattina bagli olan termal su kaynaklarina sahiptir. Termal su vadide
insanlar tarafindan binlerce yildir tedavi amagli kullanilmig ve gérkemli
hamamlar yapilmistir. Ayn1 Vadinin 20-30 km bati, gliney ve giiney
dogusu Denizli niifusunun yarisindan fazlasini barindirmakta, hizli
gelisen alanlar da Saraykdy’den baslayip Honaz’a kadar uzanan bu aks
iizerinde termal sulara yakin ama dogal esiklerle ayrilmis alanda
gerceklesmektedir. Bu alanin idari yapist 1992’den buyana turistik
faaliyetlerin ve sicak sularin da kismen etkisiyle 6nemli degisiklikler de
gostermis olup asagida bunlar 6zetlenmektedir.
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Denizli ilindeki jeotermal
sahalarin dagihm
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Bﬁln{ekayn

Kizildere —=

Tekkehamam L@

Gameti 7 20 km
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Harita 4: Denizli ilindeki Jeotermal Sahalarin Dagihm

Kaynak: Denizli Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2013:
http://www.pamukkale.gov.tr/tr/content.asp?id=544

Pamukkale Biiyiiksehir Ilce Belediyesi ve Denizli Biiyiiksehir
Belediyesine Doniisiim (2012-2014)

1995 yilma kadar Denizli Merkez ilgesinin bir kesimini olusturan
Akkoy ve civart AkkOdy merkezli olarak ilge yapilmistir. Akkoy Denizli
[linin niifus ve cografi biiyiikliik agilarindan en kiiciik ilgelerinden birisi
olarak varligmi ancak Kasim 2012’de TBMM’den gecen ve bazi
hiikiimleri hemen, il¢elesmeyle ilgili hitkiimleri 2013 yilinda Akkody ve
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Golemezli Belediyelerinin kapanarak yerini Pamukkale Biiyiiksehir ilge
Belediyesine birakmasi ise Mart 2014 yerel segimleriyle olmustur.
Akkoy’e kestirme yoldan 2 km olan Karahayit ile S5km olan Pamukkale
ise Denizli Merkez ilgenin belde belediyeleri olarak varliklarmi 2014
yilina kadar siirdiirmiislerdir.

1990’li yillarm baslarinda siirdiiriilen yogun koruma, iyilestirme,
planlama ve yonetim c¢alistay, tartisma ve planlarinin ardindan 1998
yilinda Pamukkale travertenleri listinde ve baslangic noktasinda,
Pamukkale travertenlerinin st kotlar1 ile Hierapolis Antik Kenti
kesisimindeki konaklama tesislerinin yikilmasiyla Pamukkale’nin
korunmas1 iyilestirilirken 1992 yilinda belediye statiisii alan eski
Karahayit koyii igine ve civarma da 3, 4 ve 5 yildizli biiyiik oteller insa
edilmigtir. Eski adiyla Ecirli adin1 tasiyan ve Karahayit gibi 1992
yilinda belediyelesen Pamukkale Koyiinde ise daha ¢ok pansiyon, motel
ve kiiglik oteller agirlikli olarak yerli turiste hitap eden bigimde artan
sayilartyla, Pamukkale Ozel Cevre Koruma Sahasi igerisindeki
karmagik diizende, birbirleriyle uyumsuz, nitelikli ve kapsamli tesis
arayan yurtdist turisti ¢ekmekten uzak bicimde varliklarmi
stirdlirmiislerdir.

Pamukkale ve Karahayit ile Pamukkale-Korucuk arasinda ve Korucuk
Mahallesi smirlarinda ¢ok sayida restoran, turla gelen yabanci
miigterilere yonelik yeme-igme yerleri ve turistik esya satis magazalari
yoliistii boyunca siralanmiglar ve sulanan verimli topraklara sahip
Ciiriiksu Ovasimin bir kisim arazisinin de heba edilmesine yol agmustir.

Daha 1970’lerde bile ozellikle haftasonu otobiis seferleriyle Denizli
kentinde yasayanlar1 da c¢ekecek sekilde desteklenen Pamukkale’de
turizm faaliyetleri agirlikli olarak gilintibirlik ihtiyaca yonelik olarak
sekillenmistir; bunda Izmir, Ankara ve Istanbul gibi merkezlerle otobiis
seferlerinin azlig1 ve siirelerinin uzunlugu da rol oynamistir.

Pamukkale ilce Belediyesi eski Akkdy Ilgesinin tamamini kapsadig
gibi eski Merkez ilceden c¢ok sayida, belediye, kdy ve mahalleyi de
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kapsayan, hem cografi hem de niifus agisindan biiyiik bir ilceye
doniiserek Cankurtaran su kaynaklarindan Pamukkale Universitesine,
eski Bagbasi, Kayihan, Pinarkent belediyelerini de i¢ine alan sekilde
giiney-kuzey dogrultusunda uzun bir mesafede sinirlari bulunan Denizli
kentinin iki ana ilgesinden birisi haline Mart 2014 yerel segimleriyle
gelmistir.

Yerel yoOnetimler — turizm arasindaki iliski once 2004 ve 2005
yillarindaki 5216, 5393, 5355 sayili Kanunlarla sonra da 2008’de 5747
ve 2012°de 6360 sayili Kanunlarla kuvvetlendirilmistir. 6360 sayili
Kanunla, aralarinda Denizli, Aydin ve Mugla’nin da bulundugu, 14 ilde
ilk defa ve il miilki sinirlarinda biiyliksehir belediyesi kurulmustur.
[zmir, Konya, Samsun ve Antalya gibi diger 14 ilde ise varolan
biiyliksehir belediyelerinin simirlart il miilki sinirlarina genislemistir.
2009 yerel segimlerinden itibaren zaten il miilki sinirlarinda hizmet
vermekte olan Kocaeli ve Istanbul da ilave edilince 30 ilimizde Nisan
2014 itibariyle sadece biiyiiksehir belediyesi ile mahalle muhtarliklarina
boliinmiis olarak ilce smirlarinda Orgiitlenen  biiyliksehir ilge
belediyeleri kalmistir. 6360 sayili Kanunla Denizli’nin de aralarinda
bulundugu 30 ilde il 6zel idareleri, kaymakami bulunmayan belde
belediyeleri, kdyler ve mahalli idare birlikleri kapatilmigtir.

Bulunduklari ildeki biiyiiksehir belediyeleri ile organik baglari bulunan
ancak Ozerk biit¢elere sahip su ve kanalizasyon idaresi genel
miidiirliikleri, Denizli &rneginde DESKI, biiyiiksehir belediyesi ve
biiyiiksehir ilge belediyeleri alan temelli yerel yonetim birimleri turizmi
de dogrudan ve igmesuyu temini ile atiksulardan, kenti¢i ulasimdan, il
ici kentsel yollara, mesleki kurslardan tanitima, imar planlarindan
ruhsatlara, kentsel donlisimden belediye belgeli isletmelere ve
gayristhhi miiesseselere kadar birgok alanda turizmle dolayli yetkileri
de bu yonetimler 30 ilde, 6zellikle de 14 yeni biiyiiksehir belediyesi
kurulan illerde, turizm sektoriinde yeni bir donemin baslangicini ifade
etmektedir.
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Pamukkale ve Civar1 Termal Su Kaynaklarimin Mevcut Durumu

“Siirdirilebilirlik kavrami bu nedenle yakindan tasima kapasite
kavramu ile ilgilidir. Tasima kapasitesi kavraminin en yaygin tanimi ise
turizme agik bir bolgenin c¢evre kalitesi bozulmadan verebilecegi
hizmetin smirlaridir.  Yukaridaki kapasite yalmiz fiziksel olgular
kapsamaz, sosyal, psikolojik, ekolojik pek ¢cok 6zelligi de igerir. Zira bu
kavram hem dogal hem de insan yapisi ¢evrelerin ziyaretgiler igin bir
limiti oldugu anlayigina dayanir. Bu limitin iizerinde ise Denizli-
Pamukkale 6rneginde son derece belirgin bir sekilde ortaya ciktig1 gibi
kaynaklarda kalici veya zaman icinde onarilabilen bozulmalar baslar.
Onemli olan o6zellikle kalict bozulmalarn sinirina gelinmeden gerekli
Onlemlerin almmasidir. Yukarida Ornek olarak verilen Hierapolis-
Pamukkale durumunda gegici bozulmalar evresinde yeterli 6nlem
almmadigr icin c¢ogu yerde kalict bozulma evresine girilmistir”
(Inceoglu, 1997: 27-28).

“Pamukkale kiiltiirel ve tarihi gecmise sahip diinya mirasimndan birisidir
ve gelecek kusaklara aktarilmalidir. Bunun igin, Pamukkale koruma
sirecinde koruma kullanma dengesi saglanmali ve katilimcl
stirdiiriilebilir cevre yonetimi gergeklestirilmelidir” (Ege, 2006: 1).
Birbirine ¢ok yakin bolgelerde bulunan Pamukkale termal suyu,
Karahayit termal suyu ve Golemezli termal suyunun termal saglik
turizminde farkli kullanim alanlar1 ve faydalart mevcuttur. Yaklasik 35
derece olan Pamukkale termal suyu, kalp, damar sertligi, tansiyon,
romatizma, deri ve sinir hastaliklaria, 1lik icildiginde spazmlh
midelerde, bobrek taslarinda, idrar yolu hastaliklarinda kullanilabilen
bir sifali su niteligindedir.
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= = = Baslca faylar
@ Termal kaynak

(@  Eskikirletici kaynag:
Harita 5: Pamukkale’de Ge¢mis Donemdeki Kirlilik Kaynaklari

Kaynak: Agikel, 2006: 14.

Akkoy-Golemezli termal suyu balneolojik agidan gorece yiiksek
kalsiyum, magnezyum ve meta silikat igerikli ‘dogal bikarbonat ve
stilfatl ve floriirlii 6zel termomineral su’ niteligindedir. Banyo ve igme
uygulamalar1 seklinde bir dizi hastalik durumunda ve sagligi koruma,

gelistirme amacl kullanilabilecek balneoterapdtik bir su niteligi tasir.
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Sicakligr 58 dereceyi bulan Karahayit termal suyu ise kalp damar
sertligi, siyatik, deri ve sinir hastaliklarinda, kireclenmeler, bel ve
boyun fitig1 agr1 tedavisinde, romatizmal hastaliklarda, ortopedik ve
norolojik sekellerin rehabilitasyonunda kullanilan 6zel nitelikli termal
sular icermekte ve igme uygulamalarinda mide barsak sisteminin
fonksiyonel rahatsizliklarinda ve safra yollarinin kronik hastaliklarinda
tamamlayici uygulamalarda kullanilabilmektedir.

Bu jeotermal kaynaklardan gerek banyo uygulamalar1 ve tibbi ¢amur
tedavisiyle gerekse igme kiirleri uygulanarak saglik turizmi biinyesinde
faydalanilmaktadir (Korkmaz ve Simsek, 2001).

Denizli ili, 2007 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 karariyla Termal
Turizm Merkezi ilan edilen 17 vilayeti (Denizli, Aydin, [zmir, Manisa)
kapsayan dort bolgeden biri olan Afrodisyas Termal Turizm Bdlgesi
kapsaminda yer almaktadir. Ayni kararla ilan edilen 34 adet termal
turizm merkezinin dordii (Pamukkale, Karahayit) Denizli’de
bulunmaktadir.

Denizli’ye en yakin termal kaplica merkezi yaklasik {i¢ bin yatagiyla
Afyonkarahisar ili Sandikli (Hudai kaplicalari) turizm merkezidir.
Kiltir ve Turizm Bakanliginin termal turizm merkezi ilan edilmesi
kriterini tasiyan diger mesafe olarak yakin kaplica merkezleri ise Izmir
Balgova, Izmir Seferihisar, Izmir Menderes (Doganbey) ile Usak
Banaz, Afyonkarahisar Merkez ilgedeki (Gazligdl ile Omer—Gocek),
Afyonkarahisar Bolvadin (Heybeli)’dir. Elbette Bakanlik tarafindan
termal turizm merkezi ilan edilmedigi halde Manisa Salihli, Aydin
Buharkent, Aydin Germencik gibi ilgelerde de kaplica temali
konaklama tesisleri ve diger yatirimlar yer almaktadir.

Afyon, Yalova, Ankara ve Bursa’da apart daireler konaklama
tesislerindeki yatak kapasitesi igerisinde dnemli bir yer tutmakta olup
apartlarin  neredeyse tiim kapasitesi yerli turistler tarafindan
kullanilmaktadir. Afyon ve Ankara iklim sartlar1 agisindan da
Denizli’ye gore dezavantajli konumdadirlar.
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Hierapolis Bolgesi 2200 yillik bir kaplica merkezidir. Batt Anadolu
bolgesinde kalsiyum zengini sularin akarken bembeyaz travertenler
meydana getirdigi, sicak sularn yine kalsiyumun olusturdugu
havuzlarda toplandigi, Denizli yakinlarindaki Pamukkale bir diinya
mirasidir. Burasi tarihin ilk donemlerinden itibaren pek ¢ok kavim igin
cekim merkezi olmus ve M.O. 190 yilinda Bergama Krali ikinci
Eumenes bir kaplica merkezi insa ettirmistir. Bu kaplica yillar i¢inde
Yunanlilar ve Romalilar tarafindan defalarca elden gegirilmis. Tepenin
kenarmma kurulan Hierapolis sehrinin igine dogru genisletilmis.
Glinlimiizde ziyaretgiler ¢cogu zaman travertenleri gormenin telasi
icinde Roma doneminden kalma orijinal yollar1 ve biiyiik bir mezarligin
da oldugu bu muhtesem sehir kalintilari1 gozardi edebilmektedirler.
[sa’nm  havarilerinden Aziz Philippos burada o6ldiiriildiigii igin
Hiristiyanlar kente dini bir dnem atfetmistir. Adi “Kutsal Sehir”
anlammna gelen Hierapolis’in tiyatrosunda sahne ile seyircilerin
oturdugu boliim arasindaki yiikseklik farki yapinin gladyator doviisleri
icin yapildigin1 gostermektedir. Buna gore, termal turizm ile entegre
olmus alternatif turizm tiirlerini 6zellikle de kiiltlir turizmini i¢inde
barindiran bu bolge yiiksek turizm potansiyeline sahiptir.

Denizli’nin 20 km kadar kuzeyinde yer alan Pamukkale ve Karahayit
kasabalar1 ile civarinda Biiyilk Menderes ve Gediz grabenlerinin
kesistigi alanda bulunan ve yaklagik KB-GD dogrultulu fay kusaklar
boyunca siralanan sicak ve mineralli sularin sicakliklar1 28°C ile 58°C
arasinda degismektedir (Gokgoz ve Filiz, 1998).

Tiim karst yapilarinda oldugu gibi bu karstik ve jeotermal sistemin de
en biiyiilk problemi kirlenebilirligi ve c¢ok duyarli bir yapiya sahip
olmasidir. Denizli-Ciirliksu havzasindaki bu hidrotermal karstik sistem
Buldan'a kadar uzanir. Bu sistemin icerdigi akigskan baslangicta dogal
denge durumundayken, daha sonra insan eliyle olusturulan ve bilingsiz
isletmeden kaynaklanan denge bozukluklar1 ile karsilagilmistir. Bu

]
53




Denizli'de Termal Saglik Turizminin Diinii, Bugiinii ve Yarini
(Mevcut Durum Analizi ve Eylem Plani)

bozukluklar kirlenme, asir1 ¢ekim, kacak wve bilingsiz kullanim
nedeniyle ortaya ¢ikmistir (Gokgoz ve Filiz, 1998).

Pamukkale’de Termal Turizm Yatirimlarimin Durum Analizi

Denizli’de kaplica ve saghik turizminin gelisimi Diinya’da ve
Tiirkiye’de bu alanda yasanan gelismelerden bagimsiz degildir; ayni
zamanda Denizli genelde hizmetler 6zelde turizm sektoriiniin genel
gelisimiyle de iligkilidir. Diinya niifusu yaslandik¢a ve gelir seviyesi
orta ile tizerindeki niifusun toplamu arttikca Diinya’da kaplica ve saglik
turizmi sektdriiniin  ekonomik biiyiikliigli ve sunulan hizmetlerin
cesitliligi de gelismektedir. Elbette havayolu ile karayolu ulagiminin
gelisimi, Avrupa’da rayli sistemlerin gelisimi de hem turizm hem de
kaplica turizminin gelismesini etkilemektedir. Vize kolayliklar1 ve
muafiyetleri, akreditasyon, yeni turizm ve saglik tesislerinin bir
kisminin hizmetler sektoriinde fiyatlarin daha diisiik oldugu gelismekte
olan iilkelerde insa edilmis veya edilmekte olusu da kaplica sektoriinde
gelismeleri  hizlandirmaktadir. Denizli ilinde de buna Ornekler
bulunmaktadir.

Termal turizm master plani ¢ergevesinde ilan edilen termal turizm

destinasyonlarindan Giiney Ege Termal Turizm Kentleri icerinde yer

alan Denizli i¢in hazirlanan planda;

* Aydm Buharkent- Denizli Saraykdy Termal Turizm Merkezi (sonra
bu iki ildeki merkezler ayristirilmigtir)

+ Denizli ili Buldan ilgesi Tripolis Termal Turizm Merkezi

* Denizli ili Akkdy Ilgesi (artik Pamukkale Ilgesi) Golemezli Termal
Turizm Merkezi

» Cardak Ilgesi Beylerli Termal Turizm Merkezleri olarak
belirlenmistir (Aksu ve Altug, 2011).

Yukaridaki dort merkezden daha onceki yillarda, 1985°de, turizm alan
ve merkezi ilan edilen Pamukkale-Karahayit Bolgesi ise Termal Turizm
Ozel Proje Alan1 (TTOPA) olarak belirlenmistir (Aksu ve Altug, 2011).
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Pamukkale Cikish Giiniibirlik Tur Imkanlar

Pamukkale ¢ikigh yerli ve yabanci kisa ve uzun siireli konaklayan
turistler icin yas, ilgi alanlari, tedavi ihtiyaclari, konaklama siireleri,
o0deme giicleri ve isteklilikleri gibi unsurlar ile tur araglarini
doldurabilme, iklim, rehber bulabilme, mevsim sartlari, dini ve resmi
tatiller gibi diger digsal faktorlerin karmasik bilesimi dikkate alinarak
giiniibirlik turlar diizenlenmelidir.

Bu tur giizergahlarinin en bastan azami basar1 ve asgari aksakliklarla
olusturulmasi i¢in yogun galisma, gilizergah ziyaretleri, farkli dillerde
yeni rehber kitaplar, dijital ve basili haritalar, akilli telefon ve tabletler
icin yeni uygulamalar ile Pamukkale uygulamasina eklemeler gibi bir
dizi Dbirbirini tamamlayan ¢alismalar yapilmalidir. Tim bunlar
yapilirken turistin ¢ikis noktasimin artik Antalya gibi baska
destinasyonlar yerine Pamukkale oldugu siirekli hatirlanmalidir.

Basta 1988 yilinda Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Kurumu
(UNESCO) tarafindan Diinya Miras1 Listesine alinan ve 1990 yilinda
Ozel Cevre Koruma bélgesi ilan edilen Pamukkale olmak iizere termal
turizmin kiltiir turizmi, spor ve doga turizmi ile iliskilendirilerek
sunulma olanagimin bulunmaktadir. Denizli ilinde g¢esitli turizm
kaynaklar1 bulunmaktadir ve bunlarin bazilarin1 toplu olarak
degerlendiren eserlere de rastlanmaktadir (6rnegin, Adalilar, 1989;
Denizli Valiligi, 1998; Denizli Valiligi, 2001; Denizli Valiligi i1 Kiiltiir
ve Turizm Midirliigi, 2013; EGEV, 2007: 30-44; Karaman, 1998;
Taskin Karacam, 2006). Denizli ili ve g¢evresinde Pamukkale cikigh
turlar i¢in turizm imkéanlar1 asagida kisa bagliklarla ve il¢eler temelinde
siralanmaktadir. Her biri iizerinde detayli saha calismasma ilaveten
bunlarin gruplanarak alt giizergah olusturmasina dair diger ¢alismalar
yapilmalidir.
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Tablo 4: Giiniibirlik Geziler i¢in Denizli ilinde Turistik Degerler

flce

Destinasyon

Pamukkale

Pamukkale Travertenleri

Pamukkale Termal Antik Havuz

Pamukkale Hierapolis Arkeoloji Miizesi
Karahayit Kirmizisu Kaplicalar

Laodikya Antik Kenti

Hierapolis Antik Kenti

Cokelez Dag1 Yamag Parastitii

Golemezli Termal Turizm Merkezi

Likus Vadisi

Belenardi¢ Kdyii ve civart dogal alanlar ve yiiriiyiis
parkurlari

Akhan Kervansaray1

Bagbas1 Kent Ormani ve yapilacak teleferik
Denizli-Antalya yolu iizeri dinlenme tesisleri ve
restoranlari

Honaz Dag1 Milli Parki, Karatag ve Cankurtaran
Mahalleri doga alanlar1 (bakiniz: Dagdas ve
Kallimei, 2010).

Hasan Kasapoglu Kiiltiir ve Sanat Merkezi
(Pamukkale Universitesi icinde) ve Devlet Tiyatrosu
Biiyiiksehir Belediyesi Konservatuari

Merkezefendi

Etnografya Miizesi

Belediye parklari: Camlik, incilipinar, Adliye
Gazi Caddesi aks1 ve civari aligveris imkanlari
Aligveris ve yagsam merkezleri

Camlik Mahallesi ve civari aligveris, kafe
Bagkarc1 ve Yesilkdy Koy Evleri

Buldan

Tripolis Antik Kenti

Buldan Yenicekent Termal Turizm Merkezi

Tarihi Buldan Evleri

Buldan Siileymaniye Yaylas1

Buldan Carsis1 ve Tekstil Atolyeleri (Yilmaz, 2006)

Saraykdy

Saraykdy Termal Turizm Merkezi
Tekkehamam, Kizildere Ilicasi, Inalt1 Kaplicalari
Kizildere Jeotermal Enerji Santrali
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Giiney

Gliney Selalesi
Adigiizel ve Cindere Baraj Golleri, Biiylik Menderes
Nehri

Babadag

Trapezopolis Antik Kenti
Yaylalar: Bagalan Yaylas1 ve Tasdelen Yaylasi

Cardak

Beylerli Termal Turizm Merkezi

Beylerli Golii Rekreasyon Alani

Anava Antik Kenti ve Cardakhan Kervansaray1
Acigdl Kus (Flamingo) Goézlemi (kismen Afyon
(bakiniz: Kandir, 2013)

Acigdl Glineyi yiirliylis ve manzara parkurlari

Tavas

Sabastopolis, Appolonia, Heraklia, Salbace Antik
Kentleri
Nikfer Bozdag Kayak Merkezi

Cal

Apollon Lermonos Tapinagi
Dionysopolis Antik Kenti

Biiyiik Menderes Nehri Rafting Parkurlart
Cal Bagbozumu

Kale ve
Beyagac

Kale Tabae Antik Kenti

Beyaga¢ Anit Karagam Ormanlar1 Milli Park/Tabiat
Parki/Tabiati Koruma Alani

Beyagac¢ Kartal Krater Golii

Cameli

Karayayla Cameli Karagdz Yaylas
Dalaman Cayinda rafting (Mugla Ili Fethiye ve
Koéycegiz’le birleserek)

Civril

Isikli Golii Rekreasyon Alani (bir kismi Afyon ili
Dinar ilgesinde) Siiliikk, Nural ve Tosun, 2013.
Eumenia Antik Kenti

Beycesultan Hoyugi

Civril Carsist ve Tren Gari

Honaz

Kaklik Magarasi (detayli analiz igin: Cetin, 2007).
Colossea Antik kenti, Akropol

Lala Baglar1, Erikli Yaylalar

Honaz Dagi1 Milli Parki

Acipayam

Keloglan Magaras1
Hali Magazalari
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Denizli’de glintibirlik turlarla Pamukkale’ye gelen turistlerin g¢evre
gezisi ihtiyacin1 karsilamak i¢in yukarida onerilen alt destinasyonlarin
bir kismu farkli ihtiyaglara cevap vermektedir. Bu gezilerde, 6zellikle de
tedavi i¢in gelenlerin, olabildigince kiiglik gruplar halinde, tercihen
minibiis veya midibiisle gezdirilmesi diisiiniilebilir. Kimi hedef ziyaret
noktalar1 farkli ilgelerde olsa da tek bir gilinlik tur giizergahinda
birlestirilebilir. Ziyaret edilecek turistik degerler i¢in farkli kurum ve
uzmanlik alanlarindan kisilerin katilimiyla daha detayli calismalar
yapilmalidir. Ozellikle yash turistler ve/veya saglik sorunlari olanlar
icin tur mesafesi ve siiresi kisa tutulmalidir. Baz1 hedeflerin haftasonu
Denizlili hemsehriler tarafindan yogun kullanimi nedeniyle asir1
yogunluk giinlerinde oralara tur diizenlemekten kacinilmalidir.
Ozellikle Pamukkale’nin bir destinasyon olmasi halinde Denizli’de
konaklayan turistleri ¢evre gezileriyle giiniibirlik turlara tesvik ederken
ticari yonii ¢ok agir basan isletmelere yapilacak ziyaretler konusunda
daha hassas davranilmalidir. Giiniibirlik turlarda gegirilen siire ve turun
cikis ve geri varig saatleri tedavi amacgli gelen turistlerin tedavilerini,
turistik yani agir bassa da diger konaklayanlarin da termal sulardan
yararlanmasimin oniine gegmemelidir. Yazin sicak aylarinda sicak ve
nemli iklimin yorucu olabilecegi dikkate alinmalidir. Ozellikle antik
kentler ve diger tarihi yerlere diizenlenen gezilerde lisansli rehber
kullanimina dikkat edilmelidir. Konaklamasini termal turizm nedeniyle
Pamukkale’de yapanlara (¢ikis noktasi Pamukkale olan turistlere)
Antalya, Fethiye, Marmaris, Bodrum, Kusadas1 veya izmir’den gelen
turistlermis gibi rehberlik yapmamali, Denizli ili igindeki ziyaret
noktalar1 hakkinda daha doyurucu ve detayli bilgi almak ve vakit
gecirmek  isteyebilecekleri  hatirlanmalidir. Gilntbirlik  tur
destinasyonlarinin performansina, heniiz turist kabuliine agik olmayan
antik kentlerdeki kaz1 ¢aligmalarinin durumuna, Denizli’deki karayolu
ve demiryolu aginin gelismelerine, yoresel yemekleri tatma ve
hazirlama gibi nis pazarlara yonelik taleplerin kuvvetlenme
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ihtimallerine gore giiniibirlik turlarin giizergah, ziyaret noktalari, ziyaret
noktalarindaki aktivitelerle ilgili giincellemeler yapilmalidir.

Denizli cografi konum avantajini da kullanarak c¢evredeki turizm
bolgelerine turlar diizenlemek suretiyle turizm yapisini gesitlendirebilir.
Ayrica dort mevsim turizme elverisli iklimi; tarihi kentleri ile kiiltiir
turizmi inang turizmi, dogasi ve dogal olusumlari ile botanik ve magara
turizmi ve yayla turizmi, spor ve kis turizmi ayrica tesis kapasiteleri ile
kongre turizmi, ve asil oOnemli kaynagi olan sifali sularla
saglayabilecegi termal turizm tiirlerinin  hepsini bir arada
barindirabilecek potansiyele sahiptir.

Denizli ilindeki Turizm Belgeli Tesislere gelen turist sayilar1 Il Kiiltiir
ve Turizm Midiirliigii verilerine gore, 2011 yilinda toplam 470.957
olmustur. Yerli ve yabanci turistlerin gelis sayilarinin yiiksek olmasina
ragmen ortalama geceleme sayisi yaklagik 1,1 gilindiir. Bu noktada,
Denizli turizminin en 6énemli sorunlarinin basinda konaklama siiresinin
kisalig1 gelmektedir (GEKA, Turizm Strateji Belgesi: 48).

Tablo 5: Denizli ilindeki Turizm Belgeli Tesislere Yerli ve Yabanci
Turistlerin Gelis Sayis1 (2011 yili)

Tesis Gelis Sayist
Konaklama Yabanct Yerli Toplam
Tesisi Tirii
Otel 175.663 45.011 220.674
Pansiyon 37.347 132.672 170.019
Kaplica 54.172 26.092 80.264
Toplam 276.182 203.775 470.957

Kaynak: GEKA, 2012: 48.

2011 yilt Denizli ilinde turizm isletme belgeli otel sayis1 27, belediye
belgeli otel sayis1 73, pansiyon sayis1 124 idi. Karahayit Bolgesinde ise;
turizm isletme belgeli 6 otel toplam 1.512 oda ve 3.222 yatak
kapasitelidir. Belediye belgeli 12 otel toplam 976 oda ve 2.475 yatak
kapasitelidir. Bolgedeki 101 pansiyon ise toplam 1.854 oda ve 3.490

yatak kapasitelidir. Boylece, Karahayit genel toplamda 4.342 oda ve
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9.187 yatak kapasitesiyle turizme hizmet vermektedir (Denizli il Kiiltiir
ve Turizm Miidirligi, 2013: www.pamukkale.gov.tr/tr).

Pamukkale Termal Oteller Yatinrm ve Pazarlama A.S. (PATERO)
verilerine gore, 2004 yilinda doluluk oran1 %40,10 idi. 12 aya yayilan
turizmde aylar arasinda radikal farkliliklar goriilmese de, bu oteller
birligi kurulusunun dagilmis olmasi, bolgedeki doluluk oranlarmin
tespit edilmesini zorlastirmaktadir. Bununla beraber, tesislerin yatak
kapasiteleri ve konaklayan turistlerin geceleme sayis1 dikkate
alindiginda bu sorun sonraki yillarda da stirmiistiir. Bu durumda ¢6ziim
yollarindan birisi de bolgede uluslararasi standartlarda termal kiir
merkezi kurulmasi ile ¢evredeki tesislerde daha wuzun siireli
konaklamanin saglanmasi olabilir.

Konaklayan turistlerin biiylik ¢cogunlugunu Almanlar olugturmaktadir.
Termal saglik kavramina bu kadar aligkin bir niifusun Karahayit’ta
kurulabilecek Termal Kiir Merkezi agisindan yarattigi potansiyel
oldukga yiksektir. Japonya ve kalabalik niifusu ile dikkat ¢eken Cin,
Hindistan ve diger Uzakdogu {ilkeleri de bolgedeki termal turizm
acisindan potansiyeli yiiksek tilkelerdir.

Tablo 6: 2009-2011 Yillarinda Pamukkale’yi Ziyaret Eden Turist

Sayilar
Turist 2009 2010 2011
Yerli 290.036 337.809 388.951
Yabanci 1.032.604 1.157.027 1.324.744
Toplam 1.332.640 1.494.836 1.713.695

Kaynak: Denizli Ticaret Odas1 (DTO), 2012: 82.

[statistiklere gore, diger turizm tiirleri ile birlikte toplam 470.957 kisi
2011 yilinda Denizli’de turist olarak konaklamistir Pamukkale’ye gelen
yaklasik 1.713.695 turistin bolgeyi ziyaret ettigi fakat turistlerin
genellikle gilintibirlik tur amagh geldigi goriilmektedir. Yaklasik
300.000 kisisinin antik havuza girdigi Pamukkale’de ve Karahayit
bolgesinde konaklayan kisi sayisinin azlhigi ve termal tedavi amach
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uzun siireli konaklamanin yetersizligi ilin turizm potansiyelini tam
olarak kullanamadiginin gostergesidir.

2010 yilt Denizli ilindeki termal turizm tesislerine gelen yabanci konuk
sayist toplam 149.223 olsa da bunun sadece 482’sinin kalig siiresi 7
giinden fazla olmustur. Gelen yabanci turistlerin ¢cogu tedaviden ¢ok
tatil amagli olarak konaklamiglardir. Yabanci konuklarin geldigi tilkeler
arasinda Almanlar ve Japonlar iist siralarda yer almaktadir. Bunlar
uluslararast platformda Denizli’nin termal kiir merkezi olmadigim
gostermekteydi (Saglik Bakanligi, 2014: www.saglikturizmi.gov.tr).

Denizli’de 2011 rakamlarina gore Saglik Bakanligindan kaplica isletme
ruhsatli sekiz tesis bulunmaktaydi. Kentin en 6nemli termal kaynaklar1
il merkezine 24 kilometre uzakliktaki Karahayit Mahallesindedir.
Buradaki 100’e yakin kiigiik konaklama tesisi 2010 yilina kadar,
yaklagik 50 metre derinlikteki kendi kuyularindan cektikleri suyu
kullanmaktaydi. Cok sayida kuyunun acilmasi beldede termal su sorunu
yasanmasina neden oldugundan MTA 2010 yilinda 500 metre derinlikte
ic kuyu aginca saniyede 150 metrekiip su potansiyeline ulasildi. Denizli
Il Ozel Idaresi ile Karahayit Belediyesi, sularin merkezi kontroliinii
saglayacak bir dagitim sistemi kurmaktadir. Yeryliziine ¢ikarilan ve
insanlarla temas etmeyen sularin bir kismi yeniden kuyulara
pompalanacak, bu yolla kaynak korunacaktir (Yedig, 2011: Seyahat
Hiirriyet).

Diinya turist sayisinin 2012 yili sonu itibariyle 1 milyar kisiye, turizm
gelirinin ise 925 milyar dolara ulastig1 goriilmektedir. Gelen turist
sayisinda; 2002 yilinda 17. sirada yer alan tilkemiz, 2011 y1l itibariyle
Diinya Turizm Orgiitiiniin verilerine gore 6. siradaydi. 1976 yilinda
Denizli’nin yatak kapasitesi 600 iken, 2012 yili itibariyle yatak
kapasitesi 18.308 olmustur. 2012 yilinda Denizli’ye gelen turist sayisi
2.375.160 kisi, Pamukkale’ye gelen turist sayist ise 1.612.723 kisi
olmustur (Korkmaz, 2013: www.turizmhaberleri.com).
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Gelen turist sayis1 yliksek olmasina ragmen tur programlari igine dahil
edilen Pamukkale genellikle gliniibirlik turist ¢ekmekte veya Karahayit
bolgesinde bu kapsamda kisa siireli konaklanmaktadir. Burada temel
mesele termal ve kiiltlir turizmini 6n plana ¢ikartarak bolgede kalis
stirelerini  uzatabilmektir. Hierapolis kenti Yunan ve Roma
donemlerinde 6nemli bir termal saglik merkeziydi. 2200 yil 6nce de
cevre kentlerden hastalar iyilesmek amaciyla Hierapolis’e geliyorlardi.
2200 yildir bolgedeki termal sularla sifa bulmaya calisan ziyaretgiler
giiniimiizde de ayni sebeple bdlgeye gelmektedirler. Pamukkale,
barindirdigi dogal kaynaklari, tarihi, dogal giizellikleri ve mevcut
turizm altyapist ile uluslararasi bir termal saglik kasabasi olmaya
adaydir. Bolgede gerceklestirilecek Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Merkezini igeren uluslararasi standartlarda bir termal kiir kompleksinin
kurulmasi projesiyle kalkinma hareketi baslatilarak bolgenin bir termal
saglik kenti olarak gelismesi saglanabilir.

Pamukkale’de Termal Turizmin Arz ve Talep Yoniiyle Mevcut
Durum Analizi

Tiirkiye’de turizm faaliyeti 1960’larda baslamis olup esas olarak
1980’lerin ikinci yarisinda hizlanmistir. Denizli’de de 1970’lerde
baglayan turizm faaliyetlerinin bir kismi ilk yillarda Pamukkale
travertenlerinin iist kotlarinda yer se¢mistir. Denizli sahip oldugu
turizm potansiyelinin arkeolojik kalintilar, jeotermal kaynaklar ve
travertenler gibi nitelikleri agisindan tatil turizminden ziyade tur
cekiciligine sahip bir il konumundadir (EGEV Denizli Raporu, 2007:
37-38; Ozcan, 2009: 158).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligr 2010 verilerine gore Tiirkiye’deki 75 adet
Termal Turizm Bolgesi ve Termal Kiiltiir Turizm Koruma ve Gelisim
Bolgesinden (KTKGB) ikisi Denizli il simirlarinda bulunmaktadir.
Bunlardan birisi Burdur Ilinin Kuzeybatisina da tasan 12.500 hektarlik
Denizli Cardak Beylerli-Burdur Akg6l Termal Turizm Merkezi (TM)
olup bu Bélge Denizli-Cardak Havalimanima komsudur. ikinci saha ise
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31.000 hektarlik Denizli Saraykdy - Denizli Buldan Tripolis ve Denizli
Akkoy Golemezli Denizli Termal Kiiltiir Turizm Koruma ve Geligim
Bolgesidir (KTKGB). Pamukkale’deki termal su kaynaklarinin ana
omurgasini olusturdugu Denizli Termal KTKGB Tiirkiye’de 75 termal
TM ve KTKGB iginde 45.500 hektarlik izmir Dikili’den sonra en
biiyiik ikinci sahadir. Denizli KTKGB baslangicta Aydin-Buharkent ve
Denizli Saraykdy Termal Turizm Merkezi (TM), Denizli-Buldan-
Tripolis Termal Turizm Merkezi (TM) ve Denizli-Akkdy-Gdlemezli
Termal Turizm Merkezi (TM) seklinde birbirine komsu ii¢ turizm
merkezi iken sonradan bu sahalar birlestirilerek yatirimci agisindan
daha avantajli olan Kiiltir Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesine
doniistiiriilmiistiir. Ote yandan, bu saha baslangicta Aydin {linin
Buharkent smirlarina da uzanirken sonradan jeotermal enerji agirlikli
olan Aydm ili kesimi ayrilmistir. 16.12.2006 tarih ve 26378 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Denizli ili termal turizm merkezleri ile
olusturulan dort termal turizm merkezi boylece birisi Cardak ilgesindeki
termal turizm merkezi digeri ise (bugiinkii Pamukkale, Saraykdy ve
Buldan seklinde) ii¢ ilge smirlarina yayilan kiiltiir turizm koruma ve
gelisim  bolgesi statiisiine ¢evrilmistir. Denizli KTKGB sahasi
Tiirkiye’nin Oncili jeotermal kaynaklardan elektrik enerjisi elde etme
basta olmak {izere, kent (Saraykdy) ve sera isitma kullanimlarina
yonelik  kuyularla termal turizm sahalar1 aleyhine genisleme
egilimindedir.

Denizli Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii sayfasindan Mayis 2014’de
hesaplanan verilere gore, Saglik Bakanligindan Belgeli termal turizme
hizmet eden tesislerin Denizli ilindeki sayist 10’dur. 2013 yilinda 9 olan
tesis sayis1t Mayis 2014’de Karahayit Mahallesinde agilan bir tesisinde
ilavesiyle 10’a ¢ikarken 2013 yilindaki 1.916 olan toplam oda sayis1 da
2.035’e yiikselmis ve yatak sayist da 5.000’e yaklasmistir. Bunlardan
birisi 106 digeri 70 odali olan iki tesis Saraykdy’de iken geri kalan 8
konaklama tesisi Pamukkale’dedir.
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Bursa’ya Suudi Arabistan, Kuveyt, Birlesik Arap Emirlikleri, Izmir’e
Norveg gibi iilkelerden gelen termal turizm tesislerinin konaklayanlari
arasinda ¢ikis tlkesi olarak Tiirkiye’deki varis ve konaklama yapilan
iller itibariyle cografi olarak degisiklikler olmakla birlikte Tiirkiye’ye
Iskandinav iilkeleri, Almanya, Ingiltere, Fransa, Giiney Kore ve
Japonya’dan termal turizm tiirtine yonelik turistler gelmektedir.

Mesafenin dogas1 geregi ve biiyiik ucaklari doldurmanin zorlugu gibi
nedenlerle basta Giliney Kore ve Japonya olmak {izere Cin, Singapur,
Malezya ve Tayland gibi Uzakdogu iilkelerinden gelen turistler ise
ancak Istanbul’a inerek turlarma buradan baslamakta veya Istanbul
aktarmali olarak Izmir, Antalya, Denizli, Nevsehir, Kayseri gibi
havalimanlarina ve buralardaki destinasyon baglangic veya c¢ikis
noktalarina ulasmaktadirlar. Denizli bu acidan Istanbul’la, 6zellikle de
Atatliirk Havalimanmi yurtdis1 baglanti veren Tirk Hava Yollar1 gibi
uluslararas: sirketlerle giinliik sefer sayilarini ve uygun saatlerde
aktarma ihtimalini giliglendirerek Uzakdogu pazarmmdan aldigi turist
sayisini kiigiik rakamlarla da olsa arttirma sansini koruyabilir.

Hem Roma hem de Bizans déneminde Hierapolis antik kentinin varligi
biiyiik dl¢iide civarindaki sifali termal sulardan istifade etmeye dayansa
da, Pamukkale — Hierapolis termal sular1 ve bu bolgenin turistik degeri
acisindan tanitim, tespit ve Oneriler Fahri Akgakoca’nin 1930’lar
sonlarinda yazdig: basta “Pamukkale Sular1” (Akcakoca, 1946, ikinci
basim) baglikli olan1 olmak iizere ¢esitli kitaplara kadar geri gitse de
daha doyurucu c¢abalar, incelemeler ve kullanimlar 1950’lere ve
ozellikle de 1970’lere gitmektedir. 1980°lere kadar Denizli Merkez ilge
ve Denizli Belediyesi niifusunun smirli olusu, ulasim sorunlari, simdi
kentin neredeyse ortasinda kalan ancak hep su sicakligi ve tedavi edici
ozelligi acisindan yetersiz fakat tazelik, yiizme ve dinlendirme,
serinleme gibi aktiviteler agisindan yeterli olan Incilipmar veya bir
baska deyisle Incilipmar su kaynaklari ciddi &lgiide ilgi ¢ekmekte ve
kullanilmaktaydi.
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Dogal mirasin Onemli bir pargast olan jeolojik miras1 koruma
calismalar1 cer¢evesinde, Kizilcahamam ve Camlidere jeoparklarinin
bazi bolimleri agilmistir. Kula Jeopark Alani, UNESCO tarafindan
tescillenerek, tlilkemizin ilk jeoparki unvanini elde etmistir. Bunun
yaninda MTA Genel Midiirligi tarafindan “Jeolojik Koruma” ve
“Jeolojik Miras” kapsaminda, Goéreme Tarihi Milli Parki Jeolojik Miras
Kaynak Arastirma Projesi, Mut Miyosen Milli Park Jeolojik Miras
Kaynak Arastirma Projesi, Dilek Yarimadasi ve Menderes Deltasi
Jeolojik Miras1 Kaynak Deger Arastirmasi, Karapinar Oneri Jeopark
Alani, Artabel Havzasi (Giimiishane) Oneri Jeopark Alam, Biga
Yarimadas: Jeositleri, Tuz Goli Havzast ve Sivas Ili Jeositleri
calismalar yiirtitiilmektedir (MTA, 2013: www.mta.gov.tr).

“Tirkiye'nin Korunan Alanlar1 Bilgi Sistemi Projesi” kapsaminda
gergeklestirilen c¢alismaya gore iilkemizin karasal korunan alan
bliytklugi {lke yilizolgimiinin %7’sine karsilik gelen 5.647.568
hektardir. Ulkemizin, Kiiltir Varliklart ve Miizeler Genel
Midiirliigiiniin sorumlulugu altinda yiiriittiigii ¢aligmalar sonucunda,
gliniimiize dek UNESCO Diinya Miras Listesi’ne 11 adet varligimizin
alinmasi saglanmistir. Bu varliklardan aralarinda Istanbul'un Tarihi
Alanlar1 (1985) da bulunan dokuzu kiiltiirel olarak; Goreme Milli Park1
ve Kapadokya (Nevsehir) (1985) ile Pamukkale-Hierapolis (Denizli)
(1988) ise hem Kkiiltiirel, hem dogal miras olarak sozii edilen listeye
almmigtir (UNESCO, 2013: www.unesco.org; Giilersoy, 2013: 329).

UNESCO’nun “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Miras1 Koruma Sézlesmesi”
uyarinca 1988 yilindan itibaren Diinya Kiiltiirel ve Dogal Miras
Listesinde yer alan Pamukkale’nin 1991 yilinda Koruma Amagl imar
Plani hazirlanmis ve uygulamaya gegilmistir. Pamukkale Ozel Cevre
Koruma Bolgesi de ilan edilerek hazirlanan Pamukkale Ozel Cevre
Koruma Bolgesi Cevre Diizeni Plam1 Ozel Cevre Koruma Kurulu
Baskanlig1 tarafindan 1993 yilinda onaylanmis ve Pamukkale i¢in 6zel
bir yonetim bi¢imi orgilitlenmistir (Ege, 2006; Torlak ve Ege, 2007).
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Kalsiyum bikarbonat igeren soguk ve sicak su kaynaklar tarafindan
¢okeltilen karbonatli olusumlar olan travertenler agisindan Tiirkiye
zengin yataklara sahiptir. Daha ¢ok endiistriyel alanda, kire¢ ve ¢imento
imalinda, yapitasi, hediyelik esya yapiminda hammadde olarak
kullanilan, sularin ¢iktigi alanin jeolojik, jeomorfolojik, hidrografik ve
biyolojik sartlarina bagl olarak teras, sirt, kanal, koni, baca, koprii gibi
morfolojik  yapilar olusturarak  depolanan travertenler hidro-
jeomorfolojik yapilar ve birikim sekilleri olarak ender bulunan dogal
olugumlardir. Tiirkiye’de Pamukkale, Diyadin, Otlukbeli Goli,
Erzurum-Holenk, Baskale, Hadim-Aksazak, Hadim-Y erk&prii, Sindirgi-
Hisaralan, Cihanbeyli-Bolluk Golii, Bolu-Akkale, Sivas-Sicak¢ermik
gibi 6nemli 6rnekleri bulunan doga harikasi birikimlerden Pamukkale
travertenleri haricindeki alanlar koruma statiisiine sahip olmayip dogal
ve beseri kokenli tehditlerle karst karsiyadir (Polat, 2011: 389).
Gegmiste Pamukkale’de de, bu dogal ¢ekicilikler insanlar tarafindan
zarar gormiis ve morfolojileri degistirilmistir.

Eski adi Ecirli simdiki adi Pamukkale olan yerlesim birimini Hierapolis
antik kentine baglayan asfalt kaplamali karayolu (1964) traverten
sahasindan gegcirilmis, travertenlerin olusumu engellenmis ve gorsel
kirliligine yol agmustir. Bu yanlistan, gegte olsa, sonra donilmistiir
(1993). Bunun yaninda, Karahayit’t Pamukkale’ye baglayan karayolu
traverten sirtindan gegirilmis ve sirt parcalanmistir. Benzer olumsuzluk
Kirgehir-Terme termal kaynaklarinin olusturdugu 750 m uzunlugunda,
15-20 metre genisliginde, 2-4 metre yiiksekligindeki KD-GB yonlii
traverten sirtt igin de gecerlidir. Traverten sirti, yol agmak amaciyla
ikiye boliinmiis ve agilma catlaginin bir yakasi yok edilmistir (Ayaz,
2002: 126). Kiiltiirel ve termal turizmin Denizli’deki Onemli
kaynaklarindan olan Pamukkale’deki koruma statiileri sonucunda
tahribat durdugu gibi olumsuz etkiler de biiylik Olglide ortadan
kaldirilmis olmakla birlikte Tiirkiye’de baska traverten Orneklerinde
tahribatlar halen devam etmektedir. Ornegin, Diyadin-Képrii Cermigi
yakininda, Murat Irmag1 iizerindeki Kudret Kopriisii adiyla anilan
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Yerkoprii, yerlesim birimlerini birbirine baglayan karayolu koprisii
olarak kullanilmakta ve agir tonajh araglar tizerinden gecirilmektedir.
Pinarbagi-Karagdéz simirlart iginde yer alan Subatan Traverten
Kopriistiniin 6ni kiiltiir balig1 yetistirilen havuzlara, su tedarik etmek
amaciyla kapatilmigtir (Polat, 2011: 416).

Ender jeomorfolojik sekillerin oldugu traverten sahalarini (Otlukbeli
Golu, Bolluk Goli, Diyadin, Bagkale-Akgali, Sindirgi-Hisaralan
traverten sahasit gibi) koruma alami i¢ine almak gerekmektedir.
Pamukkale travertenleri haricindeki alanlar koruma statiisiine sahip
degildir. Dogal ve beseri kokenli tehditlerle karsi karsiyadir ve zarar
gormektedir. Pamukkale travertenlerinin koruma altinda olmasi (Polat,
2011: 389, 401). Buna karsilik, Dogu Anadolu’nun Pamukkale’si olarak
da adlandirilan Van ilindeki Baskale-Akcali travertenleri alan olarak
Pamukkale traverten sahasindan kiigiik olup beseri miidahaleye de
acgiktir (Polat, 2011: 402-403).

Pamukkale Termal Turizm Master Bolgesi Mevcut Durum Analizi

Ozellikle yaz aylarinda sicak su travertenlerin {izerinden yeterince
akitilmayip Ecirli (Pamukkale) ve Develi Koylerinde (simdiki
Mabhallerinde) yasayan koyliilerce tarla sulanmasinda kullanildigindan
travertenler giderek sararmis veya suyun akitilmasindaki hatalardan
dolay1 yosun olusarak kararmisti, tistelik bu sicak su zirai sulama igin
uygun da olmadigindan araziler giderek ¢oraklagsmaktaydi. Sicak suyu
ziral sulamada kullanma hakki 1959°da 827 sayili Danistay karariyla
travertenlerdeki sicak sularin énemli bir kismi koyliilere verilmisti. Bu
Mahkeme kararindan sonra daha da Onem kazanan travertenlerin
aklastirilmas1 sorunu iizerine Pamukkale travertenlerinin kurtarilmasi
1966°da Basbakanlikta bir toplantida ele almarak DSI’ye koyliiler icin
yeni sulama suyu bulma gorevi verilmisti. 1960°da DSI’nin sulama
suyu sebekesinde pompajli deneme calismasi sonucu buldugu 170
It/saniyelik su da sulamada kullanima yetmeyince koylii yine sicak suyu
kullanmaya devam etti (Ganik, 1978: 30).
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1969°da Orman Bakanliginca Pamukkale Milli Park Master plani
hazirlanmigtir. Master planinda suurlari saptanan alanin 8831 sayili
Yasanin 3. maddesi geregince dnce orman rejimi igine alinmasina ve
ayni Yasanm 25. maddesi geregince milli park olarak ayrilmasina
calisilmaktaydi. 1971°de Bagbakanlik makaminin emirleriyle Turizm ve
Tanitma Bakanliginda Pamukkale’nin su sorununun ¢6ziimii ig¢in
Denizli Valiliginin de katildigi bir toplant1 yapilmigsa da sicak suyun
travertenlerin aklagtirlmasinda kullanilmasinda koklii bir ¢ozlime
gidilememisti. Madenlerin aranma ve igletilmesi hakkindaki 6977 sayili
eski Kanun i¢gmeye ve yikanmaya mahsus olanlarla heniiz
kesfedilmemis sifali sicak ve soguk maden sularinin riisum ve temettii
hisselerini il 6zel idarelerine birakmaktaydi. Kaynaklardan havuzlara
verilen ve orada kullammmdan sonra kirlenen sularin travertenlere
akitilmasi da kararmay1 hizlandirmaktaydi. Pamukkale’de sicak suyun
kullaniminda da ciddi sorunlar vardi. Kaynak alanini yiizme havuzu
haline getiren bir motel kaynagin kaptaj alanindaki havuzda
misterilerine yiizme izni vermekte, ayni su 100 metre uzaktaki baska
bir motelin yiizme havuzunda da o motelin miisterilerince
kullanilmaktaydi. Kaynaklarin MTA’ca saptanan korunma alanlari
kuralt hice sayilarak kaynak ve fay kusagi dolayindaki c¢opliikler ve
travertenlerde acilan fosseptik cukurlar1 insan sagligi yoniinden tehlike
sagmaktaydi. Aymi kaynaktan sicak suyu kullanan kuruluslarin
paylarma diisen su yiizdesi saptanmadigindan bu durum kuruluslar
arasinda siirtiismelere yol agmaktaydi (Ganik, 1978: 30-31).

Turistik bir yorenin en énemli sorunlarindan biriside igme suyudur. Bu
sorun, Pamukkale’nin yaklasik 5 km kuzeyindeki, 10 It/sn debili
Kurtluca kaynaginin kaptaji yapilip suyu Pamukkale’ye akitilirsa
¢Oziimlenmis olacaktir. Pamukkale dogal ve tarihi sitinin daha fazla
hasar olmadan mutlaka kurtarilmasi gerekmektedir. Ayrica Milli Park
kavrami i¢inde kimyasal dnlemlerle de sorunlar ¢oziimlenebilir. Doga
kanunu olarak travertenlere ait olan sicak su, hélen yirirliikteki

kanunlara  islerlik  kazandirilarak ~ tamamimnin  travertenlerin
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aklastirllmasina ayrilmasi saglanmasi (Ganik, 1978: 32-33) gerektigi
daha 1979’ler sonunda uzmanlarca &nerilmekteydi.

Denizli Ilinin Saraykoy Ilgesi Karatas kdyiinde, bugiinkii Denizli-izmir
Devlet Karayolunun hemen kenarinda ve Aydin ilinin bugiinkii adiyla
Buharkent (o giinkii adiyla) Burhaniye ilge smirma hayli yakin
Kizildere isimli bir sahada Tirkiye’de gelistirilen ilk jeotermal alan
bulunmaktadir. Kizildere’de ilk iiretim kuyusu KD-1 1968 yilinda
tamamlanmis olup 540 metre derinlige sahip bu kuyuda 198 Derecede
buhar bulunmustu. Bugiin Tiirkiye'nin en sicak sulari da yine ayni
sahada olup 242 Dereceye kadar ulagsmaktadir. Sahada 2000 yilina
kadar agilan 21 kuyunun 16°s1 1968-1975 yillar arasinda delinmis olup
sicakliklar1 155 ile 208 arasinda degisen ve enerji tretimine miisait
rezervuarlara erisim saglanmistir. Rezervuar sicakliklart 170-212 ve
cikis sicakliklar1 155-208 arasinda degisen bu kuyulardan 1975 yilinda
agilan bir kuyu 0,5 MW giiciinde bir deneme santralinin MTA
tarafindan kurulmasi ve elektrik tiretimine gegmesiyle yeni bir agamaya
gecilmisti. 1974 Kibris Barig Hareketinin sonucu olarak Tiirkiye’ye
uygulanan ambargo, artan doviz ve elektrik ihtiyaci, yurtdigindaki
is¢ilerin lilkemize gonderdikleri dovizlere ragmen ithalatt ve doviz
¢ikisini kisitlayacak onlemler 1970°1i yillarin ikinci yarisinda ve
sonlarinda daha da 6nemli hale gelmisti ve sert bicimde uygulanmaya
calisilmisti. 1998 yilinda acilan R1 kuyusunda 242 derecelik rekor
rezervuar sicakligi tespit edilmisti. 2007 yili itibariyle 21 kuyunun
9’undan 20,4 MW giiciinde elektrik enerjisi Ttretilitken sahanin
ozellestirilmesi ile bu {iretim miktart ¢ok hizli miktarlarda
arttirilmaktadir.

Saraykoy’de Tekkekoy ve Babacik (Tekkekdy). Gerenlik Goli
Kaplicasi, Inaltt Hamami, Demirtas Kaynag1 ve Ortake Ilicas1 da yer
almaktadir (Detaylar icin bakimz: Gokgoz, 2007; Denizli Valiligi,
1998: 166; EGEV, 2007; Denizli Valiligi 2001; Denizli Valiligi il
Kiiltiir ve Turizm Midiirligi, 2013).
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PAMUKKALE iLCESINDE TURIZME DAIR GELISMELERIN
ZAMAN DIiZIiMi: 1984-2014

Asagida Pamukkale Ilgesinde ve Denizli genelinde termal turizmi
etkileyen onemli gelismeler ve kimi 6nemli projeler 6zetler halinde ve
yillar itibariyle ele alinmaktadir.

1984

Denizli Turizm Derneginin katkilariyla 1984 yilinda “Her Yoniiyle
Denizli ili ve Turizm Kilavuzu” adli 96 sayfalik kitabin1 Pamukkale ve
Hierapolis’le ilgili diger kitapgiklarina ilaveten yayimlayan Denizli
goniilliisit Tarhan Toker eserin “Kitap Hakkinda” baglikli tanitim
sayfasinin en basinda su ifadelere yer vermekteydi: “Dogal giizellikleri,
tarihsel, kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve turistik zenginlikleriyle yalniz
Bolgemizin degil, tilkemizin de seckin ve 6nemli bir kdsesini olusturan
Denizli Ili, yeterince incelenmis, i¢ ve dista layik oldugu oranda
tanitilmig sayilmaz. Cok eski bir yerlesme ve uygarlik merkezi olan
Denizli, essiz bir doga harikasi olan Pamukkale’siyle de, basli basina
evrensel bir turizm konusudur” (Toker, 1984: 5).

1985

Pamukkale-Karahayit 1985 yilinda Termal Turizm Ozel Proje Alam
(TTOPA) olarak belirlenmistir (Aksu ve Altug, 2011).

1988

Pamukkale dogal travertenleri, termal suyu ve arkeolojik kalintilar
acisindan essiz bir giizelliktir. Ozellikle Pamukkale’deki traverten
teraslar, diinyadaki olaganiistii dogal jeotermal o6zelliklerden birisidir.
Bu nedenle, Pamukkale 1988 yilinda UNESCO tarafindan dogal ve
kiiltiire]l miras ilan edilmis ve Diinya Miras Listesine alinmistir.

1989

Pamukkale koruma ve gelistirme kapsamindaki plan ve proje

calismalarin1 yakindan takip eden, bu konuda etkin katilim sergileyen,
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alan kararlar iizerinde agirlikli olarak etkisini gostermeye calisan sivil
toplum kurulusu ve meslek odasi olarak eski adiyla Mimarlar Odasi
Denizli Temsilciligi bugiinkii adiyla Denizli Mimarlar Odas1 1989’dan
itibaren Pamukkale’nin korunmasi ve gelistirmesine yonelik olarak
calismalar yapmaktadir. Denizli Mimarlar Odas1 Pamukkale’nin daha
iyi sekilde tanitilmas1 ve korunmasi i¢in il iginde yarigmalar, sergiler ve
paneller diizenleyerek konuya ilgi ¢ekmeye calismistir (Ege, 2006:
130).

Denizli Mimarlar Odas1 Projelendirme siirecinde de degerlendirilen ve
1989 yilinda, Denizli Valiligi ve Kiiltiir Bakanligi’nin birlikte baslatmis
oldugu, Pamukkale Koruma ve Gelistirme Planina Odanm getirdigi
elestiriler dogrultusunda, 1990 yilinda uluslararasi alanda Pamukkale
Sempozyumunu gerceklesmistir (Ege, 2006: 130).

1990

Mimarlar Odas1 Denizli Temsilciligi tarafindan 25-26-27 Mayis 1990
tarihlerinde  diizenlenen = Pamukkale'yi  Koruyalim  Yasatalim
Sempozyumunun sonug bildirgesinde yer verilen goriislerden termal
turizmle ilgili olanlar sunlardi (Mimarlik Dergisi, 1990): (1) Dogal,
tarihsel ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi, arindirilmasi, yeniden
iiretilmesi siirecinin odaginda insan vardir. Dogal ve kiiltiirel ¢evreyi
kullanan ve yaratan halkin, kendi gelecekleriyle ilgili projelere etkin
katilimu, bir dilek olmanin ¢ok 6tesinde, projelerin uygulanabilirligi i¢in
olmazsa olmaz bir kosuldur. (2) Sivil toplum 6rgiitleri, meslek odalari,
tiniversiteler, sendikalar ve kamu kuruluslar1 dogal ve tarihsel ¢evrenin
korunmasinda etkili olmalidirlar. (3) Sempozyum planlamanin tarihsel,
sosyal, ekonomik, fiziksel ve kiiltirel boyutlari ile ele alinmasi
gerektigini vurgular. (4) “Kiiltiirel Gelismenin Diinya On Yili”
Belgesinde belirtilen projelerin  gelistirilmesini  ve uluslararasi
platformlarda savunulmasini, Mimarlar Odasinca daha once Onerilen
diger projeler gibi, Pamukkale'nin ¢agdas uygarliga kazandirilmasini

onerir. Bildirgenin “Gériis ve Oneriler” bashig: altindaki son béliimiinde
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ise, Pamukkale'nin korunmasinin tarihsel bir zorunluluk oldugu isaret
edilerek, somut Oneriler ortaya konmustu. Gerekgeleriyle birlikte
Bildirge metninde yer alan Onerilerden bazilar1 sunlardir: (1)
Pamukkale icin 6zel bir yasa cikartilmali, yasanin temelini bu sonug
bildirgesinde yer alan ilke, goriis ve 6neriler olusturmali ve yurtrlikteki
yeralti sular1 yasast gozden gecirilmelidir. (2) Yapilacak koruma-
gelistirme plani, mevcut sit alanlar1 ile siirli kalmamali, aragtirmalar
yapilarak, koruma bolgesi belirlenmelidir. Pamukkale-Karahayit
jeotermal su kaynaklarini etkileyecek alan igerisinde sondaj yapilmasi
kesinlikle onlenmelidir. (3) Uygulanacak planda, insan-doga iliskisi
dengeli bir bicimde kurulmali ve ¢evrenin akilci kullanimiyla, gelisme
ve koruma arasinda, ¢evre lehine uzlasma saglanmalidir. (4) Turizm ve
kiiltiirel etkinligin artirilmasi bakimindan, ¢evredeki diger oren yerleri,
0zglin mimari ve kiiltiirel birikime sahip yerlesme birimleriyle iligki
kurulmalidir. Laodikya ve Hierapolis dncelikle Denizli halkinin kiiltiir
yasamina katilmalidir. (5) Antik kentin ve traverten teraslarin en giizel
noktalarinda kurulmus olan tesisler (jandarma tesisleri dahil), bes yillik
bir program cercevesinde asamali olarak kaldirilmalidir. Bu tesislerin
disinda, cevredeki olumsuz yapilasmanin Onlemleri alinarak, yesil
kusak olusturulmalidir. (6) Sit bolgesi igerisindeki asfalt yol ve diger
tasit yollar1 kaldirilmali ve tiim altyapr tesisleri travertenlere zarar
vermeyecek bicimde diizenlenmelidir (Mimarlik Dergisi, 1990).
Sempozyuma katilan ¢esitli c¢evrelerden konusmacilarin  timii
tarafindan imzalanan sonug bildirgesinde, dogal, tarihsel ve kiiltiirel
degerlerden yararlanma, dogay1 ve gegmisin kiiltiir birikimlerini, cagdas
gereksinmeler ¢ercevesinde koruyarak yenileme ve kendi kiiltiiriinii
yeniden olusturma hakkinin, evrensel insan haklarindan oldugu
belirtilerek 1ilgili tiim kisi ve kuruluslar goreve cagrildi. Bir Diinya
Miras1 olan Pamukkale’nin yok olma siirecinin sonuna gelmesine
dikkat ¢ekilen bildirgede, ayrica ilgili biitiin kuruluslarin ve diger sivil
toplum orgiitlerinin temsilcileriyle olusacak bir Pamukkale’yi Koruma-

Yasatma Izleme Kurulu olusturulmas: istendi.
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1990 yilinda Bakanlar Kurulu Kararyla Ozel Cevre Koruma Bélgesi
ilan edilen Pamukkale’de, 1998 yilina kadar ¢evre koruma g¢aligmalari
yavag ilerlemis ve kimi yanlis yonetsel tercihler yapilmistir. Dogal ve
kiiltirel degerlerin zarar gordiigli bir slirece girmistir. Bunun
sonucunda, 1998 yilinda Pamukkale, Diinya Miras Listesinden
cikarilmasi tehdidiyle karsi karsiya kalinca (Ege, 2006: i) Pamukkale
miras ve koruma alaninin ydnetilmesine hizlica iyilesmeler
gergeklesmistir.

Denizli’de 25-26-27 Mayis 1990’da diizenlenen Sempozyum {ilke
turizminin can damarlarindan olan Pamukkale’de son yillarda yasanan
baskalasim artik biitliniiyle yorede yasayanlarm, Denizlilerin ve
uzmanlarin sorunu olmaktan tasarak Tiirkiye turizmini ilgilendiren bir
sorun olarak kamuya yansimasindan yola ¢ikmisti. Tiirkiye turizminin
can damarlarindan Pamukkale’de yasanan olumsuzluklara son vermek
ve Pamukkale’yi korumak amaciyla Denizli Mimarlar Odasinca
diizenlenen Sempozyumda konu ayrmtilariyla giindeme getirildi,
tartisildi. Sempozyuma aralarinda Prof.Dr. Ekrem Akurgal, Yiik.
Mimar Oktay Ekinci, Prof.Dr. Cevat Geray, yazar Aziz Nesin,
TURSAB Baskan1 Bahattin Yiicel, Prof.Dr. Metin Sézen, Zekai Bayer
ve yabanci bilim adamlarmin da bulundugu 26 konusmact katildi
(Anatolia, 1990: 10; Ferrero, 1990).

1991

Cardak havaalani hizmete girerek haftada iki kez Tirk Hava Yollari
(THY) ile istanbul Atatiirk havalimanmna tarifeli i¢ hat seferleri
baslamistir. Sali ve Persembe olmak tizere haftada iki karsilikli sefer
konmustur. Boylece, Mayis 2014 itibariyle 23 yildir THY Denizli’ye
ugmaktadir.

Denizli Merkez llgenin kuzey-kuzeydogu kesiminde Akkdy adiyla
Denizli’nin hem niifus hem de 6zellikle alan biyiikligii agisindan en
kiiciik ilcesi olarak 09.05.1990 tarihinde kurulmustur. Akkdy Ilce
Teskilat1 ise ancak 11.10.1991 tarihinde Kaymakamlik Teskilati
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kurulmasi ile hayata gecebilmistir. Akkdy ilgesinin hemen dogusunda
ve giineyinde Merkez Ilgeye bagli olan Pamukkale ve Karahayit
kasabalar1 yine Merkez Ilceye bagl kalmaya devam etmistir. 2012
yilindaki 6360 sayili Kanunla Akkdy ilgesinin adi Pamukkale’ye
doniistiiriiliitken yeni/yenilenen ilce eski Merkez Ilgenin Karahayat,
Gozler, Cankurtaran ve Pmarkent de dahil Onemli bir kesimine
genislemistir. Merkez Ilcenin geri kalam1 2012 yili sonunda
Merkezefendi adin1 almistir.

1992

OCKB i¢inde yer alan Karahayit Kasabasinin termal turizm sayesinde
gelismesi sonucu 1992 yilinda kurulan Karahayit Belediyesinin, sit
alaninin yonetiminde Pamukkale Belediyesi’ninkine benzer gorev ve
yetkileri bulunmaktaydi. Bu kapsamda Belediye, Karahayit 1/1000
Olgekli Uygulama Imar Planinin uygulanmasinda gérev ve yetkilere
sahipti. Kasabada g¢evre diizenlemeleri yapmak, yapilasma esaslarimi
belirlemek, arazi kullanimini diizenlemek kapsaminda hiikiimler igeren
Plan; Kasabanmn, OCKB’nin korunmasini dikkate alarak, imar
calismalarin1 diizenlemeyi amaglamaktaydr (Ege, 2006: 128-129).
Karahayit (Denizli) 1/1000 Olgekli Uygulama Imar Plam 20 Aralik
1991°de koy statiisiinde olan yerleskede Karahayit Belediyesinin
kurulmasindan kisa siire 6nce onaylanmustir.

Tiirkiye’nin 20 ilindeki diger 20 iniversite ve 2 ileri teknoloji
enstitlisliyle birlikte ayn1 anda 23 yiiksek 6grenim kurumundan birisi
olarak Pamukkale Universitesi kuruldu. Bugiinkii haliyle, Tip Fakiiltesi
Hastanesi, Turizm Fakiiltesi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiksek
Okulu, Tip Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi gibi 4 yillik egitim-6gretim
birimleri ile Saglik Bilimleri Meslek Yiiksek Okulu, Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksek Okulu, ilgelerdeki meslek yiiksek okullari, arastirma
merkezleri, akademik etkinlikleri ve arastirmalanyla ilgili
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Pamukkale’de termal saglik turizminin bircok boyutuna ciddi katki
saglayacak konuma gelmistir.

1994
1994 yili Mart ayinda yapilan Karahayit, Pamukkale, Golemezli Belde
Belediyelerinde ilk yerel secimlerin yapilmasi.

Sit Alanindaki otellerin kaldirilmasindan sonra Karahayit Kasabasi’nda
kurulan oteller sayesinde turizm agisindan kalkinan Kasaba, kirmizi
traverten yapisi ve termal suyu ile birlikte dnemli bir turizm merkezi
halini almistir. Belediye, bu gelismeye bagl olarak, turizme ydnelik
cevre koruma ve gelistirme ¢aligsmalarini tistlenmektedir.

1996

1996 yili Aralik ayinda Denizli Mimarlar Odas1 Antalya Mimarlar
Odas1 ile birlikte Pamukkale’den Patara’ya Tirkiye’de Koruma
Uygulamalar1 ve Sorunlari baslikl1 bir forum gergeklestirdi.

1999

20 Subat 1999 tarihinde “1990’dan Gilinlimiize Pamukkale’de Durum
Degerlendirmesi ve Yeni Yapilacak Calismalar” konulu faaliyetler
gerceklestirilmigtir. 1999 yili igerisinde Mimarlar Odasi’nin Koru
Motel’in plan dis1 uygulamalar yapma girisimlerine kars1 tepkisi olmus,
Oda Pamukkale’ye olan duyarliliginin siirdigiinii gostermistir.

Cardak Havaalan1 23.03.1999 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan

Bakanlar Kurulu Karar1 ile uluslararast havaalani hiiviyetini
kazanmistir.

Bu Havaalanina 22 Nisan 2001 tarihinden itibaren her tiirlii tarifeli
charter inip kalkabilmektedir agiklamasina ragmen yeni terminal ile
apron, kule, itfaiye binasi, VIP salonu ve trafo gibi diger tamamlayici
tesislerin de pistin gilineyindeki sivil alana yapilip Hava Kuvvetleri
Komutanlig1 ile yapilan protokoldeki tiim gereklerin yerine getirilme
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islem ve binalarinin eksiksiz olarak tamamlandigi 2009 yilina kadar bu
miimkiin olmamustir.

2001

Denizli Mimarlar Odast 2001 yilinda Pamukkale Universitesi ve
Denizli Valiligi arasinda imzalanan protokol ile plan revizyonu, alt
Olcekli uygulama projeleri, genel peyzaj tasarim ¢aligmalar1 baslamist.
Mimarlar Odas1 gergeklestirilen 11 adet uygulama projesinin yakindan
takipgisi olmustur.

Pamukkale Universitesi Pamukkale’nin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in
hazirlanan plan ve proje galismalari yoluyla genelde Pamukkale OCKB
ozelde ve Ozellikle Pamukkale travertenleri alaninin korunmasi ve
gelistirilmesi c¢aligmalarina 2000°li yillarin baslarinda aktif olarak
katilmisti. Pamukkale’nin projelendirme siirecinde de incelenen; Kiiltiir
Bakanligi, Denizli Valiligi ve Pamukkale Universitesi arasinda
diizenlenen bir protokol c¢ercevesinde, 1989 yilinda hazirlanan
Pamukkale Koruma ve Gelistirme Projesi ile 2001 yilinda Pamukkale
Universitesi ve Denizli Valiligi arasinda imzalanan protokol ile
hazirlanan planin yenilenmesi ve alt Ol¢ekli uygulama projelerini
hazirlanmasi travertenlerin korunmasi, ziyaret konfor ve kalitesinin
arttirllmas1  ile alanin  giizellestirilmesi  agilarindan  Pamukkale
Universitesinin en énemli galismasiydi (Ege, 2006: 129).

Universitenin Pamukkale ile ilgili bahsedilen calismalarda en ¢ok
karsilagtig1 zorluk, yonetim yapilanmasindaki ¢ok baslilik olmustur. Sit
Alaninda yonetsel birimin olusturulmamasi, Kiiltiir Bakanligi, Turizm
Bakanligi, Cevre Bakanligi ile Valilik arasinda yiiritilen ortak
calismalarda, karar siirecinde giicliik yasanmasi, Universitenin
calismalarint olumsuz etkilemistir. Pamukkale’nin projelendirme
stirecinde de belirtilen, yonetsel ve mali yonden bagimsiz, elde eden
gelirin gelismesi i¢in kullanacak, demokratik yonetim yapisina sahip,
cok katilimli yo6netim modelinin olusturulmamasi, Pamukkale’nin
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korunmas1 ve gelistirilmesi siirecini yavaslatmstir (Ozer, 2006, aktaran:
Ege, 2006: 129).

2005

“Pamukkale Koruma Amagli Uygulama Projeleri ve Ihaleleri”
konusunda Denizli Valiligi’'ni ziyaret eden ve yaziyla ihale proje
dosyalarini isteyen Denizli Mimarlar Odasi, 28 Mart 2005 tarihinde de
bu projelerin uygulamalarmin degerlendirilmesi” konusunda basin
aciklamasi gergeklestirmisti. Oda 6zetle, Pamukkale’de yapilan islerin
projeye uygun yiirimedigi ve Valiligin bu konuda siirekli uyarildigi
seklindedir. Alanda yapilan c¢alismalarin Pamukkale’nin 6zline ve
Oonemine, hazirlanmis olan proje ve ayrmtilarina ve teknik sartnamenin
tam olarak uygun olmadigi belirtilmistir. Odanin bu yo6ndeki
elestirilerinin etkisi ile 17 Nisan 2005 tarihinde Izmir 2 nolu Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu, Pamukkale Koruma Amacli Imar
Planmi igerisinde yer alan uygulama projelerinin ilki olan Kocagukur
Rekreasyon Alani insaatin1 durdurma karar1 vermistir. Kurul, havuz ve
seyir teraslarmin yer aldigi diizenlemelerin projeye uygun
yapilmadigimi saptamis ve calismalarin projeye uygun yapilmasini
istemistir (Denizli Mimarlar Odasi, 2006). Mimarlar Odasi, 2000°1i
yillar itibariyle, Pamukkale’nin korunmasi calismalarina daha ¢ok
teknik caligmalarla katilmakla birlikte, alanin yonetimine katkisi daha
smirlt  diizeydeydi. 2000°li yillarin ortalarinda Mimarlar Odas1
Pamukkale’nin korunup gelistirilmesi noktasinda, yiiksek lisans tezi
kapsaminda Mustafa Ege, Denizli Mimarlar Odast Pamukkale
Sorumlusu Yiiksek Mimar Ahmet Yoldas ile 3 Mayis 2006’da “Denizli
Mimarlar Odasmin Pamukkale ile Tlgili Goérev, Yetki ve
Sorumluluklar1” konusunda 6zel bir goriisme yapmisti. Ege’nin
aktarmasiyla (Ege, 2006: 131), Yoldas Denizli Valiligi, Kiiltiir
Bakanligi, Turizm Bakanligi, Koruma Kurulu, Denizli Belediyesi,
Pamukkale Belediyesi, Karahayit Belediyesi, Pamukkale Universitesi,
Mimarlar Odasi, turizm dernekleri ve diger ilgili sivil toplum
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kuruluslar1 temsilcilerinin de katildig1 demokratiklik temeline dayal1 bir
yonetim modelinin olusturulmasi seklinde genis katilimli bir yonetim
modelini 6nermekteydi.

2006

Pamukkale oren yerinin kazi, cevre diizenlemesi, imar, yonetimi
finansman, tanitim ve pazarlama gibi sorunlarini ¢6zmek, Pamukkale
oren yerinde bulunan kiltir ve tabiat varliklarinin korunmasi,
gelistirilmesi, restorasyonu ve tanitimi i¢in gerekli finans kaynagini
olusturmak, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile yerel yonetimler arasinda
yetki ve sorumluluklari belirleyerek bolgenin iist diizeyde koordinasyon
ve kurumlar arasi igbirligini saglayacak bir yonetim birimi olusturmak
amaciyla Denizli Valiligi ile Bakanlik arasinda 29.11.2006 tarihinde bir
Protokol imzalanmistir. S6z konusu Protokoliin 8’inci maddesi
gereginde Pamukkale Yonetim Birimi Yonergesi hazirlanmis ve bu
Yonerge ¢ercevesinde Pamukkale Yonetim Birimi ve Pamukkale
Danisma ve Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

2008

“Denizli, Turizm Yol Haritasini Go6zden Gegiriyor” baslkli ve
17.06.2008 tarihli CEKUL Vakfi haberine gore, Pamukkale ve
horozuyla hafizalarimiza kazinan Denizli kenti, turizm konusunda yeni
caligmalar yapmaya hazirlaniyor. Bu amagla Denizli Valiligi ve
Belediyesi’nin koordinasyonunda, Prof.Dr. Metin S6zen’in de katildigi
bir toplant1 diizenlenerek, kent icinde inceleme gezisi yapildi.
Denizli’'nin arttk Pamukkale diginda yeni bir turizm anlayist
gelistirmesini  tavsiye ederek, Denizli kent merkezine turizmin
yonlendirilmesi ic¢in c¢alismalar yapilmasimni Oneren Prof.Dr. Metin
Sozen’e gore Denizli’deki kiiltlir varliklarini ve tarihi yapilar, sivil
mimariyi ortaya c¢ikaracak sekilde hareket edilmeli, {iniversite, sivil
toplum orgiitleri, kent yoneticileri, 6zel sektoriin iistiine diisen gorevi
yapmasi gerektigini vurguladi. Antik kentlere giden yollarinda yeniden
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ele alinmasi ve tarihi dokuya uygun calismalar yapilmasi, kent
merkezinde kotli goriintii yaratan alanlarin hizla yenilenmesi, kent
miizesinin olusturulmasi konugulan diger basliklar arasindaydi. Toplanti
sonucunda, inceleme ¢aligmalarim1  yuriitmek i¢in  bir kurul
olusturulmasi karar1 verildi (CEKUL Vakfi, 2008).

27 Nisan 2008’de yeni hizmet binasi agilan Cardak Havaalani (sonra
Havalimani) 481 bin m’ alan iizerine kurulmus olup 16.890
metrekarelik  2.200.000 yolcu/y1l kapasiteli terminali mevcuttur.
Havaalaninda 3000x45 metre boyutunda 70 PCN mukavemetinde bir
adet asfalt pist ve 4 ugak kapasiteli, 120x204 metre ebadinda, 110 PCN
mukavemetinde apronu bulunmaktadir. Tirkiye’de 65 km mesafeyle
sehir merkezine en uzak havaalani olan Denizli-Cardak’in denizden
yliksekligi 850 metredir. Havaalaninda i¢ ve dis hat seferleri igin
birbirine bitisik iki terminal varsa da ancak diizensiz ve hayli seyrek dis
hat charter seferleri yapilmaktadir. Onemli bir kismi Denizli-Afyon-
Ankara Devlet Karayolu olan Cardak Havalimani yol giizergahinda
duble yol, kavsak ve trafik igiklari, asfalt kalitesi gibi hususlarda
yapilan iyilestirmeler ve 90 km olan azami hiz smirinin kimi (uygun)
yerlerde 110 kilometreye ve Denizli’de sehir gegislerinde 70 km olan
hizin da yer yer 80 km smiria yukariya ¢ekilmesiyle yolculuk siiresi
kisaltilirken konforu da arttirilmistir.

2009

Denizli Merkez Ilgede yer alan ve Denizli Belediyesinin smirlarina bes
kilometre veya daha yakin mesafede mesk(n sahasi / binasi bulunan 13
kdy ve 10 belediyenin 5393 sayili Belediye Kanununun 11. Maddesi 1.
Fikras1 gereginde 2006 yilinda alinan sinir tespiti karar1 seklindeki tiglii
kararnamenin Mart 2014 yerel segimleriyle tam olarak hayata
gecmesiyle Denizli Belediyesinin sorumluluk sahast oldukca
geniglemistir. Denizli Belediyesine mesafesi nedeniyle Pamukkale ve
Karahayit belediyeleri bu diizenlemenin disinda kalmustir.
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2007°de kurulan Pamukkale Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu adiyla 2009 yilinda &grenci alimina baslayan
dort yillikk kurum 16 Mayis 2013’te  Turizm Fakiiltesine
doniistiirilmistiir.

2010

Anadolu Jet’in Denizli-Ankara ucak seferleri, 14 Mart 2010 tarihinde
Ankara’dan gelecek ilk sefer ile yeniden basladi. Ucguslarin
baglamasiyla ilgili protokol, Denizli Valiligi’nde diizenlenen tdrenle
imzalandi. Anadolu Jet firmasi tarafindan, haftada 6 giin diizenlenen
ucak seferleri, sabah saat 07.30°da Denizli’den Ankara’ya, aksam
22.45°de ise Ankara’dan Denizli’ye idi. Torene; Vali Yavuz Erkmen,
Denizli Milletvekili Mehmet Yiiksel, Denizli Belediye Baskani Nihat
Zeybekei, Vali Yardimcist Mehmet Capraz, Denizli Ticaret Odasi
Bagkani Necdet Ozer, Denizli Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi
Baskam1 Musa Celikkol, DETKIB Baskan Yardimcis1 Sedat Demirden
ve THY Denizli Satis Midiirii Necdet Giirsoy katildi. Seferlerin devam
etmesi i¢in Denizli halkina biiyiik gorevler diistiigiini ifade eden Vali
Yavuz Erkmen’e gore ucagin sefer maliyeti 12 bin TL idi. Ugak
tamamen bos sefer yaparsa; bunun yarisin1 Valilik, Denizli Belediyesi
ve odalar, yarisin1 da THY karsilayacakti. Vali Yavuz Erkmen’e gore,
“Denizli’de bu kapasite var. Ge¢miste yapilan seferler pek uygun
saatlerde degildi. ... Simdi bunu uyguluyoruz. Buradan 07.30’da kalkan
ucak, 08.30°da Ankara’da olacak ve oradan da Anadolu’nun diger
illerine gitmek icin baska ucaklara yetisilebilecek.” Denizli Belediye
Bagkan1 Nihat Zeybekci de, seferlerin Denizli’nin sanayi, ticaret ve
turizmine de katki saglayacagini belirtti. Denizli-Ankara ugak
seferlerinin protokolii; Vali Yavuz FErkmen, Denizli Milletvekili
Mehmet Yiiksel, Denizli Belediye Baskanit Nihat Zeybekci ve diger
katilimcilar tarafindan imzalandi. THY adina ise Bolgesel Ugus
Bagkani Sami Alan protokolii imzaladi. Daha Once, Anadolulet,
Denizli-Ankara arasinda ucak seferi diizenlemis, ancak bu seferler,
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kalkis saatleri yliziinden pek ragbet gormemisti. Yeterli ilginin
olmamasimi neden gosteren Anadolu Jet, seferleri iptal etmisti
(wowturkey.com/forum). 20 Eyliil 2010 tarihinde ise 66 kisilik
turboprop ugaklarla bolgesel uguslar yapan Borajet Istanbul Sabiha
Gokcen — Denizli — Ankara seferlerine haftada 3 giin (Pazartesi,
Carsamba, Cuma) tarifesiyle basladi, ancak uzun siirmeden o seferler de
iptal oldu.

Roma’da Hierapolis (Frigya) sergisi agilmustir.

2011

Subat 2011 sonu itibariyle Borajet ucaklarini Denizli, Bursa ve
Uskiip'ten cekti. Borajet ilk olarak Denizli Ankara ve Denizli Istanbul
seferleri diizenlemeye baslamisti. Ankara hatt1 iyi gitmiyordu ve sonra
haftada iki Ankara seferini Ankara duraklamali Denizli - Ankara -
Samsun seferlerine doniistiirdii. Uguslar Diizelme Noktasina gelmisti
ama bu sirada da THY Borajet’in birka¢ ucagini kiralamasi sonucunda
Denizli-Ankara-Samsun uguslarini yapan Borajet ucaklari kiralik olarak
THY i¢in baska hatlarda isletilmeye baslaninca Denizli-Ankara ve
Denizli-Ankara-Samsun uguslar1 durduruldu.

THY, Denizli-Istanbul-Denizli seferlerinde yaz tarifesinde bazi giinler
karsilikli Ggiincii seferi ilave etti. Denizli Valiligi’nin agiklamasinda
mevcut tarifelere ilave olarak 21 Haziran - 27 Ekim 2011 tarihlerinde
Istanbul-Denizli-Istanbul seferlerine ait ugus programi sdyleydi:
Istanbul/Denizli “Haftanin Sali, Persembe, Pazar giinleri olmak iizere;
TK2580 istanbul’dan kalkis 23:00, Denizli’ye varis 24:10 22 Haziran -
26 Ekim 2011 tarihlerinde; Denizli/Istanbul “Haftanin Pazartesi,
Carsamba, Cuma giinleri olmak iizere; TK2581 Denizli’den kalkis
06:00, Istanbul’a varis 07:10 olmak iizere ilave seferler konuldu
(www.denizliguncel.com). 2011 yilinda baslayan bu seferler sonraki
yillarda da yaz tarifesinin tiim dénemi boyunca uygulanmustir.

Denizli Ili kiiltir ve turizminin sorunlarini ve ¢dziim Onerilerini

paylagmak tizere 25 Kasim 2011 tarihinde Denizli Egitim Goniilliileri
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Dernegi Toplanti Salonunda Denizli ili Kiiltiir ve Turizm Ihtisas
Komisyonu toplantis1 gerceklestirildi. Katilimcilara serbest konugma
hakk: tanman toplantida Denizli i¢in kiiltiir ve turizm adina da en
onemli sorunun giiniibirlik ziyaretler olduguna dikkat cekilmistir. ilde
kiiltiir turizmi, inang¢ turizmi, spor turizmi (dagcilik ve rafting), kis
turizmi, yayla turizmi, saglk turizmi, kongre turizmi gibi ¢ok cesitli
turizm g¢esitleri olmasina karsin halen giintibirlik turizmin G&tesine
gecilemedigi belirtilirken sorun ve ¢oziimlere dair diger tespit ve
oneriler 6zetle sunlardir (Akar, 2012: 99): Denizli turizminin en biiytik
sorunlarindan birisi olarak turistik merkezlere ulasimda yasanan
zorluklardir. Ulasim imkénlar1 trafik 1siklandirma sistemleri de
iyilestirilerek gelistirilmelidir. Tesis ve lokantalarin kalitesi diistiktiir.
Kalifiye eleman ihtiyact karsilanmalidir. Oldukga zengin ve giiclii olan
yerel mutfagin {riinlerinin sergilenecegi yiiksek kaliteli lokantalar
bulunmamaktadir. Turistlerin kiiltiirel agidan Denizli’yi tanimalari
adina sehirde markalagmis yeme-igme yerleri olusturulmalidir. Buldan
Kizilcaboliik’teki tekstil sektorli moda tasarimcilariyla calisilabilir.
Denizli merkezli cesitli turlar diizenlenebilir. Denizli Iline 6zgii
zenginlikler Pamukkale ile birlestirilebilir. Termal turizmin tanitimi
iyilestirilmelidir. Denizli’nin gelecegi termal ve kiiltiir turizmindedir.

Denizli’de ortalama konaklama 1,1 giindiir. Termal turizm alaninda tam
tesekkdillii saglik merkezlerine ihtiya¢ vardir. Karahayit’ta kentsel
doniisiim yaninda peyzaj ¢alismalar da yapilmahidir. Eglence yerleri ve
restoranlar daha diizenli olmalidir. Kongre merkezleri konaklama
tesislerine daha yakin yerde olmalidir. Kart teknigi yontemiyle Denizli
ili turizm sorunlar1 Ozetle sdyle ortaya konmustu: (1) tanitim ve
pazarlama: pazarlama eksikligi dolayisiyla tamitim yetersizligi,
konaklamali turist sayisinin azligi, tanitim sorunu, turistlerin sehir
merkezine ¢ekilememesi, tema yoksunlugu, Denizli’ye 6zgii yemek ve
hediyelik esyalarin vurgulanip pazarlanamamasi, (2) strateji eksikligi:
turizmde bir stratejinin olmamasi, sorun tanimlamalari yerine ¢éziim

tanimlamalarindaki eksiklik, (3) altyap1 eksiklikleri: havaalaninin uzak

82




Denizli'de Termal Saglik Turizminin Diinii, Bugiinii ve Yarini
(Mevcut Durum Analizi ve Eylem Plani)

olmasi ve uluslararasi ulagima agik olmamasi, termal turizm i¢in saglik
merkezinin bulunmamasi, sehir merkezinde turist ziyareti i¢in gerekli
altyapmin olmamasi. (4) nitelikli eleman eksikligi: kalifiye eleman
eksikligi, oOnerilen c¢oOziimleri uygulamaya dokecek sorumlu proje
yonetim biriminin eksikligi (Akar, 2012: 100-101).

2012

GEKA uzmani Dilsad Akar koordinasyonunda Giiney Ege Kalkinma
Ajanst Turizm Sektorli Aragtirma Grubu tarafindan hazirlanan ve Ekim
2012’de tamamlanan Giiney Ege Bolgesi Turizm Strateji Belgesinin
hazirlik asamasinda Kaplica, Talasso ve Kiir Merkezleri Dernegi
Yonetim Kurulu Uyesi ve ayn1 zamanda GEKA Kalkinma Kurulu iiyesi
Levent Altuntas ile 07.08.2012 Karahayit’ta yapilan goriismede
Altuntas’in Denizli turizminin sorunlar1 ve ¢dziim yollarina dair tespit
ve Onerileri Ozetle soyle olmustu: Tirkiye’deki kaplica ve termal
turizmin gelismeme ve genis kitlelere yayilamama nedenlerinin basinda
Kaplicalar Yonetmeligi gelmektedir. SGK termal tedavi masraflarinin
cok az bir kismmin karsilamaktadir. Pamukkale Universitesi’nin
Karahayit’ta agmaya hazirlandigi Rehabilitasyon Merkezi biiylik bir
umut kaynagidir. Boylece tedavi ve muayene amacgli gelen hastalar
bolgedeki konaklama sektoriinii canlandirabilir. Pamukkale ile turistik
acidan karsilagtirllan Afyon ve Nevsehir Kapadokya-Avanos’un
Pamukkale’den bir adim ileride olmalarinin nedenleri arasinda balon
turizminin ve Tiirk Geceleri eglencelerinin pay1 biiylktiir. Sehirlerarasi
yollarin kesistigi Afyonkarahisar avantajli olup ¢esitlendirme yoluna
giderek devre miilklerin ve konferans salonlarinin sayilarini arttirmstir.
Pamukkale’de de g¢esitlendirmelere gidilmelidir ve ¢esitli tur
operatorleriyle  anlagsmalarla  konaklamalarda  geceleme  sayisi
arttirllmalidir. Pamukkale’de de balon turizminin yapilmasina uygun
sartlar vardir. Pamukkale ve Hierapolis Onemli bir avantajdir.
Pamukkale’yi her yil iki milyonu askin turist ziyaret etmektedir.
Hierapolis’te bulunan Kleopatra Antik Havuzunun g¢evresinde agilacak
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stantlarda Karahayit’in, termal sularinin ve kiir hizmetlerinin tanitimi
yapilabilir. Gerekli izinler alinarak bu ve diger havuzlar gevresinde
yoredeki ¢esitli kiir hizmetlerine yonelik tanitim yapilabilir (Akar,
2012: 90-91).

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmasi Kararii éngoren 6360 sayili
Kanunun Kasim 2012’de TBMM’den gegti ve Aralik 2012°de Resmi
Gazetede yayimlandi. Kanunla Akkdy Ilgesinin adi Pamukkale olarak
degistirilirken alan1 genisletildi. Ayrica 6360 sayili Kanunla Denizli ve
diger biiyiiksehir belediyelerinde belde belediyelerinin ve kdylerin
niifuslarina bakmaksizin mahalleye doniistiiriilmesi ilkesi geregince
Pamukkale termal turizm bdlgesindeki Golemezli gibi belde
belediyeleri ile Develi Koyii Pamukkale ilgesinin mahalleleri haline
getirildi.

2013

Borajet Yonetim Kurulu Bagkan1 Kadir Peker, pervaneli ugaklarla yurt
ici tarifeli ucuslar gerceklestiren Borajet’in 23 Ocak 2013’den itibaren
Istanbul-Denizli karsilikli ugak seferlerine baslaydiysa da Pegasus’un
Cardak Havalimanina Borajet ile ayni gilizergdhta daha iyi baglanti
veren ve jet ucaklarla girisiyle Borajet ucaklarmi baska illere ve
gilizergahlara kaydirmak suretiyle 3 ay i¢inde ikinci kez Cardak
Havalimanindan ¢ekildi. Mart 2013’de hafta 4 sefer olarak baslamasi
planlanan Pegasus Havayollari ile Istanbul Sabiha Gékgen uguslari kisa
zamanda Once hafta beg giine ve ardindan da her giine ¢ikarilmistir.

GEKA’nin Gliney Ege Bolgesi turizminde; alternatif turizmin bolge
ekonomisine olan katkisinin arttirilmasi amagl Alternatif Turizm Mali
Destek Programi olusturulmustu. Programda alternatif turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve cesitlendirilmesi ile alternatif turizm
cesitlerinin tanitim1  ve pazarlamast i¢in yenilik¢i uygulamalar
gelistirilmesi seklinde iki Oncelik tanimlanmisti. Alternatif turizm,
kitlesel deniz turizmi diginda kalan; yerel isgiiclinii, yoresel ve dogal

mimariyi, sosyal ve ekolojik uyumu 6ne ¢ikaran, mevcut yapilar ve
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kaynaklar1 kullanma egilimli turistik Ogelerin bir araya getirildigi
turizm ¢esididir. Kar amaci giiden ve KOBI tanimima uyan isletmelerin
uygun bagvuru sahipleri oldugu bu programin 6rnek proje konulari
arasinda spa ve kiir merkezlerinin olusturulmasi ve gelistirilmesine
yonelik projeler, termal turizm tesislerinde tedavi ve saglik odakli
gelistirme faaliyetlerine yonelik projeler, dogal turistik 6geleri iceren
bolgelerde dogal yasam ve agro-turizm konseptine uygun konaklama
tesisleri olusturulmasi ve kirsal alanda hizmet veren pansiyon, otel ve
butik otellerin hizmetlerine yiiriiyiis, bisiklet ve doga gozlemciligi gibi
aktiviteleri de eklemelerini saglayacak g¢evre diizenlemesi projeleri yer
almaktaydi.

2014

Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi ilk mezunlarimni verdi.

Nisan 2014’den itibaren Pegasus Havayollarinin haftalik 7 Sabiha
Gokegen frekansi tek seferde 14°e c¢ikarilmistir. Tirk Hava Yollarinin
Yaz donemi ucguslart cercevesinde dordiincii yildir yaklasik yediser
aylik Mart sonu —Ekim sonu arasinda Denizli’ye koydugu 3. (aksam
gec Istanbul’dan gelis, sabah erken Istanbul’a Denizli’de konaklamus
ekiple doniis seklindeki) seferinin de tekrar baslamasiyla Denizli’den
Istanbul’daki iki havalimam toplamda giinliik 5 haftalik 35 sefer
gerceklestirilmeye baslanmustir.

Tirkiye’nin ilk A tipi/sinifi termal tip merkezi PAM Termal otelinde
saglik tesisi olarak imar plani degistirilen arazide 4 kathi bir binada
Ekonomi Bakan1 Nihat Zeybekci’nin agiligiyla hizmete girmistir.

Denizli Gelecegini Ariyor Sempozyumu (2009)

Denizli Belediye Bagkanligi tarafindan Denizli Belediyesi Hizmet
Binasi ve Cevresi Mimari Proje Yarigmasi acgilmis, gesitli tartismalarin
yasandigi bir kolokyumla birlikte Mart 2009°da kazananlar
aciklanmisti. Denizli Belediyesi, sozkonusu yarisma sonucunda

onerilen yapilasma kosullarini, agik alan kullanim big¢imlerini, bu
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diizenlemenin ¢evresel doku iizerindeki doniistiiriicii etkilerini ve gerek
yaya, gerekse ara¢ dolagim kurgularimi kent merkezinin yeniden
yapilandirilmas1 agamasinda dogrudan bir girdi olarak kullanmay1
hedefliyordu. Yarisma siiresince karsilagilan sorunlar ve Denizli
Valiligi’nin, kent merkezinde, mevcut hiikkiimet binasi ¢evresinde yeni
bir hiikiimet binas1 yapmasi istegi, “Denizli Gelecegini Ariyor”
Sempozyumunun yapilmasimi tetikleyen ana unsurlardan biri oldu
(Mimarlik Dergisi, 2009). CEKUL Vakfinin 2009 yilindaki Gelecegini
Arayan Denizli, Tarihi Yol Ayriminda: Denizli Yol Haritas1 2010-2023
Sempozyumda “Tarihe Bakmak”, “Diinii Yarma Baglamak”,
“Planlamak - Miidahale Etmek ve Yarin1 Kurmak” baslikli oturumlar
cercevesinde Denizli kent merkezinin gelisim vizyonu tartisildi
Denizli’nin, sahip oldugu degerlere dayanarak ortaya koyacagi gelisim

3

vizyonuna gore “nasil bir kent merkezi” ile “yarmnin hangi 6nemli
gelisme stratejileri, hedefleri ve akslar1 dogrultusunda gelisecek nasil
bir Denizli” sorularina yanit aranan Sempozyum sonucunda su tespitler
yapildi: Denizli kenti mevcut haliyle biiyliksehir belediyesi olma
kosullarimi tasiyan bir kenttir. Cevresiyle iliskilendirilmis, biitiinciil ve
kiiltiirel varliklarin korunmasina dayali, kent merkezini canlandiracak
zorunlu bir diizenlemeye Denizli kentinde gereksinim vardir. Kiiltiir
olgusu kentte One c¢ikarilmali ve mevcut kiltiir odakli merkezler
genisletilmelidir. Kiigiik 06lgekte Delikliginar-Bayramyeri arasina
sikigan Denizli kent merkezi Tren Gari, Laodikya, Camlik, Pamukkale
Universitesi yonlerine dogru zaman iginde genisletilmelidir. Bu
cercevede, Laodikya ile kent merkezi arasinda yer alan aksa iliskin
mevcut ¢evre diizeni plani revize edilerek Laodikya ve Eskihisar igin
giindemde olan imar plant g¢aligmalar1 biitlin halinde yeniden ele
almmalidir. Hikkiimet Konagi binasinin programi, ¢evresini etkileyecek
ve degistirecek ozelliklere sahip olmalidir. Denizli kent merkezi sosyal,
kiiltiirel, ticari olarak canlandirilmalidir. Koruma igin yapilan iyi seyler
turizm i¢in de iyidir. Bu merkezde kentin tarihini, kiltiiriini ve

geleneksel yasantisi hakkinda arsivlerin yer aldigi bir kent miizesi
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yapilmali ya da bazi kimlikli binalar doniistiiriilerek miize yapilmalidir.
Kent merkezini canlandiracak kullanim kararlari, plan hiikiimleri,
yogunluk katsayilar1 planlara islenmeli ve bunun igin 1/25.000’lik il
Cevre Diizeni Plam1 ve alt planlarinda nazim plan degisikligi
yapilmalidir. Merkezin diizenlenmesi sirasinda ara¢ trafigi ve yaya
trafigi dikkate alinarak insan oncelikli trafik diizeni olusturulmalidir.
Kent merkezinin gelismesini engelleyen sagaklanmis gelisme
onlenmeli; kentin imarli arsa ve yap1 stoku ¢ikarilmaldir. Ilin kiiltiir
varliklar1 envanteri ¢ikarilmalidir. Laodikya kentin tarihsel ve simgesel
0gesi olmalidir. Kentsel demokrasi ve halkin kararlara katiliminin
gelistirilmesini amaclayan c¢alisma modeli ilin ve kentin gelecegini
ilgilendiren sonraki ¢aligmalarda da 6rnek alinmalidir. Kent alanlari ile
kentteki ortak degerler ticaretin bir rant1 olarak kullanilip atilmamali,
rant kamu yararina paylastirllmali, yasamaktan zevk duyulacagi,
saglikli, kaliteli eglenceli, yasanilabilir ve yasayan kent mekanlari
yaratmak ana amag¢ olmalidir. Mimarlar Odas1 Denizli Subesi; merkez
yonetimi, yoneticileri, sube yoneticileri ve sempozyum danigma kurulu
ile birlikte Ozverili ¢alismalart  sonucu, 1990 Pamukkale
Sempozyumundan buyana yeni bir sempozyumla kent yasamina olumlu
katki sunmustur (Mimarlik Dergisi, 2009).

Denizli’nin Gelecegi (Yol Haritas1 2010-2023)

Denizli Belediyesi ve CEKUL Vakfi tarafindan 2009 yilinda hazirlanan
Denizli’nin Gelecegi (Yol Haritas1 2010-2023) baglikli Raporun
Sorunlar ve Firsatlar konulu 37.-53. sayfalar arasinda yer alan 4.
Boliimde 6zetle su tespitler yer almaktadir: Denizli’nin kiiltiir ve turizm
altyapis1 bakimindan basta gelen sorunu, yakin ¢evredeki antik kentlerle
(Pamukkale, Laodikya, Afrodisias) fiziksel ve organizasyon bazinda
baglant1 eksikligidir. Kentin, miize, sergi alanlari, kongre ve kiiltiir
merkezi, otel, eglence ve dinlence tesisleri gibi kiiltiir ve turizm
altyapist yetersizdir. Denizli’nin uluslararasi fuar, festival gibi

organizasyonlara ev sahipligi yapmasini saglayacak konaklama ve
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hizmet altyapisi giiclii degildir. Turizmde gelismenin 6nemli bir ayagini
da  konaklama ve hizmet alanindaki gelismislik seviyesi
olugturmaktadir. Bu anlamda, Denizli’de yiiksek standartli tesislerin
azlig1, turizm sektdriinde ¢alisanlarin egitimi konusundaki yetersizlikler
turizm sektoriindeki gelisimin sorun alanlaridir. Denizli’nin arkeolojik,
endiistriyel, dogal, sivil mimari, geleneksel yasam kiiltliriiniin, kent
yasamina ve kent ekonomisine entegre edilmesine, yeni bir ig alam
haline getirilmesine yonelik bir yonetim organizasyonu ve programi
bulunmamaktadir. Bu  nedenle  potansiyellerden  yeterince
faydalanilmamaktadir. Denizli’de turizm ¢esitliligine konu olabilecek
tarim, doga, saglik, alternatif spor, kiiltlir, inang, ekoloji potansiyelleri
ve kalitesi ylksek olmasma karsilik bunlardan yeterince
yararlanilmamaktadir. Jeotermal kaynaklar verimli ve etkin sekilde
kullanilamamaktadir. Denizli i¢in saglik turizm potansiyel bir gelisim
alan1 olmasma karsm termal saglik tesislerinin yetersizligine ¢oziim
getirilmelidir. Denizli’nin kiiltiirel ve dogal zenginliklerinin ¢esitligini
iceren kapsamli bir envanter bulunmamaktadir. Kiiltiir ve turizm
yoniinden zengin Denizli ilinde, tanitim eksikligi, kiiltiir ve turizm
odakli gelisimin 6niinde 6nemli bir engeldir. Denizli Belediyesi ve
CEKUL Vakfi tarafindan 2009 yilinda hazirlanan Denizli’nin Gelecegi
(Yol Haritas1 2010-2023) baglikli Raporun Birikim alt bashigi altinda
ele alinan konulardan birisi kiiltiir ve turizm iliskisidir (Denizli Valiligi
ve CEKUL Vakfi, 2009: 49). Kent cevresindeki kiiltiirel ve turistik
degerler ve Ozellikle antik kentler, Denizli ig¢in Onemli firsatlar
olugturmaktadir. Bu degerler, Denizli kentindeki sanatsal ve kiiltiirel
potansiyellerle birlikte ele alindig1 takdirde, turizm agisindan kente
biiyiik kazanimlar saglayacaktir. Bu dogrultuda, Pamukkale OCKB
cevre diizeni planinin Denizli ile uyumlu olarak revize edilmesinin
giindemde olmasi, termal turizm bdlgelerinin planlarinin onaylanmis
bulunmasi ve Laodikya Koruma Amagcli imar Planinin onay asamasina
gelmesi 6nemli gelismelerdir.
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PAMUKKALE TERMAL TURIZM BOLGESINDE REKABETIN
PORTER’IN BES GUC ANALIiZi iLE DEGERLENDIRILMESI

Bir sektordeki/bolgedeki karlilik ve rekabet diizeyi, isletmelerin bu
sektorde/bolgede yeni yatirnm karart vermesinde oOnemli bir etkisi
vardir. Harvard Universitesi'nin diinyaca iinlii profesdrlerinden Michael
Porter tarafindan gelistirilen “Bes Gii¢ Analizi - Five Force Analysis”,
bir sektordeki rekabet sartlarii agiklayan dnemli modellerden biridir.
Porter (1980) bir sektordeki rekabet sartlarinin igletme stratejileri
iizerinde O6nemli bir rolii oldugunu ve bir sektoriin rekabet yapisini
belirleyebilmek i¢in ayrintili Bes Gii¢ Analizi yapilmas1 gerektigini
vurgulamistir. Bu nedenle, Diinya’da, Tirkiye’de, Denizli’de ve
Pamukkale’de termal turizm alanindaki rekabet sartlarini “Bes Giig
Analizi’ne gore degerlendirmek ve sadece bugilinkii degil gelecekte
termal turizm sektoriindeki rekabet diizeyinin olugsmasini belirleyen
faktorleri agiklamak 6nemlidir. Bu sekilde yapilacak bir analizle termal
turizm isletmelerinin, gelecekte karsilagabilecekleri rekabetin diizeyini,
yapisini, nedenlerini, sonuglarini daha etkili bir sekilde belirlemesi ve
isletme stratejilerini daha basarili hazirlamalari miimkiin olabilecektir.

Michael Porter’in gelistirdigi Bes Gili¢ Analizine gore bir sektdrde
rekabet sartlarini etkileyen 5 gii¢; (1) Sektdrdeki Mevcut Isletmeler
Arasindaki Rekabet; isletmenin faaliyette bulundugu sektérdeki mevcut
rekabet yapisi, (2) Potansiyel Giris Tehdidi; sektdre yeni girme
potansiyeline sahip isletmelerin yarattig1 tehditler, (3) Ikame Mallar
Tehdidi; faaliyette bulunulan sektor disindaki ikame iiriinlerin
sektordeki igletmeler iizerinde yarattig1 tehditler, (4) Alicilarin Pazarlik
Giicti; alicilarin sahip oldugu pazarlik giicii sayesinde isletme iizerinde
yarattig1 baski ve sektorii yonlendirme kabiliyeti ve (5) Tedarikgilerin
Pazarlik Giicii; isletmenin ihtiyact oldugu hammadde, mal ve hizmetleri
satin aldig1 tedarikgilerin isletme iizerindeki etkisi ve sektori
yonlendirme giici olarak siralanabilir. Bu analize gdre,bu
faktorlerinden her hangi birisi ne kadar giiglii olursa igletmenin fiyatlari
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yiikseltme kabiliyeti diismekte ve isletme karliligi da azalmakta, bu
faktorler ne kadar zayif olursa isletmenin fiyatlar1 arttirma kabiliyeti
artmakta ve daha fazla kar elde edebilme imk&ni1 bulunmaktadir. Bu
analiz tim sektorlerde/alt sektorlerde uygulanabilecegi gibi termal
turizm sektori i¢in de yapilabilir (Barutgu, 2008).

1. Mevcut Termal Turizm isletmeleri Arasindaki Rekabet

Porter’a gore, mevcut isletmeler arasindaki rekabet, sektdrdeki
isletmelerin  karhihigmi belirleyen ana unsurdur. Termal turizm
sektoriindeki rekabeti belirleyen temel faktorler; rakip termal isletme
sayisi, arz/talep dengesi, sektor biiylime hizi, degistirme maliyetleri,
hizmet farkliliklar1 ve atil kapasite olarak siralanabilir. Rakip sayisinin
¢ok oldugu bir pazarda, dogal olarak rekabet yogun olur; ¢iinkii tim
rakipler aym1 misteriler ve aynmi kaynaklar i¢in miicadele ederler.
Diinya’da ve Tiirkiye’de ¢ok sayida termal turizm isletmesi
bulunmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de termal turizm isletmeleri
kurulmasmin tesvik edilmesi, bu sektére yeni termal otellerin
girmesinden dolay1 rekabetin daha da artmasi beklenmektedir. Ancak,
Pamukkale Termal Turizm Bolgesinde Hierapolis ve Laodikya antik
kentlerinin bulunmasi bu bolgedeki termal oteller i¢in ¢ok dnemli bir
rekabet avantaji saglamaktadir. Arz/talep yapist mevcut rekabeti
etkileyen bir diger Onemli unsurdur. Arzin talepten fazla oldugu
sektorlerde rekabet yiiksek, aksi durumda ise diisiik olur. Giiniimiizde
termal turizm hizmet arzinin yiiksek olmasi, donemler itibariyle
kapasite kullamimlarimin diisiik olmast nedeniyle termal turizm
isletmelerinin fiyatlarini istedikleri gibi belirlemelerini ve yiiksek kar
elde etmelerini engellemektedir. Termal turizm pazarinin biiylime hizi
isletmeler arasindaki rekabeti de etkiler. Pazar biiylime hizinin yiiksek
oldugu durumlarda, isletmeler gelirlerini kolayca arttirabildiklerinden
isletmeler arasinda rekabet diizeyi diigilk olacaktir. Ancak, yavas
biliyiiyen pazarlarda durum degismekte ve isletmeler pazar paylarini

arttirabilmek icin birbirleriyle daha fazla rekabet etmek zorunda
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kalmaktadirlar. Giiniimiizde termal turizm pazarlarinin biiylime hizini
yiikseltmedeki zorluklar sektdrdeki rekabet diizeyini daha da
arttirmaktadir. Ancak, Tirkiye’de ve gelismis iilkelerde niifusun
giderek yaslanmasi, saglik ve zindeligin artmasinda termal tesislerinin
oneminin fark edilmesi gibi nedenlerle termal turizm pazarinin daha
hizli biiyiimesi beklenmektedir. Degistirme maliyeti, miisterilerin
termal turizm isletmelerini degistirdikleri zaman katlanmak zorunda
olduklart maliyetleri ifade eder. Termal turizm sektdriinde faaliyet
gosteren oteller arasinda degistirme maliyetinin c¢ok diisiik olmasi
nedeniyle miisteriler, istedikleri zaman, istedikleri termal igletmeden
hizmeti satin alabilmektedir. Bu nedenle sadece ayni bolgede faaliyet
gosteren termal isletmeler degil farkli bolgelerde bulunan termal
isletmelerle de biiyiik bir rekabet icinde kalacaktir. Diisiik hizmet
farkliliklar, rekabeti arttirict  bir etki yaratir. Termal turizm
sektoriindeki farkli bolgelerde farkli sifali sularm bulunmasina ragmen,
hepsinin birbiri yerine kullanilmasi durumunda rekabeti daha da
arttirmaktadir. Ancak Pamukkale’de bulunan sifali sularin yaninda
kiiltlir turizmi i¢in uygun c¢ok sayida antik kentin bulunmasi ve
bunlardan ¢ok o©nemli birkaginin turistik ziyarete agik olusu, bu
bolgenin diger bolgelere gore daha fazla rekabet avantajina sahip
olmasini saglamaktadir. Termal turizm isletmelerinin atil kapasiteleri,
rakip termal igletme sayisi gibi rekabeti etkileyebilen Snemli bir
unsurdur. Termal turizm hizmetlerine talebin donemlere gore farkli
olmasi, mevcut atil kapasitelerini kullanmak ve en azindan sabit
maliyetleri diisiirmek icin ¢ok diisiik fiyatlardan hizmet sunumu,
rekabet ortaminin daha da yogunlagsmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle termal isletmeler birbirleriyle rekabet yerine termal turizm
pazarini biiyiitecek ve nitelikleri ile isletme bigimleri agisindan nis
pazara hitap edecek temali hale getirmesi yoluna gitmesi daha da
onemli hale gelmistir. Pamukkale’de ve civarinda alternatif turizm
imkanlarinin bulunmasi, yilin her déneminde konaklama iinitelerine
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talebin olmas1 bu bdolgede faaliyet gdsteren oteller arasinda rekabeti
diisiirebilecektir.

2. Termal Turizm Sektoriine Potansiyel Giris Tehdidi

Analiz edilen sektor icerisinde rekabet diizeyi, sadece mevcut rakipler
degil, sektdre girme olasiligi bulunan yeni isletmeler tarafindan da
etkilenmektedir. Bir bagka ifade ile bir sektore potansiyel rakiplerin
girebilmesi ne derece kolaysa, gelecekte bu sektordeki rekabetin de
buna bagli olarak o derece yiiksek olmasi beklenebilecektir.
Dolayisiyla, herhangi bir giris engeli olmayan sektorler her zaman
rekabet artislarina maruz kalabileceklerdir. Pamukkale Termal Turizm
Bolgesinde kiiciik aile pansiyonlarinin ve motellerinin kolayca
kurulmasindan dolay1 6nemli bir giris engeli yoktur. Ancak biiyiik
otellerin ve diger yatak kapasitesi yliksek termal tatil koyii gibi
konaklama tesislerinin kurulmasi yiiksek sermaye yatirimlari
gerektirmesi ve biyiikk alanlara ihtiya¢ duyulmasindan dolayr giris
engeli bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye’de ve bazi iilkelerde bu sektorlere
verilen tesvikler, bu giris engellerini Onemli oranda ortadan
kaldirmaktadir. Bundan dolayi, yeni isletmelerin pazara girmesi mevcut
rekabetin daha da artmasmna neden olabilecektir. Ancak, Pamukkale
Termal Turizm Bolgesinin 6nemli avantajlarinin bulunmasi arz/talep
dengesi kuruluncaya kadar bu tehdidin diizeyi diisiik olacaktir. Denizli
Termal Turizm Bolgesinin 35.500 hektarla Tiirkiye’nin en biiyiik ikinci
alana sahip olmas1 termal turizm tesisleri kurmak agisindan arazi bulma
sorunlarimi hafifletici etkiler gosterebilir. Dissal ekonomiler agisindan
degerlendirildiginde ise mevcut 4 ve 5 yildizli termal otellerin yanina
yeni otellerin kurulmasi, bir yandan mevcut ve yeni kurulacak
konaklama tesisleri arasinda rekabeti daha da arttirirken diger taraftan
Pamukkale Termal Turizm Bdlgesinin kiimelenme, ortak maliyetlerin
diismesi, biiyiilk tur operatorlerine belirli fiyattan oda garantisi
verebilmesi, uluslararasi termal turizm sektoriindeki uzmanlasmis
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operatdr ve acentalarin kataloglarina girebilmesi ile tanmirlik gibi
nedenlerle rekabet giiciiniin daha da artmasi agisindan olumlu olacaktir.

3. ikame Mallar Tehlikesi

Porter’a gore bir sanayi kolunda ikame tehdidinin belirleyicileri; (1)
ikame triinlerin goreceli fiyat performanslari, (2) maliyetleri ve (3)
miusterilerin ikame mala olan dogal egilimleri olarak siralanabilir.
Ikame iiriin/hizmet sayis1 ¢ok ve bunlarin ihtiyact karsilamada
benzerligi yiiksek ise miisterilerin alternatiflerinin artmasindan dolay1 o
sektordeki isletmeler arasindaki rekabetin daha da artmasina neden
olabilmektedir. Termal turizm hizmetlerinin ikamesi bulunmaktadir.
Ancak, bu hizmetlerin (ilagla tedavi, ameliyat vd.) fiyatlar1 ve tasidigi
risklerden dolay1 giiniimiizde ve gelecekte termal turizm sektoriindeki
konaklama tesislerinin, kiir merkezlerinin, termal saglik kurumlarmin
(6zellikle A tipi tam donanimli olanlarinin) ciddi bir ikame mallar
tehdidiyle karst karsiya kalmasi beklenmemektedir. Saglik disindaki
nedenlerle termal tesisleri tercih eden miisteriler/turistler agisindan her
zaman alternatif tesislerin bulunmasi nedeniyle ikame mallar tehlikesi
daha yiiksek olacaktir.

4. Alicilarin Pazarhk Giicii

Alicilarin ulusal ve uluslararasi pazarlarda sayisinin az veya sinirlt
oldugu bir sektorde yogun rekabet beklenmektedir. Alict sayisinin
sinirlt olmasi ve bu alicilarin taleplerini karsilayabilecekleri ¢cok sayida
igletmelerin bulunmasi, alicilarin pazarlik giiclinii 6nemli oranda
arttirmakta ve sektorde daha yiiksek bir rekabet diizeyi yasanmasina
neden olabilmektedir. Tiirkiye’deki alicilarin, ozellikle yerli tur
operatorlerinin pazarlik giicii nispeten zayiftir; ancak, Diinyadaki biiyiik
tur operatorleri ve acentelerinin sezonluk bilylik miktarlarda yatak alimi
yapmalari, termal turizm isletmeleri arasinda miisteri kapma rekabeti
yasanmasina ve c¢ogunlukla fiyatlarin daha fazla diismesiyle

sonuc¢lanmaktadir. Buna gore, termal turizm sektoriindeki uluslararasi
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alicilarm giiglii olmasi, dagitim kanallar1 iizerinde etkili olmasi, sektorii
yonlendirebilme giicii, alicilarin termal turizm isletmelerini ¢ok kisa bir
surede ve herhangi bir maliyete katlanmadan degistirebilme
potansiyeline sahip olmasi alicilarin pazarlik giiciini ve sektordeki
termal isletmeler arasindaki rekabeti onemli oranda artirmaktadir. Bu
durum mevcut termal isletmeler arasindaki rekabeti arttirmakta ve
fiyatin en kolay rekabet araci olarak degerlendirilmesinden dolay1
termal isletmelerinin kar marjlarini da diisiirmektedir.

5. Tedarikgilerin Pazarhk Giicii

Tedarikgiler, termal turizm sektoriinde hizmet iiretimi saglayabilmek
icin gerekli girdileri temin ettikleri isletmeleri ifade etmektedir. Porter’a
gore, tedarikgilerin gliglii oldugu sektorlerde rekabet yiiksek olacaktir.
Buna gore tedarikgiler; (1) sektordeki isletmeler icin dnem arz eden ve
az sayida ikamesi bulunan iriin/hizmet {retiyorlarsa, (2) sektordeki
isletmeler icin tedarik¢i degistirmek ¢ok maliyetli olacaksa, (3) yatay
olarak sanayide biitiinlesmeye gidebilirlerse tedarik maliyetleri
ylikselecek ve sektordeki isletmelerin rekabet giiclinii azaltmasi
durumunda iyi bir pazarlik giiciine sahip olacaklardir. Termal turizm
isletmeleri ihtiya¢ duyduklar1 termal su digindaki mal ve hizmetleri ¢ok
farklh kaynaklardan saglayabildikleri i¢in tedarikgileri lizerinde pazarlik
giicleri yiiksektir. Ancak, Pamukkale Termal Turizm Boélgesinde suyun
dagitimi ve paylasimiyla ilgili tek bir birimin yetkili olmasi Pamukkale
termal konaklama tesislerinin termal su agisindan termal turizmdeki
konaklama isletmelerinin pazarlik giictinii diisiirmesi beklenmektedir.

Porter'in gelistirdigi bes giic analizine gdre Pamukkale Termal Turizm
Bolgesindeki; (1) yeni termal otellerin yapilmasi sonucu rakip termal
igletme sayisinin artmasi, (2) arzin talepten yiiksek olmasi, (3) sektor
biliylime hizinin disiik olmasi, (4) mevcut igletmeler arasinda yiiksek bir
fiyat rekabetinin bulunmasi, (5) termal turizm sektdriine yapilan
tesviklerle kolay yatirnm yapilmasi, (6) Diinyadaki yiiksek pazarlik

giiclerine sahip alicilarin giiglii olmasi sonucu giiniimiizde termal
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turizmde yogun rekabet goriilmekte ve bu rekabetin gelecekte artarak
devam etmesi beklenmektedir. Ancak, Pamukkale termal turizm
sektoriinde ikame hizmet tehdidinin sinirli olmasi, Pamukkale Termal
Turizm Bolgesinin sahip oldugu avantajlarin varlig, iyi bir pazarlama,
halkla iliskiler ve tanitim, ortak kiir merkezi yonetimi kurulmasi ve
igletilmesi, tur operatdrleri, seyahat acenteleri ve saglik kuruluslariyla
uzun donemli ve siirdiiriilebilir isbirligi yapilmast durumunda bu
bolgenin termal turizm sektoriinde yatirim yapmak i¢in olumlu bir
bolge oldugu ve alternatif / rakip bolgelere gore rekabet gliciiniin daha

da artacagi sonucuna varilabilecektir.
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PAMUKKALE TERMAL TURiIZM BOLGESININ TURKIYE
ICINDE GZFT (SWOT) ANALIZi

Bir isletmenin Giiclii (Strengths) ve Zayif (Weaknesses) yanlarinin
belirlenmesi, isletme i¢in Firsat (Opportunities) ve Tehditlerin (Threats)
tespit edilmesi, kisaca GZTF (SWOT) analizinin yapilmasi isletmenin
uygulayacagi stratejilerinin belirlenmesi agisindan onemlidir. GZFT,
isletmeler icin  yapilabilecegi gibi ¢esitli turizm  bolgeleri,
destinasyonlari, turizm tiirleri i¢in Diinyada ve Tiirkiye’de kullanim
ornekleri olan bir analiz aracidir. Buna gore, asagida sirasiyla
Pamukkale’nin 6nce Tiirkiye i¢cinde ve sonra da Diinya genelinde
termal saglik turizminde giiclii yanlari, zayif yanlari, firsatlar1 ve
tehditleri listelenmektedir.

Pamukkale Termal Turizminin Tiirkiye Olceginde Giiglii Yanlart

e Termal su potansiyelinin yiiksek olmasi
e Termal turizmi gelistirmeye yonelik kuvvetlenen istek

e Yeni yatirimeilarin ve bazi zincir otellerin Pamukkale Ilgesinde
konaklama tesisi inga etme asamasina yaklagsmasi

e Hizli artan saglik tesisleri ve dal merkezleri
e [liman iklim

e ¢ turizm potansiyeli

e Pamukkale’nin marka olusu

e Farkli 6zelliklerde termal sularin varlig

o Antik kentler ve diger turistik ¢ekim 6zelliklerinin kaplica
turizmini tamamlayiciligt

e Hizmet sektdriiniin genel olarak gelismis olmasi

e Denizli’nin biiyliksehir belediyesi statiisiine gegcmesi
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Pamukkale, Golemezli ve Karahayit basta olmak {izere Irliganl,
Uzunpinar, Gozler’in kasaba/belde statiisiinden ¢ikarak
Pamukkale adiyla biiytliksehir ilge belediyesi statiisiine gegmesi
(Cankurtaran ve Korucuk gibi beldeler ise 5393 sayili Kanunun
11. Maddesi geregince 2006 yilinda alinan kararla 2009 yilindaki
yerel se¢imlerle belediyeden mahalleye doniistiirtilerek Denizli
Belediyesine baglanmislardi.)

Valiligin Denizli turizmine kesintisiz ilgi ve destegi
Denizli’de gtiglii girisimci kiiltiirti ve birikimi

Denizli karayolu ag1 kalitesinin, duble yol, asfalt kalitesi, trafik
1s1klari, sanat yapilari, keskin virajlar, batti ¢ikt1 kavsaklar, cevre
yollart (Cameli, Civril, Denizli, Denizler) agilarindan
iyilestirilmesi

Denizli-Pamukkale-Karahayit yolunun genislik, kavsak ve 151k
diizenlemeleri, ¢evre yoluyla ve Ankara-Denizli devlet yoluyla
baglantilari, asfalt kalitesi agilarindan oldukga iyilestirilmesi

Denizli’de turizmin kum-giines-denize bagl olarak gelismemesi
ve sonucta turizmin 12 aya yayilma egilimi

Havalimaninin modern, yeni, donanimli olusu; havalimaninda dis
hatlar terminalinin ve giimriikleme noktasinin bulunmasi, sert kig
sartlarina karsi alinan ilave 6nlemler

Denizli-Cardak Havalimaninda Tiirkiye’nin en biiytik iki
havayolu sirketinin gii¢lii ve ¢ok sayida noktaya toplamda giinliik
tek yon bes sefere varan Istanbul uguslariyla yurtici ve yurtdis:
baglanti veriyor olmasi.
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Pamukkale Termal Turizminin Tiirkiye Olgeginde Zayif Yanlart

Bolgede yetismis nitelikli insan giicii eksikliginden dolay1 hizmet
sektorii igin egitim almamus kisilerin yogun bir sekilde
calistirtlmast

Diistik servis kalitesi
Diisiik kar marj
Yikici rekabet

Daha 6nce kiir merkezi kurma konusunda olusan basarisizliklari
verdigi yilginlik

Tiirkiye’de kaplica merkezlerinin uluslararasi akreditasyon
sorunlari

Kaplica turizmi konusunda ¢ok sayida ve farkli kamu kurum ve
kurulusunun (Saglik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
DSI, Kiiltiir ve Turizm Bakanligr) gibi yetkilerinin olmasi

Yurtdist direkt ugak seferi olmayisi

Atlasjet’in (Istanbul Atatiirk) Oger Tiirk Tur {izerinden
Germania’nin (Miinih) baslamak {izereyken bilet satigina ragmen
hi¢ baglamamasi, AnadoluJet’in (Ankara) ve Borajet’in (Sabiha
Gokgen, Ankara, Ankara duraklamali Samsun) iki kisa
denemeden sonra Denizli-Cardak havalimanindan tamamen
¢ekilmesinin verdigi yilgmlik

Denizli-Cardak Havalimanin diizensiz charter, 6zel ugak
acisindan nadiren kullanilmasi

Denizli’ye hizli trenin yakin gelecekte hicbir glizergahtan
gelmiyor olmast
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[zmir-Antalya otoyolunun Izmir-Aydin seviyesinde siiriincemede
kalmasi, Aydin’dan Denizli yoniine ¢ikisin yeni baglayip yavas
ilerlemesi

Ugak seferlerinin giin i¢inde frekans ve baglanti sorunlari
(6zellikle kis sezonunda)

Konaklama tesislerinden ¢ikan yolcular1 zamaninda alma,
turizmle ilgili her tiirlii yolcuya daha kisa siirelerde baglanti
verme agisindan giin ortasi ugaginin olmayist (THY 'nin yaz
sezonunda dordiincii ve/veya Pegasus’un tiglincii seferi olarak)

Havalimani — kaplica merkezleri arasinda talebe bagli otobiis
seferi olup diizenli, 6nceden ilan edilmis, bilinen ve garantili
otobiis seferi olmayist

Havalimanindan sehir merkezine servis ve paylasimli taksi
varken Pamukkale ve Karahayit’a boyle bir servisin olmayisi

Denizli’de seyahat acentelerinin kaplica tesislerini ve turizmini
ulusal ve uluslararas1 diizeyde pazarlamada yeterince uzman ve
giiclii olmayist

Pazarlamada il disindaki tur operatdrlerine bagimlilik ve
Denizli’yi destinasyon olarak gdrmeyisleri

Kent i¢indeki ziyarete acik tamamlanmig miizeler yabanci turist
agisindan sinirlt olusu

Denizli kaplica otellerinin toplam yatak ve termal kiir
kapasitesinin diistikliigii ve kiimelenmenin heniiz gerceklesmeyisi

Disiik kapasite ve kalitede kaplica tesislerinin varligmin gii¢lii
bir kaplica markasi olusturmay1 zorlastirmasi
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PATERO A.S. gibi uluslararasi diizeyde kiir merkezi ve akredite
termal saglik merkezi olusturma konusunda uzun siiren belirsizlik
ve somut Uiriin ortaya ¢ikaramadan vazgegisin yarattigi yilginlik

Bayramyeri ve Kalei¢i gibi tarihi yerlerin bile bugiinkii haliyle
yabanci turist gekemeyecek ozellikte olusu

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin isleyis ve kapasite sorunlari
Tanitim sorunlari

Denizli’de 6zellikle gegmiste yabanci turistlere hediyelik hals,
tekstil {iriinii ve kuyumculuk satis noktalarinda yapilan fahis
fiyath satiglarin yarattigi imaj sorunu

Karahayit, Pamukkale, Akkdy ve Golemezli’nin ¢arpik
yapilagsmali kdy havasinda olusu

Pamukkale-Karahayit’ta kapsamli kentsel doniisiim ihtiyaci

Pamukkale ilgesinde tarim arazileri, deprem riski, fay hatlari,
arkeolojik ve dogal sitler, OCKB gibi nedenlerle
kentsel/mekansal (yapilasmaya yonelik) gelismenin uzun vadede
ciddi 6lgtide sinirlanacak olmast

Pamukkale-Karahayit Mahallesinin ana yol aglariin tiimiiniin
disinda kalis1, sadece Ankara yoluna kuvvetli baglanti verisi,

Pamukkale Karahayit Mahallesinin ana yol aginmn {zmir Yoluna
Saraykoy civarinda, Cal ve Civril ile bu iki ilge {izerinden Usak’a
ve Otesine kestirme ve giiclii baglantisinin olmayisi

Pamukkale Karahayit Mahallesine sehiri¢i ulasimin erken
saatlerde sonlanmasi, 24 saat devam etmeyisi, Denizli
Biiyiiksehir Belediyesi otobiislerinin Menderes nehri kuzeyindeki
Irliganl ve Korucuk’tan daha 6teye gegmeyisi
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Tiirkiye’de termal bdlgeleri verimli ve etkili isletme konusunda
yonetsel ve hukuksal model eksikligi

Denizli Biiyliksehir Belediyesi modeline gegis siirecinin sorunlari

Pamukkale ve Karahayit’in Saraykoy, Cal-Bekilli-Usak yol
baglantilarinin zay1f olusu

Karahayit’tan Akcapinar, Gozler, Belenardi¢ ve Uzunpinar
yoniindeki potansiyel turizm tahsisi alanlarinin altyapidan yoksun
olusu

Jeotermal sular lizerinde biiytliksehir belediyesinin yetkilerinin
kisitli olusu

Paral1 su dagitim modeline yonelik kimi tesislerden isteksizlik

Otel ve diger konaklama tesislerinin odalarinda kaplica suyunun
kullanimi

Denizli kaplica turizminin (organik tarim, yerli iiriinler,
sarapcilik, kirsal turizm) baglantilarinin istenilen diizeyde
kurulmamis olmasi bolgenin 6nemli zayifliklar: olarak
degerlendirilebilir.

Pamukkale Termal Turizminin Tiirkiye Olgeginde Firsatlart

Yeni ve gline uygun tesisler kurabilecek genis arazi
Turizm konusunda Tiirkiye’de yeni destinasyon yaratma ¢abalar1

Turizm Bakanliginin yiiksek diizeyli termal ve saglik turizmi
gelir ve kapasite hedefi

Avrupa’da yasl niifusun varligi

Tiirkiye’de ve Denizli’de saglik hizmetlerinde kalitenin ve fiyat
durumunun uluslararasi diizeyde bilinir hale gelisi
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e Tiirkiye’de kaplica turizmine artan ilgi ve artan gelir diizeyi

e Tiirkiye’de havayolu sirketleri gelistikce orta vadede Denizli’ye
Avrupa’dan direkt tarifeli ve/veya diizenli charter sefer baglatma
ihtimalinin kuvvetli hale gelisi

e ISKUR, Pamukkale Universitesi, Meslek Liseleri ve Denizli
Biiyiiksehir Belediyesinin ihtiya¢ duyulan ara ve nitelikli elemani1
yetistirme potansiyeli

e Pamukkale travertenlerinin Diinya Miras Listesinde olusu ve
Laodikya’nin da gegcici listeye alinmis olmas1 Pamukkale termal
turizm bolgesi i¢in dnemli firsatlardir.

Pamukkale Termal Turizmine Y®6nelik Tiirkiye Olceginde Tehditler

e Jeotermal enerji sahalarinin kaplica sahalar aleyhine genislemesi
(sicak sular ve konaklama tesisleri bolgesinde jeotermal - kaplica
rekabeti)

e Sicak sularin tiikenme ihtimali
e Denizli’nin destinasyon olamayist
e Yabanci biiyiik tur operatorlerinin ilgi duymayisi

e Izmir, Aydin, Afyon, Kiitahya gibi komsu veya yakin illerle
termal turizm yatirimlarimin yiiksek olmasi i¢ turizm, Almanya,
Macaristan ve Avusturya gibi iilkelerde kurulmus bulunan termal
turizm yatirimlari dig turizm i¢in Pamukkale termal turizm

bolgesinin gelisimini etkileyen tehditler olarak siralanabilir.
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PAMUKKALE’DE TERMAL TURIZMIiN AVRUPA’DAKI
YERININ GZFT (SWOT) ANALIZI

GZFT analizinin Pamukkale ile Tiirkiye’de bulunan diger termal turizm
bolgeleri arasinda yapilmasinin yanisira Avrupa’daki termal turizm
bolgelerinin farkli 6zelliklerinden dolayr Pamukkale ile Almanya ve
Macaristan’da bulunan termal bolgeler arasinda da yapilmalidir. Buna
gore;
Pamukkale Termal Turizm Bolgesinin Avrupa Olgeginde Giiglii Yanlari
e Pamukkale’nin Avrupa’daki termal turizm sahalarina gore
ikliminin 1liman olmasi
e Pamukkale’deki suyun Avrupa’ya gore daha giiclii mineral ve
sicaklik ozellikleri
e Pamukkale’deki konaklama tesislerinin yeni olmasi
e Pamukkale’de hem kiiltiir, inang, kis, hem de saglik, tarih-
arkeoloji, doga turizmi gibi alternatif turizm firsatlarinin
bulunmas1
e Bolgede termal saglik turizmine yonelik yapilan tesvikler
e Bolgenin Diinya Miras Listesinde bulunan Pamukkale
travertenlerine ¢ok yakin olmasi

Pamukkale Termal Turizm Bolgesinin Avrupa Olgeginde Zayif Yanlart

e Modern bir kiir merkezinin bulunmamast

e Hava, kara ve demiryolu ile ulagimin yetersiz olmasi,

e 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinin sayisinin termal turizm
destinasyonu olmas1 konusunda yetersiz olmasi

e Konaklama isletmelerinin kendi aralarinda yogun bir fiyat
rekabetinin bulunmasi

e Golemezli’deki termal sularmin etkin sekilde
degerlendirilememesi

e Bolge tamtimimin yeterli olmamasindan dolayi bilinirliginin
diisiik olmasi
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e Konaklama igletmelerinin sorunlarinin tam olarak
coziilememesinden dolay1 sahipleri/yoneticilerinde bulunan
bikkinlik

e Pamukkale’de genis eglence, rekreasyon, spor ve saglik
ylriiyiislerinin yapilabilecegi alanlarin bulunmamasi

e Giintbirlik geziler ve aligveris yapma gibi destek hizmetlerinin
kasitli olmasi

e Uluslararas1 diizeyde is yapan yerli tur operatdrlerinin
bulunmayisi

Pamukkale Termal Turizm Bélgesi Icin Avrupa Olgeginde Firsatlar

e Pamukkale termal turizm alaninin ikliminin Avrupa’daki birgok
bolgeye gore daha uygun olmasi

e Avrupa’daki tesislerin eski olmasi

e Avrupa’daki tesislerde fiyatin yiiksek olmasi

e Pamukkale termal sularinin sicaklik, mineral igerigi, gesitlilik
yoniinden iistiinliigii

Pamukkale Termal Turizm Bélgesi Icin Avrupa Olgeginde Tehditler

e Pamukkale’de faaliyet gosteren termal saglik tesislerinin
akreditasyonlariin bulunmamast
e Genelde Denizli’ye 6zelde Pamukkale’ye ulasimin Avrupa’daki

termal turizm merkezlerine gore kisitl olusu olarak siralanabilir.
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PAMUKKALE’DETERMAL SAGLIK TURIZMIiNIiN YARINI

30 Nisan 2014 tarihinde gerceklestirilen panel ve calistay ile 3 Mayis
2014’deki kapanis paneli, Pamukkale ve Karahayit bdlgelerindeki
paydaslarla (konaklama tesisleri ve restoran sahipleri/yoneticileri, kamu
kurumlar1 yetkilileri vd.) yapilan goriismeler ve termal turizm
alanindaki bilimsel calismalar ¢ercevesinde Pamukkale termal saglik
bolgesinin potansiyelini arttirabilecek yedi temel alan belirlenmis olup
her birine yonelik temel tespit ve Oneriler Proje Raporunun diger
kisimlarindaki bilgilerin 1s181nda asagida verilmektedir.

Yonetim Ve Kurumsallasma

Pamukkale termal saglik alanlarinin tek elden ydnetilmemesinin
getirdigi onemli sorunlar bulunmaktadir. Yonetim ve kurumsallagsma
acisindan Diinyadan ozellikle de Almanya ve Avusturya’dan termal
kasaba oOrnekleri yonetim problemlerinin ¢oziimiinde onemli bir arag
olarak degerlendirilmektedir. Pamukkale termal turizm bolgesi i¢in ayri
bir kamusal yoOnetim birimi olusturulmasi etkinlik, verimlilik,
stirdiiriilebilirlik agilarindan hayati nem tagimaktadir.

2005 yilinda yasalasan 5393 sayili Belediye Kanununun “belediyenin
yetkileri ve imtiyazlar” baslikli 15. Maddesine gore “il sinirlar1 iginde
biiyliksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde il
belediyeleri ile niifusu 10.000'1 gecen belediyeler, meclis karariyla;
turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirnmlarinin ve egitim kurumlarimin
su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi altyap1
calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya iicretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere
ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek
projelere Igisleri Bakanligmin onayi ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle
amaci diginda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir” hiikmii
geregi tercihen ve yetkilerinin giicli olmasi nedeniyle Denizli
Biiyiiksehir Belediyesi veya Pamukkale Belediyesi biinyesinde
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bolgenin sorunlarmin birinci elden ¢ozliimiinl saglayabilecek bir birim
olusturulabilir. Her ihtimalde bu iki belediye birbirine destek verme
yoluna gidebilir.

Almanya’daki basarili ve uzun soluklu, yiiksek yatak kapasiteli bazi
termal saglik kasabalarmda tamamen veya biiyiik ol¢iide belediyenin
O0zerk bir birimi tarafindan isletilen yonetsel modeller vardir.
Belediyelerin bu tarz yonetim birimleri altyapidan, su dagitimina,
temizlikten, taniim ve pazarlamaya, kiir merkezlerinin isletilmesine,
peyzaj ve sosyal donatilara kadar birgok alanda tek veya ana sorumlu
olup turistik tesislerden alinan paylar ve vergilerle hizmetlerini finanse
etmektedirler. 2005 yilinda yasalasan 5393 sayili Belediye Kanunu ve
2004 yilinda yasalagan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile
bu kanunlarda 2012 yilinda 6360 sayili Kanun 6rneginde oldugu gibi
son yillarda yapilan degisiklikler belediyelerde norm kadro karsiligi
bulundugu siirece belediye meclisinin alacagi bir kararla yeni bir birim
kurulmasmin miimkiin olusu bu konuda Igisleri Bakanligi ve Devlet
Personel Bagkanligindan (DPB) izin almayi gerektiren ve genelde
miimkiin olmayan 2004 o6ncesi doneme goére onemli bir kolaylik ve
olanak bulunmaktadir.

Belediyenin, turizm derneklerinin, turistik tesislerin, ticaret odasinin
veya baska bir ilgili kurulusun onciiliigiinde kurulacak yonetimden
sorumlu “birlik” statiisiinde bir olusum genelde Pamukkale’de turistik
tesislerin ortak ihtiyaclarini karsilayacak kurumsallagsma ve hizmetleri
yiriitebilir. Afyon Termal Altyapr ve Hizmet Birligi buna érneklerden
birisi olup bu Birlik suyu parali dagitimdan da sorumludur. Boyle bir
birlige ilgili belediyeler, TURSAB, ilgili odalar, Valilik de ortak
olabilir. Ozellikle termal suyun cikarilmasi ve dagitim, kiir merkezinin
yapimi ve isletilmesi, halkla iliskiler ve tanitim, yurti¢i ve yurtdist
pazarlama, tur operatorleri ve seyahat acentalar1 ve karsilayici
acentalarla iliskiler, Bakanliklar ve Ankara’daki kamu kurum ve
kuruluslartyla iligkiler, fuar ve bilgi giinleri organize etme ile yurti¢i ve
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Ozellikle yurtdisi fuarlara katilim, Ekonomi Bakanligi basta olmak
iizere ¢esitli kamu kurum ve kuruluglarimin tesvik ve desteklerinden
daha kolay ve yiliksek oranlarda yararlanmayr miimkiin kilmasi,
yerellik, yonetisim, paydaslik duygusu gibi acilardan cazip
goziikmektedir.

Birlik modeline benzer sekilde, ancak belediyeler ve diger kamu
kurumlarinin 6nde olmayip ticari anlamda turistik kuruluslar ile onlarin
oda, dernek, vakif ve diger ist kuruluslar1 gibi ilgili aktorlerin
profesyonel bir sirket kurarak hasilat, miisteri sayisi, kar, kapasite gibi
belirli dlgtitler veya bu 6l¢iitlerin toplamindan gelistirilecek bir endeks
iizerinden sirkete pay vererek bu sirketin tanitim ve pazarlama, fuarlara
katilim, bilisim uygulamalari, ortak faydaya yonelik bilimsel ve teknik
calismalara destek, insan kaynaklarinin yetistirilmesi iyilestirilmesi
alanlarinda etkili, verimli, hizli hizmet sunmasi ve birim maliyetleri
azaltmas1 miimkiindiir; ancak boyle bir sirketin yetkileri belediyelerin
oncii olacagi bir birim veya birlige gére mevzuat agisindan daha sinirh
olacaktir.

Altyapi ve Kentsel Donati

Termal saglik turizm konseptine uygun olarak otellerin ve diger
konaklama tesislerinin birbiriyle uyumu, yoéredeki tim binalarin termal
saglik turizmine yonelik tim tesislerle mimari, glineslenme, cekme
mesafeleri, yap1 malzemeleri gibi acilardan birbirleriyle uyumu dikkate
almmalidir. Karahayit’ta birinci etab1 tamamlanmak {iizere olan kentsel
dontigim bu uyumu oOnceki kasaba haline gore ciddi Olcilide
iyilestirmektedir. Sadece Karahayit’mm Dogu ve Kuzeydogusundaki
yama¢ arazilerde mevcut yesil alanlar1 aktif yesil alanlara ve
rekreasyona donistiirmekle kalmayip Karahayit’in doért bir yaninda
turistlerin ve yerli halkin yararlanabilecegi, termal saglik turistinin
ihtiyag ve ozelliklerine uygunluk da dikkate alinarak yeni yesil alanlar
olusturulmalidir.
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Karahayit’taki mevcut kaldirimlar dar, agaclar ve elektrik direkleriyle
kismen engellenmis, tiim turistik yoreyi kesintisiz kapsayan sekilde
devam etmeyen, 1siklandirma sorunlart bulunan, hizli giden araglarin
varligr diisiiniildiiginde arag-yaya bulusmasi noktalarinda giivenlik
onlemlerinin yer yer yetersiz kaldigi, Pamukkale Mahallesi ile
baglantist bulunmayan 6zelliklere sahiptir.

Pamukkale Termal 5aglik Kenti
Thermal & Health ity Pamukkale

Kiir Merkezi & Termal Otel
Kaplica Spor Alanlan
Pazar Yeri  » Fizik Tedavi Hastanesi

Harita 6: Onerilen Pamukkale Termal Saghk Kenti

Kaynak: Denizli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2013.
http://www.pamukkale.gov.tr/resimler/kur.jpg

Kaplica suyunun tek elden iicret karsiligi dagitimi ve ¢esitli konaklama
tesislerinin kendi basina agtiklar1 kuyularin tek bir otoriteye gegmesi
ve/veya gerekiyorsa kapatilmasi konusunda yillar 6nce baslatilan
sistemin altyapisi biiyiik 6l¢lide tamamlanmis, ancak Afyon’da oldugu
gibi bir Birlik veya baska bir otorite tarafindan kontrolli ve iicretli
dagitima heniiz gecilememistir. Cogunlugu pansiyon ve diger belediye
belgeli konaklama tesisleri sahasinda tesis sahipleri tarafindan ¢ikarilan
termal sular prensipte ylizey sulari olup tiikenmeye, kirlenmeye, diger
sularla karigsmaya ve dolayistyla nitelikleri zaman zaman farklilasmaya
miisait zeminlerde bulunmaktadir. Kentsel doniisiimle birlikte su
dagitim sistemi de makul ticretler ve bolgede kurulacak diger altyapi
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ihtiyaglarmin da finansmanina katki saglayacak bir fiyatlandirma ve
isletme modeli ¢er¢evesinde devreye alinmalidir.

Ozellikle termal tesisli yerler sadece saglik problemi olan kisiler degil
saglikli insanlar da gelmektedir. Bazin gelir diizeyi yiiksek hastalar ise
termal turizm tesislerine yardimci c¢alisanlariyla birlikte gelmektedir.
Bu nedenle bu farkli kesimlerin ihtiyaglarii karsilayacak hizmetlerinde
sunuldugu altyapinin olusturulmas: 6nemlidir.

Termal Konaklama Tesisi Konsepti

Termal suyun mevcut olmasi, turistlerin bu bdlgeyi tercih edecegi
anlamma  gelmemektedir.  Termal turizm  tesislesmeyi  de
gerektirmektedir. Pamukkale termal turizm bolgesinde faaliyet
gosterecek olan termal otellerin tarihsel ge¢misi yansitan mimari
ozelliklere sahip olmasi onemlidir. Bu mimaride dogallik, giizellik
yaninda gelen hastalarin 6zelliklerine uygun bir tasarimin hayata
gecirilmesi  stirdiiriilebilir  uluslararasi  termal turizm igin  bir
zorunluluktur. Ozellikle hedeflenen iilkelerin beklentilerini yansitan ve
akreditasyon almak i¢in sahip olmasi gereken otel konseptleri dizayn
edilerek hayata gecirilmesi gereklidir.

Termal Saghk Turizmi i¢in Ulasim

Bir bolgenin turizm destinasyonu olmasmin  birincil  sarti
ulasilabilirliktir. Ornegin, Dubai’nin markalasma siirecinde 6nemli
etkisi bulunan ve 1985°te kurulan Emirates Havayollar1 ve turistik
tesisleri her giin artan hizla biiylimektedir (Vel, Creed ve Narayan,
2012; Doganli, 2006: 103). Bu nedenle turizm destinasyonu olarak
giiclii bir marka olmak isteyen bolgeler, ulasimla ilgili konumlarmi en
avantajli duruma getirmek zorundadirlar. Hava, deniz, kara ve
demiryolu ulasimlarinda en konforlu segenekler, en uygun fiyatlarla,
turistlerin tercihlerine sunulabilmelidir. Charter seferleri, 6zellikle de
sezonun yogun oldugu donemlerde etkinlestirilmelidir. Ulagimda, kalite

ve segenek bollugu sadece iilkeler arasinda degil iilke i¢cinde de en
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iyilestirilmeli, ulagimda kazalarin en aza inmesi i¢in hukuki 6nlemler
hiikiimetlerce alinmali ve ulagimda giivenlik ilkesine uyulmalidir. Belli
bir destinasyonu ziyaret eden turistin, iilke i¢inde diger destinasyon
bolgelerini de ziyaret edebilmeleri saglanarak, turistlerin kalis siireleri
uzatilmalidir. Karayolu tasimaciligindaki giivenlik sorunu Tirkiye
turizminin uzun siire aleyhine islemis olmakla birlikte duble yollarin
¢ogalmasi, yol standartlarinin ve kavsak diizenlemelerinin
iyilestirilmesi sonucu karayolu ulagim kalitesi artmistir. Yine de, turizm
sektoriinde, ozellikle de uzun mesafe kat edilmesi gereken ve sabah ¢ok
erken cikislt giiniibirlik turlarda, karayolu ulagiminda sorunlar devam
etmektedir.

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi yeni olusumlar sonucunda ozellikle
ulasim araglarindaki hiz, konfor, kapasite ve fiyat faktorlerindeki
gelismeler, kiiresel seyahatleri hizli gelistirmistir. Bu nedenle turizm
isletmeleri turistik iriinlerinin satisinda Diinyada ayni iriinii lreten
biitiin {ilkelerle rekabet etmek zorundadirlar. Pamukkale termal saglik
turizminin Diinya turizminden beklenen payi alabilmesi i¢in ulagim
olanaklarmi ve araglarmi ¢ogaltmasi gerekecektir. Havayolu yolcu
tagimaciliginda, yerli havayolu sirketlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi
ozendirilmeli,  demiryollarinin ~ yeniden  yapilandirilmast  ve
giiclendirilmesi konusuna 6nem verilmelidir (Unlii, 2005 aktaran:
Doganli, 2006: 102-103).

Denizli 6zelinde destinasyon olmak i¢in yurtdist direkt ugak seferleri ve
yurtigi-yurtdist giiclii, yiiksek frekansli uguslarin olmasi gerekmektedir.
Ozellikle yashlara yonelik termal turizm alt sektdriinde dort saati
gecmeyen uguslar ve havaalaninin konaklama tesislerine yakin olmasi
gereklidir ve tur operatorleri tarafindan yakindan takip edilmektedir ve
hastanin/turistin saglik ve yas durumuna gore yonlendirilmektedir.
Miinferit miisteriler ve tekrar konaklayanlar aktarmali uguslari, uzun
mesafe ucuslar1 ve havalimani ile konaklama tesisleri arasinda daha
uzun mesafeleri goze alabilmekte ve kabul edebilmektedir. Sehirlerarasi
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hizli ulagim aglarina ilaveten ilin konumu nedeniyle mutlaka sehirigi
ulagim imkanlari da iyilestirilmelidir.

Bolgesel yol agmin iyilesmesiyle GEKA kapsamindaki illerin
entegrasyonu sonucu Denizli’nin destinasyon olma ve turistlerin
Pamukkale’den ¢evredeki ziyaret noktalarina daha hizli ve giivenli
bicimde gonderilmesi miimkiin olacagindan tur operatorleri de
Pamukkale’yi kataloglarina destinasyon olarak dahil etme noktasinda
daha kolay ikna edilmesini saglayacaktir.

Termal Saghk, Tedavi ve Mevzuat

Termal saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmas: i¢in 2001 yilinda
cikarilmis olan Kaplica Yonetmeligi gliniimiize uyarlanmasi énemlidir.
Su anki uygulamada termal otellerin doktorla c¢alisma zorunlulugu
varken termal otele cok sayida termal tedavi amacgli hastalar degil,
normal turistler veya suyun dinlendirici ve doktor gozetimi olmaksizin
iyilestirici/sagaltict Ozelliginden kendi kullanimiyla fayda gormek
isteyen turistler gelmektedir. Asil termal tedavi amacli hastalarin,
ozellikle Tiirk vatandaglarinin, 6énemli bir kismi biiyiik ¢ogunlugunda
her odada kaplica suyu kiiveti bulunan ve bazen gilinde birkag
doldurulup bosaltilan doktor ve/veya diger saglik personeli gdzetiminde
kiir ve/veya saglik hizmeti sunulmayan pansiyonlara gelmektedir.
Genel olarak pansiyonlarda doktor bulunmamaktadir.

Saglik merkezi tarafindan saglik hizmetlerinin verilmesi ve konaklama
hizmetlerinin otel ve pansiyonlar tarafindan saglanmasi Onerisinin de
baz1 zorluklar1 vardir. En 6nemlisi i¢ turizmde, antropolojik, kiiltiirel,
dini, sosyal nedenlerle konaklama-tedavi merkezleri tamamen ayri
konsepti halka kabul ettirmek c¢ok gili¢ olabilir, bu giicleri asmay1
saglayacak uygulanabilir Oneriler gelistirmek i¢in disiplinler arasi
calismalar yapilmahdir. Ozellikle tedavi tarafi agir basan ziyaretgiler ile
yabanci turistler i¢in konaklama ile tedavi/kiir iinitelerinin ayristirilmasi
daha kolay ve faydali olabilir. Hastalarin, doktor kontrolii olmadan
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faaliyet gosteren (gostermek durumunda kalan) kiictik 6lgekli oteller ve
pansiyonlar gibi konaklama tesislerinde termal tedavi almasi biyiik
riskler tagidigindan bununla ilgili diizenlemeler yapilmasi énemlidir.

Saglik personeli istihdam edilmeden termal su kullandirilabilir mi veya
hangi kosullarda kullandirilmali sorularinin Tiirkiye capinda cevabi
bilimsel olarak ve ekonomik kosullar diisiiniilerek aranmalidir. Hangi
konaklama tesisinde hangi saglik personeli (doktor, hemsire,
fizyoterapist, tibb1 masaj elemani) ¢alistirtlmas1 zorunlulugu konular
bilimsel olarak ve Tiirkiye’nin yetismis insan giicii ile kisa siirede
yetistirilebilecek ara eleman imkanlar1 da dikkate alinarak gercekei
sekilde tartigildiktan sonra gerekli diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.
Bu tartigmalarin sonucuna goére termal tedavi merkezlerinde hangi
branslarin hizmet verecegi, hangi branglara ihtiya¢ oldugu belirlenmeli
(6rnegin, fiziksel tip ve rehabilitasyon, dermatoloji, néroloji, dahiliye,
ortopedi), bu merkezlere ilgili brans kadrolari bakanlik tarafindan
verilmelidir.

Saglik ve sigorta mevzuatinda kiir ve termal tedaviye uygun
diizenlemeler yapilmasi gereklidir. Pamukkale termal turizm bolgesinde
mutlaka en az bir termal tedavi ve kiir merkezi kurulmali, tercihen
degisik biitcelere, ihtiyaglara, rahatsizliklara, kiir siirelerine gore
ayrilmis ancak birbiriyle entegre, Universitenin destek verdigi,
akademik aragtirmalarin da yapildigi daha biyiik tesisler biitiini
kurulmali ve modiler sekilde genisletmeye miisait sekilde
projelendirilmelidir.

Universite isbirligiyle tedavi kiirlerinin gelistirilmesi igin bilimsel
arastirmalar yapilmali, bu aragtirmalara Oncelikli maddi destek
saglanmalidir. Boylece, yeni kiirler gelistirilirken, bunlarin tedavide
etkinliginin ne oldugu bilimsel olarak kanitlanmali,  tur
operatorlerinden, c¢esitli hastalik branglarda uzmanlagsmis dernek ve
vakiflara, saglik sigortasi kuruluslarina kadar duyurusu yapilmalidir. Bu
uluslararasi pazarlamada 6nemli destek saglayacaktir.
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Termal kiir bolgesinde, bu bolgeye yogun hasta gelmesi hedeflendigi
icin, 24 saat acik acil ilk yardim merkezi kurulmalidir. Kiir ve saglik
turizmine yonelik doktor gdzetiminde tesisler Karahayit’ta ve
Denizli’nin bagka yerlerinde arttikca protokoller yoluyla hastane veya
yatill hasta kabul eden dal merkezlerinde daha karmasik ve uzun siireli
tedaviye ihtiyag duyan hastalarin sorunsuz sekilde st saglik
kuruluslarma nakil ve kabuliinii saglayacak sistemler kurulmalidir.

Yurtici  ve yurtdist hastalarin  {lkelerindeki sosyal giivenlik
kurumlarindan termal tedavi masraflari1 kargilamalariyla ilgili
sorunlarin giderilmesine yonelik hukuki, teknik, akreditasyon, ikili
antlagsmalar gibi konularda diizenlemeler yapilmalidir. Tiirkiye’de
finans, bankacilik, sirketlerin denetimi, muhasebe, hukuki danismanlik,
bilisim altyapist gibi konularda kaydedilen énemli ve hizli ilerlemeler,
kurulan sistemler tedavi masraflarimin faturalandirilmasi ve tahsili
konusunda  gerekli ~ donanima  sahip olmasi  avantajindan
yararlanilmalidir.

Termal Saghk Turizminde insan Kaynaklari

Termal tesislerde ii¢ boliim bulunmaktadir: Konaklama, kiir merkezi ve
rekreasyon hizmetleri. Kiir merkezinde uzman doktor kadar rekreasyon
boliimii mezunlart da calismalidir. Termal turizmde Kkaliteli hizmet
sunarak agirlayabilmek igin ileriye yonelik olarak termal turizm
konusunda uzmanlasmis ve deneyim kazanmis kisiler istihdam etmeli,
kariyer planlamasi siirecine termal turizme yonelik pozisyonlar dahil
edilmeli ve termal turizme yonelik organizasyonlarin kurulumu
saglanmalidir.

Pamukkale Universitesi imkanlarini ilin genelde turizm &zelde saglik ve
termal turizm potansiyelini dikkate alarak egitim, dgretim, akademik
etkinlik, bilimsel arastirmalarini  yonlendirerek sektoriin  insan
kaynaklar1 ihtiyacinin dogrudan ve ilgili kuruluslara destek vererek ara
eleman yetistirilmesine katkida bulunabilir. Bunun ig¢in Oncelikle
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mevcut insan kaynaklari durumunun analiz edilmesi gerekmektedir.
Hangi alanlarda personel ihtiyacinin oldugu belirlenmeli, bu ihtiyaglara
yonelik kisa, orta ve uzun vadede planlamalar yapilmasi gerekmektedir.
Bununla ilgili olarak kamu kuruluslar, o&zel sektor, STK’lar,
iiniversitelerle ve ISKUR otakligiyla egitim verilmesi gerekmektedir.

Egitim programlarinda, calisanlarin termal turizm isletmeciligi alandaki
bilgilerini gelistirilmeli, bunun yaninda planlama, organizasyon, insan
kaynaklari, pazarlama, bilgi sistemleri gibi konularda bilgi ve
becerilerinin  gelistirilmeli ve desteklenmelidir. Yabanci dil bilen,
turizm ve termal konuda uzman personel sayisi mutlaka artirilmali,
cesitlendirilmeli bununla ilgili sertifika programlar1 yapilmalidir.
Termal turizmde egitilmis elemanlarin oranint ve hizmet kalitesini
ylikseltmek i¢in konaklama igletmelerinde turizm egitimi alan
ogrencilere termal tesislerde uygulama imkanlar1 saglamalidir. Termal
turizmde  uzmanlagsmaya  yonelik nitelikli  insan  kaynaklar
yetistirilmelidir. Termal tesislerde c¢alisanlarin {iniversitelerin ilgili
boliimlerinden mezun olmalar1 veya sertifika programina katilmig
olmalar1 gerekmektedir.

Termal Saghk Turizminde Pazarlama, Halkla Mliskiler, Tanitim ve
Markalasma

Pamukkale Termal Turizm Bolgesinde faaliyet gosteren kurum ve
kuruluglar biinyesinde “Pamukkale Tanitim Grubu”nun kurulmasi da
onemlidir. Yerel bazda Pamukkale turizm isletmeleri biinyesinde
pazarlama ve tanitim yaninda, yeni kurulmasi hedeflenen termal kent
yonetimi biinyesi ve oteller birlikleri araciligiyla ulusal/uluslararasi
tanittm faaliyetlerini gergeklestirilmelidir. 5-6 profesyonel kisiden
olugan termal kent yonetimi i¢cinde pazarlama, tanitim ve halkla iligkiler
alanlarinda en az iki uzman kisinin istihdam edilmesi gereklidir.
Pamukkale Termal Turizm Bdlgesinin taninmast igin  gerekli
programlari yonlendirecek bu kisiler zengin materyaller hazirlanmasini

yonlendirmeden de sorumlu olmalidir. Gerekli olan pazarlama ve
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tanitim faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyulan kaynak, yeni olusturulacak kiir
vergisi ve/veya termal turizm bdlgeleri i¢in sunulan tesvik ve destekler
ile elde edilebilir.

Turizmle ilgili pazarlama, halkla iliskiler, taniim ve markalasma gibi
tim caligmalar, kamu ve sivil insiyatifin ortakligi ile yirttiilmelidir.
Gliniimiize degin tanitimlarin, nitelik ve niceliklerin saptanmasinda,
planlama ve benzeri tiim fonksiyonlar1 tek bagina ylriiten kamu
otoritesi, artik bu islevleri sivil insiyatifle ortaklasa yiirtitmelidir. Bu
dontisiimii  saglama sorumlulugunu istlenmis bugiliniin tiim sektor
yoneticileri (siyasi irade, turizm biirokrasisi ve sektor kuruluslari) sivil
yerel insiyatifin itici giliclinli, dogru formiile eden bir yapilanmayi
beklemeden hayata gegirmek zorundadirlar. Planlama siirecinde giiglii
yerel sivil insiyatiflerin, faal olarak yer almasi amaglanmalidir.
Turizmin ¢ok yonlii ve dinamik bir endiistri ve hizmetler sistemi
olmasi, sektorle ilgili gelistirilecek plan ve politikalarda devletin ilgi ve
destegini kesinlikle gerektirmektedir (Koletavitoglu, 2000: 1).
Pamukkale gibi destinasyonlarin markalagabilmesi icin, devlet, &zel
sektor ve kamu kuruluslarinin koordineli bi¢imde c¢alismalari
gerekmektedir (Doganli, 2006: 97).

Eger bolge marka olarak pazarlanmaya calisiliyorsa, bolgenin 6zel
sektor temsilcileri, ilgili sivil toplum kuruluslari, yerel yetkilileri
arasinda son derece Ozenli bir koordinasyon ve uyum ortami
saglanmalidir. Ciinkli markay1 olusturmak ve korumak, uzun doénemli
ve hedefe yonelik stratejiler olusturmayi, uygulamayir ve sabirh
calismalar1 beraberinde gerektirmektedir (Giinlii ve I¢dz, 2004: 303).

Diinya destinasyonlarinda turizm konusunda yoOnetim birimlerinin
stirece iliskin tutumlarina asagida yer verilmistir: Dubai, diinyanin en
hizli gelisen ve markalasan sehirlerinden birisidir ve kentin markalagma
basarisinin arkasinda BAE hiikiimetinin ileri goriisliliigii ve kararliligi
vardir. Dubai’nin bir petrol ve gaz merkezi olmaktan ¢ikarilmasinin bir
parg¢asi olarak Dubai hiikiimeti ve emirligi etkin bir ¢aligma
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yliritmiistiir. Yonetimce, 1980’li yillarda hayata gecirilen ve kenti,
onde gelen bir is ve eglence merkezine doniistiirecek bu ¢alisma, uzun
vadeli bir stratejiye dayandirilmistir ve bu strateji oldukca genis
kapsamlidir. Dubai merkezli 6zel ve kamu sirketlerinden destek
almmugtir. Turizm ve Ticari Pazarlama Dairesinin kurulmasi da,
Dubai’nin uluslararasi alanda tanitiminin bir merkezden yiiriitiilmesini
saglamistir (Vel, Creed ve Narayan, 2012; Doganli, 2006: 97).

Ispanya turizmi igin de, devlet ve ozel sektdr biraraya gelerek
organizasyonlar olusturmuslardir. Hedef ve stratejiler belirlenmis ve
olugturulan organin adina da “Ulusal Turist Yonetimi” denmistir. Bu
organ, pazarlama ve medya plam1 olusturmus, yerel ve bolgesel
hiikiimetler bu plana dahil olmuslardir. Hikiimetin amaci, bu
igbirliginin gelismesini saglamak olmustur (Doganli, 2006: 98).

ABD’de, Louisiana Eyaleti, Eyalet olarak her yil kalict bir marka
olabilmek adma da, 554,2 milyon dolarlikk bir yatirim
gerceklestirmektedir. Bu hareket ABD’deki tiim eyaletler i¢in tipik bir
davranigtir ve devlet destegiyle turizm gelistirilip finanse edilmektedir.
DCRT (The Department of Culture, Recreation and Tourism) eglence
kiiltiir ve turizm birimi ABD’nin tiim eyaletlerinde olan bir birimdir ve
yogun bi¢imde calismakta ve secilmis vali yardimcilar tarafindan
yonetilmektedirler. Louisiana’da markalasma ¢abalari marka uzmanlari
araciligryla gergeklestirilmektedir ve DCRT de bir reklam ajansi gibi
calismaktadir. Diger biitiin iletisim kurumlariyla da, bir konsorsiyum
kurulmus ve bu konsorsiyuma halkla iligkiler ve reklam birimleri de
eklenmistir. Tiim bu ¢alismalar1 bir tek belediyenin yapmasit miimkiin
olamayacagindan, bu calismalar devlet kurumlar1 tarafindan organize
edilmektedir (Slater, 2004: 228-229, aktaran Doganli, 2006: 98).

Isvigre’de, 1996’da turizm, cevre ve gelecegin iletisim ve faaliyet
stratejilerinin stratejik bir cercevede ele alinmasi iletisim bakanligi
acilmigtir. Odaklanilan amag, bdlge ve ¢evresinin turizm gelismesinin
ve isletilmesini ulusal bir dikkatle yapilmasi olmustur. Bu gelisimin
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arkasindaki bakis agisi, bu degerlerin iilke ekonomisine yardim ettigini
ve potansiyeline destek oldugunu gdstermistir (Doganli, 2006: 98).

ABD’de, Oregon, sahip oldugu dogal giizellikler ile taninan, gelir
kaynagi balik¢ilik ve tarimsal {iretim olan, ancak ekonomik durumu
1980’lerin sonunda bozulan ve gerileyen bir bolgedir. Bolgeyi tekrar
canlandirma iimidi ile 1987 yilinda devlet tarafindan “yeniden
canlandirma”  stratejisi uygulamaya koyulmustur. Bu amagcla
olusturulan komisyonun amaci, Oregon’un sadece turistik amacla
ziyaret edilecek bir bolge olmadigini ayni1 zamanda is ve yagsam i¢in de
son derece c¢ekici bir bolge oldugunu kamuoyuna duyurmak ve bu
konumlandirma ile bir marka yaratmaktir. Bunun i¢in belirli bir biitge
ayrilarak konuyla ilgili c¢alismalar baslamistir. “Burada her sey
farklidir” sloganiyla pazarlanmaya calisilan Oregon’un benzersiz yasam
tarz1 ve dogal cevresi ile bambagka bir yer oldugu odakli kampanyanin
biitiin turizm bolgelerinin de bir amact haline gelmis ve zamanla ¢ok
sayida 0dil kazanmistir. Yapilan c¢esitli arastirmalar sayesinde
Oregon’un zayif ve giiclii yanlari belirlenerek bu konularda ¢aligmalar
yapilmistir. Sonugta, bu ¢alisma yalnizca Oregon’un bir cabasi olarak
kalmayip, ABD’deki diger bolgelerin marka yaratma cabalarmi da
sekillendiren iyi bir 6rnek olmustur (Curtis, 2001: 75).

Singapur Turizm Ofisi de yaptigi etkin c¢alismalarla basarili bir
destinasyon markasi olusturulmustur. Singapur icin bazi sloganlar
olugturularak bdlgenin canli ve c¢ekici bir atmosfere sahip oldugu
vurgulanmistir. Caligmalar Singapur’u kozmopolit, geleneksel ve
modern degerlerinin kucaklastigi, bat1 ve dogunun bulustugu yer olarak
simgelemektedir. Singapur Turizm Ofisinin marka i¢in izledigi
stratejilerden bir digeri ise turizm konusunda yiriitillen egitim
calismalaridir. Turistleri degisik bolgelere yoneltme konusunda oldukca
fazla etkinligi olan, acenteleri ev sahipligi yaptig1 bolgede agirlayan
ofis, bu konuda siirekli olarak yapilan seminer ¢alismalar1 ile marka
yaratma ¢abasini siirdiirmektedir (Doganli, 2006: 99).
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Pamukkale termal turizm bolgesinin daha iyi tanitilmasina yonelik

olarak kisa ve orta vadede asagidaki oneriler dikkate alinarak tiim ¢ikar

gruplarmin destegiyle bir yol haritasi olusturulmalidir. Buna gore,

Pazarlama ve tamitim cercevesinde ulusal/uluslararasi fuarlara
giiclii tanitim materyalleri ile katilmak icin gerekli alt yap1 ve
dokiimanlar hazirlanmalidir.

Pamukkale Universitesinin ilgili fakiilteleri onciiliigiinde Ulusal
ve Uluslararasi Saglik Termal Turizm Kongresi diizenlenmelidir.

Pamukkale termal turizm hizmetlerine talebi arttirmak i¢in tur
operatorleri, acentalar ve doktorlarin belli programlarla bolgeye
ziyaret etmesine yonelik geziler programlanarak oOncelikle bu
gruplar ikna edilmelidir.

Termal igletmeler i¢in siirdiriilebilir fiyatlandirma stratejisi ortak
sekilde belirlenmeli ve konaklama isletmeleri fiyat dis1 rekabet
araglarina yonlendirilmeli, fiyat yerine fiyat dis1 rekabet
konusunda bilgilendirme ve farkindalik c¢alismalart hem
yoneticilere hem de isletme sahiplerine yapilmalidir. Bu noktada
konaklama tesisleri arasinda yapici ve siirdiiriilebilir igbirliginin
arttirllmasina yonelik egitimler ve toplantilar diizenlenmeli,
yurti¢i ve yurtdisindan iyi 6rneklerin tanitimi yapilmalidir.

Desteklerden yararlanma mevzuati, siiregleri ile ilgili turizm
isletmelerine ve odalar gibi {ist kuruluslara yonelik bilgilendirme
toplantilar1 yapilmalidir.

Kiir merkezi ve bazi hastaliklara yonelik Denizli’nin 6ne ¢ikma
ve marka olma potansiyeli bulunan uzmanlagsmis tedaviler, kiir
iriinleri bolgenin tanitim ve turizm imajmin artirilmasi ve
farkindalik olusturulmasi igin prestij triin/iirinler i{izerinde

bilimsel, teknik tanitim ¢alismalar1 yiiriitiilmelidir.
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PAMUKKALE TERMAL TURIZM EYLEM PLANI VE
STRATEJISI

Yapilan goriigmeler, degerlendirmeler ve saha ziyaretleri sonucunda
Pamukkale termal turizm eylem plan1 ve stratejisi; (1) termal kent
yonetimi ve kurumsallasmasi, (2) altyapr ve kentsel donati,(3) termal
saglik tesisleri konsepti ve mimarisi (4) termal saglik, tedavi ve
mevzuat, (5) ulasim, (6) insan kaynaklar1 ve (7) pazarlama, halkla
iliskiler ve tanitim seklinde yedi ana baglik altinda agsagidaki gibi analiz
edilmistir.

Pamukkale Termal Saghk Turizmine Yonelik Termal Kentin
Yonetimi ve Kurumsallasmasi

Pamukkale termal turizm bolgesinin i¢in ayri bir yonetim birimi
olusturulmasi etkinlik, verimlilik, siirdiiriilebilirlik agilarindan hayati
onem tasimaktadir. Pamukkale termal kent yonetimi agisindan Tiirkiye
kosullarinda 1) Konaklama tesisleri basta olmak {izere turistik tesislerin
kendi aralarinda kuracaklari birlik. 2) Denizli Biiyliksehir Belediyesi
ve/veya Pamukkale Belediyesi’nin birer birimi, Pamukkale
Belediyesinde ise miidiirliikk. 3) Belediyenin kuracagi bir ydnetim
sirketi. 4) Bu konulara yatkin veya uzmanlagmis bir sirketin turizm
faaliyetlerini Pamukkale’de profesyonelce bedel karsiligi yonetmesi
seklinde dort temel yonetsel model One c¢ikmaktadir. Bunlardan
sonuncusu bugiin ve yakin gelecekte, Tirkiye’de turizm sektoriinde
boyle hizmet veren profesyonel sirket konusundaki birikim azlig1
nedeniyle simdilik geri plandadir. Diger tic modelin her biri degisik
Olceklerde Dbirbirinin  karmasi olma, oncli kurumun degismesi,
hizmetlerinin finansman kaynagi ve katilim paylart gibi hususlar
iizerinden alt diizeyde farkli alt modellere acik bulunmaktadir.

Ornegin Almanya’daki basarili ve uzun soluklu, yiiksek yatak kapasiteli
bazi termal saglik kasabalarinda tamamen veya biylk olciide
belediyenin &6zerk bir birimi tarafindan isletilen yonetsel modeller
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vardir. Belediyelerin bu tarz yonetim birimleri altyapidan, su
dagitimima, temizlikten, tanitim ve pazarlamaya, kiir merkezlerinin
igletilmesine, peyzaj ve sosyal donatilara kadar bir¢ok alanda tek veya
ana sorumlu olup turistik tesislerden alinan paylar ve vergilerle
hizmetlerini finanse etmektedirler. 2004 yilindaki Belediye Kanunu ve
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile bu Kanunlarda son yillarda yapilan
degisiklikler yerel yonetimlerin norm kadro karsiligi oldugu siirece
meclisin alacagi bir kararla yeni bir birim kurmalarint miimkiin kilmasi
bu konuda gegmise goére Onemli bir ilerleme, kolaylik ve olanak
yaratmaktadir.

Belediyenin, turizm derneginin, turistik tesislerin, ticaret odasiin veya
bagka bir ilgili kurulusun Onciiligiinde kurulacak bir yoOnetimden
sorumlu bir birlik genelde Pamukkale’de turistik tesislerin 6zelde
Karahayit Mabhallesinde termal saglik turizmine yonelik konaklama
tesislerinin ortak ihtiyaglarini karsilayacak kurumsallagsma ve hizmetleri
stirdlirebilir. Afyon Termal Altyap1 ve Hizmet Birligi buna 6rneklerden
birisi olup suyu parali dagitimdan da sorumludur. Bdyle bir Birlige
ilgili belediyeler, TURSAB, ilgili odalar, Valilik de ortak olabilirler.
Ozellikle termal suyun ¢ikarilmasi ve dagitim, kiir merkezinin yapim
ve isletilmesi, halkla iligkiler ve tanitim, yurti¢i ve yurtdisi pazarlama,
tur operatorleriyle iliskiler, fuar organizasyonlar1 ve fuarlara katilim,
Ekonomi Bakanligi basta olmak iizere ¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarmin tegvik ve desteklerinden daha kolay ve yiiksek oranlarda
yararlanmay1 miimkiin kilmasi, yerellik, yonetisim, paydaslik duygusu
gibi agilardan cazip goziikmektedir.

Birlik modeline benzer sekilde, ancak belediyeler ve diger kamu
kurumlarinin 6nde olmayip ticari anlamda turistik kuruluslar ile onlarin
oda, dernek, vakif ve diger iist kuruluslar1 gibi ilgili aktorlerin
profesyonel bir sirket kurarak, hasilat, misteri sayisi, kar, kapasite gibi
belirli Olglitler iizerinden sirkete pay vererek bu sirketin tanitim ve
pazarlama, fuarlara katilim, bilisim uygulamalari, ortak faydaya yonelik
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bilimsel ve teknik ¢alismalara destek, insan kaynaklarinin yetistirilmesi
iyilestirilmesi alanlarinda etkili, verimli, hizli hizmet sunmasi ve birim
maliyetleri azaltmasi miimkiindiir; ancak bdyle bir sirketin yetkileri
belediyelerin oncii olacagi bir birim veya birlige goére mevzuat
agisindan daha sinirli olacaktir.

Termal Saghk Turizminde Karahayit Mahallesi Ozelinde ve
Pamukkale Ilgesi Genelinde Altyapi ve Kentsel Donati

Termal saglik turizm konseptine uygun olarak otellerin ve diger
konaklama tesislerinin birbiriyle uyumu, yoredeki tiim binalarin termal
saglik turizmine yonelik tim tesislerle mimari, glineslenme, ¢ekme
mesafeleri, yapt malzemeleri gibi acilardan birbirleriyle uyumu dikkate
alimmalidir. Karahayit’ta birinci etab1 tamamlanmak {izere olan kentsel
donlisim bu uyumu oOnceki kasaba haline gore ciddi Olgiide
iyilestirmektedir. Sadece Karahayit’in Dogu ve Kuzeydogusundaki
yamag arazilerde mevcut yesil alanlar1 aktif yesil alanlara ve
rekreasyona donistiirmekle kalmayip Karahayit’in dort bir yaninda
turistlerin ve yerli halkin yararlanabilecegi, termal saglik turistinin
ihtiyag ve Ozelliklerine uygunluk da dikkate aliarak yeni yesil alanlar
olusturulmalidir.

Karahayit’taki mevcut kaldirimlar dar, agaclar ve elektrik direkleriyle
kismen engellenmis, tim turistik yoreyi kesintisiz kapsayan sekilde
devam etmeyen, 1siklandirma sorunlari bulunan, hizli giden araglarin
varligr diistiniildiglinde arag-yaya bulusmasi noktalarinda giivenlik
onlemlerinin yer yer yetersiz kaldigi, Pamukkale Mahallesi ile
baglantis1 bulunmayan 6zelliklere sahiptir.

Kaplica suyunun tek elden ticret karsiligr dagitimi ve cesitli konaklama
tesislerinin kendi basina agtiklar1 kuyularin tek bir otoriteye gegmesi
ve/veya gerekiyorsa kapatilmasi konusunda yillar 6nce baglatilan
sistemin altyapis1 biiyiik 6lciide tamamlanmis, ancak Afyon’da oldugu
gibi bir Birlik veya baska bir otorite tarafindan kontrolli ve ticretli
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dagitima heniiz gecilememistir. Cogunlugu pansiyon ve diger belediye
belgeli konaklama tesisleri sahasinda tesis sahipleri tarafindan ¢ikarilan
termal sular prensipte yiizey sular1 olup tikenmeye, kontamine olmaya,
diger sularla karigmaya ve dolayisiyla nitelikleri zaman zaman
farklilagmaya miisait zeminlerde bulunmaktadir. Kentsel doniisiimle
birlikte su dagitim sistemi de makul ticretler ve bolgede kurulacak diger
altyapt ihtiyaglarinin da finansmanma katki saglayacak bir
fiyatlandirma ve isletme modeli ¢er¢evesinde devreye alinmalidir.

Pamukkale Termal Saghk Konaklama ve Kiir Merkezleri Konsepti

Turizm tesislesmeyi mutlaka gerektirmektedir, Karahayit ve civarinda
daha fazla konaklama tesisine ihtiyag bulunmaktadir. Tesislerin
birbirleriyle, olusturulacak kiir merkeziyle, konut ve kamu binalar
kullanimlartyla uyumu daha da iyilestirilmelidir.

Kisiler sadece termal su var diye Denizli’yi tercih etmeyeceklerdir,
ancak yine de termal turizm otellerin havuzlari, odalar1 disinda
cevrelerinde, kiir merkezinde, Karahayit Mahallesinin degisik
yerlerinde su temasi olabildigince kuvvetli bigimde islenmelidir.
Karahayit’taki konaklama tesisleri termal yoniiyle one c¢ikartilmali,
termal 6zelligi one ¢ikmayan diger tesisler ilgenin baska Mahallelerinde
inga edilmesi i¢in tesvik edici 6nlemler alinmalidir.

Karahayit’in ve Karahayit turizminin gelisiminde c¢ok dogrudan ve
dnemli rolii olan OCKB ve OCKB dolayisiyla tamamlanan 1/25000 ve
1/5000 mekansal planlarin termal saglik konsepti agisindan gdzden
gecirilme geregi olup olmadigi sorgulanmalidir. Bu iki diizeydeki imar
planlarinda  revizyonlar yapilirsa  1/1000°lik  plan  ivedilikle
tamamlanmalidir.

Termal saglik hizmetlerinin etkin, verimli, misafirlerin sagligr ve
giivenligini saglayacak, termal saglik tesislerinin Anadolu’da ve
Diinya’daki tarihsel ge¢misinden izler tagiyan, otantik ve 6zgiin, doga
ve cevre dostu yap: malzemeleri, Karahayit OCKB kosullartyla uyumlu
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bir mimari ve tasarim anlayis1 i¢cinde konaklama, kiir, tamamlayic1 diger
birimlerin ingas1 Karahayit’in basarisi ve Tiirkiye’ye model olmast
ac¢isindan oldukc¢a 6nemlidir.

Termal Saghk Turizminde Ulasim: Karahayit Mahallesi,
PamukKkale Il¢esi, Denizli li

Uluslararasi  bir turizm destinasyonu olmanmn birinci  kosulu
ulagilabilirliktir. Denizli 6zelinde destinasyon olmak i¢in sehirigi ve
sehirlerarast hizli ulasim aglarma ilaveten ilin konumu nedeniyle
mutlaka yurtdist direkt ugak seferleri ve yurtigi-yurtdis1 giiglii, yiiksek
frekansl uguslarm olmas1 gerekmektedir. Ozellikle yaslilara yénelik
termal turizm alt sektoriinde dort saati gecmeyen uguslar ve
havaalaninin konaklama tesislerine yakin olmasi gereklidir ve tur
operatdrleri tarafindan yakindan takip edilmektedir ve hastanin/turistin
saglik ve yag durumuna gore yonlendirilmektedir. Miinferit miisteriler
ve tekrar konaklayanlar aktarmali uguslari, uzun mesafe uguslar1 ve
havalimani ile konaklama tesisleri arasinda daha uzun mesafeleri goze
alabilmekte ve kabul edebilmektedir.

Denizli-Cardak Havalimani ikincil onemde askeri bir NATO havaalani
olarak yapilmis olup 1986 yilinda Ulastirma Bakanligi ile Hava
Kuvvetleri arasinda yapilan bir protokoliin pargasi olarak 1991 yilinda
sivil ucuslara da acilmistir. Ocak-Mart 2014 yil1 verileri itibariyle 2013
yilt ayn1 donemine gore %55 artisla 76.000 toplam yolcu agirlayan ve
yolcu sayisi agisindan DHMI katalogunda yer alan 52 havaalan
arasinda tiim Tirkiye’de Mus’un bir gerisinde 26. sirada yer alan
Denizli-Cardak Havalimani birka¢ yillik durgunluktan sonra yolcu
sayisini hizla arttirmaya ve iki onemli havayolu sirketi tarafindan
Istanbul iizerinden hizmet almaya baslanmustir. Denizli’nin dis hat
ucuslart stirekli ¢gok siirli kalsa da tarifeli ugan iki sirketin uguslariin
doluluk oranlar1 kritik bir esige gelindigi ve hem Istanbul’a daha fazla
sefer hem de yeni destinasyonlara hat acilmasi konusunda iyimser bir

tablo ¢izmektedir. Bursa, Alanya-Gazipasa ve Trabzon oOrneklerinde
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oldugu gibi uluslararasi uguslarin hizli gelistigi havalimanlar1 Denizli-
Cardak i¢in de incelenmesi gereken ve yurtdist konusunda iyimser
diisiinmeye sevk eden giizel ve hizli gelismeler yasamaktadir.

Denizli, Goncali’dan bir kilgikla Merkez Tren Garina baglanan hat
iizerinden Izmir Basmane’ye, Ortaklardan aktarmayla Soke’ye, Dazkir1-
Dinar iizerinden Istanbul’a tren baglantisna sahiptir. Izmir hatti
hizlandirilmis ve sefer sayilart az da olsa arttirilmis olup Istanbul
hattinda iyilestirme calismalar1 devam etmektedir. Izmir-Aydm-
Denizli-Burdur-Antalya YHT hattinin ingsasindan bahsedilse de yakin
zamanda Denizli hi¢cbir YHT hattinda yer almamaktadir. Otobiis
aktarmastyla en yakin YHT Usak’ta, tren baglantisiyla en yakin YHT
ise Afyon’da olacaktir. Denizli’den geg¢en bir YHT olmadikga,
iyilestirilmis geleneksel tren hatlarinin Denizli termal turizmine katkis1
yok denecek diizeyde diisiik kalacaktir. Uzun vadede en az bir YHT
hatt1 hem yerli turist hem de Izmir ve Antalya gibi destinasyonlardan
yabanci turist ¢cekmek veya Denizli destinasyon olursa turisti buradan
baska destinasyonlara gondermek konusunda biiyiik katki saglayacaktir.

Denizli uzun yillar karayolu ag1 agisindan ikincil diigiim noktalarindan
birisinde bulunsa da, gerek yol kalitesi, gerekse serit sayist agisindan
geride kalmakla birlikte son 10 yilda tiim ana yollar, en azindan Denizli
il smirma kadar duble yol ve sicak asfalt standardina yiikseltilmistir.
Denizli-Mugla ve Denizli-Fethiye Devlet Karayollarinin Mugla il
sinirlarinda kalan kesimlerinin duble yol insaatlar1 devam etmekte olup
bu pahali ve zorlu yol iyilestirmeleri tamamlaninca bu iki turistik
glizergahtan daha fazla vyararlanilacaktir ve GEKA illerinin
entegrasyonu kuvvetlenecektir. Bolgesel yol agmin iyilesmesi
Denizli’nin destinasyon olup turistin buradan g¢evredeki turist ¢eken
yerlere daha hizli ve giivenli bi¢imde gonderilmesini ve tur
operatorlerini iknay1 daha miimkiin kilacaktir.

Pamukkale Ilgesinin Karahayit, Akkdy, Develi ve civar mahalleleri tek
bir kooperatif dolmus hattiyla ve sadece Denizli Sehirlerarasi Otogarina
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bagh kentici toplu ulagim sistemiyle siirlidir. Cok farkli branslar ve
uzmanliklardan, farkli iicret diizeylerinde ve niteliklerde bol miktarda
insan calistirma geregi ve potansiyeli olan Karahayit ve civari termal
turizm tesislerine ¢alisanlari, yerli turistin, staj yapacak Ogrencilerin,
glintibirlik ziyaretcilerin ve diger misafirlerin Denizli ili i¢inden ve
ozellikle Denizli kentinden daha fazla noktadan, giiniin daha fazla
saatinde ulagimina ihtiya¢ bulunmaktadir ve bu ihtiya¢ Karahayit’in
gelismesine paralel olarak artacaktir.

Denizli’nin Laodikya ve Hierapolis antik kentleri, Pamukkale Diinya
Miras1 Travertenleri, Karahayit, Akkdy ve Golemezli kaplica sular ile
Pamukkale-Karahayit OCKB iginde kalan diger yerlesimleri icinde
barindiran Ciiriiksu Vadisi veya bagka bir deyisle Likus/Lycus River
bolgesi icinde biitinliiklii bir alt ulasim ag1 ve master plani
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ag siirdiiriilebilir turizm,
turistin  bolgedeki ¢esitli yerleri gormesini saglamak, dogal ve
arkeolojik sitleri koruma-kullanma dengesinde yasatmak, Denizli’de
gecelemeyi arttirmak, tur otobislerinin mahalle iclerinde ve yaya
giizergdhlarinda beklemelerine engel olmak gibi amaglar1 dikkate alarak
planlanmalidir.

Pamukkale-Karahayit, Karahayit ve Pamukkale yerlesimlerinin kendi
icinde, Karahayit ve civart ylrlyls, bisiklet yollar1 iyilestirilmeli,
genigletilmeli, ¢ogaltilmali, yon ve mesafe levhalariyla desteklenmeli,
kent haritas1 ve rehberlerinde yer almalidir.

Karahayit Mahallesi anayollarin hemen {iizerinde olmamakla giiriiltii
kirliligi, genigleyememe gibi sorunlardan uzak ancak 25-30 kilometreye
veren mesafesiyle havalimanindan, demiryolu istasyonundan ve ana
devlet karayollarindan (5-15 kilometre gibi) ideale gore biraz uzak
kalmaktadir.

Kisa vadede Karahayit-Saraykdy yolunun da Karahayit-Ankara yol

baglantisinda oldugu gibi iyilestirilmesi gerekmektedir. Uzun vadede
Karahayit yoresinden Cal’a kestirme bir anayol agilmasi Cal-Bekilli,

125




Denizli'de Termal Saglik Turizminin Diinii, Bugiinii ve Yarini
(Mevcut Durum Analizi ve Eylem Plani)

Civril ve Isikli Goliinii Denizli Merkez ve Karahayit yoresiyle turistik
baglantilar1 olan alt hedef noktalar haline getirmeye ve Denizli-Cal-
Usak-Kiitahya baglantisinin iyilesmesine yardimci olacaktir.

Pamukkale’de Termal Saghk, Tedavi ve Mevzuat

Otel-pansiyon termal saglikta ne yapiyor, neye yetkili? Aslinda dogru
olan, yapmas1 gereken ne? Tartisilmali. “Saglik merkezi saglik hizmeti
versin, otel-pansiyon yalniz konaklamayi1 saglasin” bir Oneri olarak
sunulabilir 6nerisinin de bazi zorluklar1 vardir. En 6nemlisi i¢ turizmde,
antropolojik, kiiltiirel, dini, sosyal nedenlerle konaklama-tedavi
merkezleri tamamen ayr1 konsepti halka kabul ettirmek ¢ok gii¢ olabilir,
bu giicleri agmay1 saglayacak uygulanabilir Oneriler gelistirmek i¢in
disiplinlerarasi calismalar yapilmali. Ozellikle tedavi tarafi agir basan
ziyaretgiler ile yabanci turistler igin konaklama ile tedavi/kiir
iinitelerinin ayristiritlmast daha kolay ve faydali olabilir. Hastalarin,
doktor kontrolii olmadan faaliyet gosteren (gdstermek durumunda
kalan) kiigiik 6lgekli oteller ve pansiyonlar gibi konaklama tesislerinde
termal tedavi almast biyiik riskler tasidigindan bununla ilgili
diizenlemeler yapilmalidir.

Karahayit Termal Koyiinde mutlaka en az bir termal tedavi ve kiir
merkezi  kurulmali, tercihen degisik  Dbiitgelere, ihtiyaclara,
rahatsizliklara, kiir siirelerine gore ayrilmis ancak birbiriyle entegre,
Universitenin de destek verdigi, akademik arastirmalarin da yapildig
daha Dbiiyiikk tesisler biitiini kurulmali veya modiler sekilde
genisletmeye miisait sekilde projelendirilmelidir.

Su anki uygulamada termal otellerin doktorla calisma zorunlulugu
varken termal otele ¢cok sayida termal tedavi amach hastalar degil,
normal turistler veya suyun dinlendirici ve doktor gézetimi olmaksizin
iyilestirici/sagaltict ozelliginden kendi kullanimiyla fayda gormek
isteyen turistler gelmektedir. Asil termal tedavi amagli hastalarin,
ozellikle Tiirk vatandaslarinin, 6nemli bir kismi biiylik ¢cogunlugunda
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her odada kaplica suyu kiiveti bulunan ve bazen gilinde birkag
doldurulup bosaltilan doktor ve/veya diger saglik personeli gdzetiminde
kiir ve/veya saglik hizmeti sunulmayan pansiyonlara gelmektedir.

Genel olarak pansiyonlarda doktor bulunmamaktadir. Saglik personeli
istihdam edilmeden termal su kullandirilabilir mi veya hangi kosullarda
kullandirilmali sorulariin Tiirkiye capinda cevabi bilimsel olarak ve
ekonomik kosullar diisiiniilerek aranmalidir.

Hangi konaklama tesisinde hangi saglik personeli (doktor-hemsire-
fizyoterapist, tibb1 masaj elemani) ¢alistirtlmas1 zorunlulugu konular
bilimsel olarak ve Tiirkiye’nin yetigsmis insan giicii ile kisa siirede
yetistirilebilecek ara eleman imkanlar1 da dikkate alinarak gercekei
sekilde tartisilmalidir.

Termal tedavi merkezlerinde hangi branglarin hizmet verecegi, hangi
branglara ihtiyac oldugu tartisilmali (6rnegin, fiziksel tp ve
rehabilitasyon, dermatoloji, néroloji, dahiliye, ortopedi), bu merkezlere
ilgili brang kadrolar1 bakanlik tarafindan verilmelidir.

Universite isbirligiyle tedavi kiirlerinin gelistirilmesi icin bilimsel
aragtirmalar yapilmali, bu arastirmalara oncelikli maddi destek
saglanmalidir. Boylece yeni kiirler gelistirilirken, bunlarin tedavide
etkinliginin ne oldugu bilimsel olarak kanitlanmali, tur
operatorlerinden, cesitli hastalik branglarda uzmanlagmis dernek ve
vakiflara, saglik sigortasi kuruluslarina kadar duyurusu yapilmalidir. Bu
uluslararasi pazarlamada 6nemli destek saglayacaktir.

Yurtici  ve yurtdist hastalarin  iilkelerindeki sosyal giivenlik
kurumlarindan termal tedavi masraflarim1  karsilamalariyla ilgili
sorunlarin giderilmesine yonelik hukuki, teknik, akreditasyon, ikili
antlagsmalar gibi konularda diizenlemeler yapilmalidir. Tiirkiye’de
finans, bankacilik, sirketlerin denetimi, muhasebe, hukuki danismanlik,
bilisim altyapisi gibi konularda kaydedilen énemli ve hizli ilerlemeler,
kurulan sistemler tedavi masraflarinin faturalandirilmast ve tahsili
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konusunda  gerekli ~ donanima  sahip olmas1  avantajindan
yararlanilmalidir.

Yatirim  planlanmasinda  (Pamukkale’ye Pamukkale Universitesi
blinyesinde kurulacak olan fizik tedavi hastanesi planlamasi gibi)
tesisleri planlamadan 6nce saglik bakanliginin bolgedeki temsilcisi olan
Saglik il Miidiirliigiiniin de bilgilendirilmesi saglanmalidir. Termal kiir
bolgesinde, bu bolgeye yogun hasta gelmesi hedeflendigi icin, 24 saat
acik acil ilk yardim merkezi kurulmalidir. Kiir ve saglik turizmine
yonelik doktor gozetiminde tesisler Karahayit’ta ve Denizli’nin baska
yerlerinde arttik¢a protokoller yoluyla hastane veya yatili hasta kabul
eden dal merkezlerinde daha karmasik ve uzun siireli tedaviye ihtiyag
duyan hastalarin sorunsuz sekilde ist saglik kuruluslarina nakil ve
kabuliinii saglayacak sistemler kurulmalidir.

Pamukkale’nin Termal Saglik Turizminde Insan Kaynaklar

Hizmet sektoriinde c¢alisacak ara eleman ve yonetici kadrolarin
yetistirilmesi icin ISKUR, Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, Pamukkale
Belediyesi, Pamukkale Universite, Saglik Bakanligi ve diger ilgili
kurumlarin isbirligi yapmasi gerekmektedir. Pamukkale Universitesinde
Tip Fakiiltesi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu, Turizm
Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi gerekli insan kaynagini yetistirmek i¢in altlik ve bilimsel
destek olusturmaktadir. Pamukkale Universitesi imkanlarini ilin
genelde turizm Ozelde saglik ve termal turizm potansiyelini dikkate
alarak egitim —Ogretim, akademik etkinlik, bilimsel arastirmalarim
yonlendirerek sektoriin insan kaynaklari ihtiyacinin dogrudan ve ilgili
kuruluglara destek vererek ara eleman yetistirilmesine katkida
bulunabilir.

Oncelikle mevcut insan kaynaklar1 durumunun analiz edilmesi
gerekmektedir. Hangi alanlarda personel ihtiyacinin  oldugu
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belirlenmeli, bu ihtiyaclara yonelik kisa, orta ve uzun vadede
planlamalar yapilmasi1 gerekmektedir. Bununla ilgili olarak kamu
kuruluslari, 6zel sektor, STK lar, iiniversitelerle ve ISKUR otakligiyla
egitim verilmesi gerekmektedir.

Termal turizmde kaliteli hizmet sunarak agirlayabilmek icin ileriye
yonelik olarak termal turizm konusunda uzmanlagmis ve deneyim
kazanmis kisiler istihdam etmeli, kariyer planlamasi siirecine termal
turizme yonelik pozisyonlar dahil edilmeli ve termal turizme yonelik
organizasyonlarin  kurulumu  saglanmalidir.  Termal  turizmde
uzmanlasmaya yonelik nitelikli insan kaynaklar yetistirilmelidir.
Termal tesislerde c¢alisanlarin {iniversitelerin ilgili bolimlerinden
mezun olmalar1  veya sertifika programina katilmis olmalari
gerekmektedir.

Ozellikle termal tesisli yerler sadece saglik problemi olan kisiler degil
saglikli insanlar da gelmektedir. Bazen gelir diizeyi yliksek hastalar ise
termal turizm tesislerine yardimci ¢alisanlariyla birlikte gelmektedir.
Bu nedenle bu farkli kesimlerin ihtiyaglarini karsilayacak hizmetler
sunulmalidir. Termal tesislerde ii¢ boliim bulunmaktadir: Konaklama,
kiir merkezi, rekreasyon, konaklama tesisi. Kiir merkezinde uzman
doktor kadar rekreasyon boliimii mezunlari da ¢alismalidir.

Pamukkale Karahayit Termal Saghk Kentinin Pazarlanmasi,
Tamtim1 ve Markalasmasi

Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin basaris1 kullanilan stratejiler
yaninda Pamukkale-Karahayit bolgesinin altyapisi, ulagim imkanlari ve
konaklama tesislerinde sunulan hizmetlerin kalitesine de baghdir. Bu
nedenle, Pamukkale Termal Turizm Bolgesi icin 6zellikli ve kaliteli
termal saglik hizmeti sunma ve bu bdlgenin tanitimi yaninda, altyapi ve
iistyapt sorunlarinin tamamen ¢6ziilmiis olmasi énemlidir. Bu sorunlar
¢oziilmeden yapilan etkin pazarlama ve tanitim faaliyetleri bolgenin en
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fazla 1-2 kere satilmasimi saglayabilecektir ve siirdiiriilebilirliginin
olamayacagi bilinmelidir.

Glntibirlik gelen veya tek gece konaklayan yerli ve yabanci turistlerin
termal saglik tedavileriyle ilgili her firsatta ve bdlgenin her olasi
noktasinda ilerisi i¢in kendileri veya yakinlarinin potansiyel miisteri
olabilmesi yoniinde ayrintili sekilde bilgilenmelerine yonelik tanitimlar,
levhalandirmalar, kisa siireli tesis ziyaretleri yapilir ve brosiirler gibi
dokiimanlar sunulmalidir. Bu sekilde kisa siireli ziyarete gelenlerin
daha sonra daha uzun siireli miisteri olmalar1 ve/veya Denizli’yi
destinasyon olarak baskalarina tavsiye etmeleri saglanmaya
calisilmalidir.

Apple i-Tunes ve Android gibi akilli telefonlar ve tabletlere yonelik
varolan Pamukkale Rehberi icerik olarak daha zengin ve giincel olmals,
ayrica bolgenin saglik ve tedavi acisindan 6nemini gosteren bilgilerle
zenginlestirilmelidir.

Pamukkale Termal Turizm Bolgesinin tanimlanmasi tekrar gozden
gegirilmelidir. Travertenlerin oldugu bolgeye Pamukkale, Karahayit
icin Pamukkale Termal Bolgesi veya iizerinden uzlasilan bir isim
verilmelidir. Bunun temel nedeni ulusal ve uluslararasi alanda
Pamukkale’nin bilinirligi fazla iken Karahayit bdlgesi i¢in bu durum
zayiftir. Bu nedenle Karahayit bolgesinin daha fazla bilinirliginin
artmasi i¢in Pamukkale’nin bilinirliginden yararlanilmalidir. Genelde
Denizli’'nin 6zelde Pamukkale’nin marka kent olmasma yonelik
planlama hedeflenmelidir. Oncelikle yerel marka kent olma yonlii
cabalar i¢inde bulunulmalidir. Bunun temel nedeni yerel marka
olmadan uluslararas1 marka olmanin zor olmasidir.

Pamukkale Tanitim Grubu: Yerel bazda Pamukkale’de turizm
igletmeleri bilinyesinde pazarlama ve tanitim yaninda, kurulmasi
onerilen Pamukkale termal saglik turizmi i¢in kent yOnetimi
birligi/birimi  ile konaklama tesisleri ve birlikler araciligryla
ulusal/uluslararas1 tanitim faaliyetleri gergeklestirilmelidir. 5-6
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profesyonel kisiden olusan termal kent yonetimi icinde pazarlama,
tanitim ve halkla iligkiler alanlarinda en az iki uzmanin istihdam
edilmesi gereklidir. Bu uzmanlar Pamukkale’nin taninmasi i¢in gerekli
programlart ydnlendirmelidir. Pamukkale’nin tanitimi ig¢in zengin
materyaller hazirlama goérevi bu gruba ve/veya yonetime verilmelidir.
Yonetim, pazarlama ve tanitim faaliyetleri i¢in gerekli olan kaynak
Almanya gibi termal turizm merkezlerinin yonetiminde uygulanan kiir
vergisi veya hizmet bedeli seklinde ek bir gelir kalemi olusturarak ve
termal turizm bolgeleri icin ¢esitli Bakanliklarin sundugu tesvik ve
desteklerle elde edilebilir.

Pamukkale Termal Turizm Boélgesi i¢in etkin bir “Tanitim Stratejisi”
belirlenmelidir. Bu Strateji Pazarlama, Halkla iliskiler, Turizm, Avrupa
Birligi gibi alanlarda uzmanlagsmis akademisyenler ve profesyonel
iletisim ajanslari ile birlikte belirlenmelidir. Bu ¢alismalarda logo, isim,
slogan, imaj ve verilecek mesajlar ortaya konmalidir.

Pamukkale tarih, kiiltiir, dogal giizellikler ve termal su zenginligiyle 6n
plana ¢ikmaktadir. Pamukkale ile ilgili konumlandirma yaparken
“DOGA HARIKASI TRAVERTENLER” yaninda “SAGLIKLI
YASAM VE/VEYA SAGLIKLI YASAM ICIN TERMAL SIFALI
SU” mesaji kullanilmali ve hedef kitlelerin zihinlerine yerlestirme
yoOnlii mesajlar hazirlanmalidir.

Pamukkale Termal Turizm Bolgesinde verilen hizmetlerde en azindan
2-3 alanda/hizmette/iiriinde/tedavide tam uzmanlagma saglanmalidir.
Bu alanlarda uzmanlagmanin bilinirligi akademik ve mesleki yayinlarla
desteklemeli, yurtici ve yurtdist pazarlarda paylasilimali ve bdylece
halkla iliskiler uygulamalarmin &nemli unsurlarindan birisi haline
getirilmelidir. Bu sekilde, kiir merkezi ve bazi hastaliklara yonelik
Pamukkale’nin 6ne ¢ikma ve marka olma potansiyeli bulunan
uzmanlasmis tedaviler, kiir iirtinleri boélgenin tanitim ve turizm imajmin
artirllmas1 ve farkindalik olusturulmasi igin prestij irln/iriinler
iizerinde bilimsel, teknik tanitim ¢alismalar: yiirtitiilmelidir.
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Pamukkale termal turizm bolgesinde hizmet veren konaklama
isletmeleri ile tedavi merkezleri kendi hedef pazarlarini segmeli ve
hedef kitlelerin 6zelliklerine uygun olarak farkli turlar ve/veya tedavi
paketleri olusturmalari dnemlidir ve rekabeti giiciinii arttirabilecektir.
Bazi otellerin hedeflenen pazarlara gore farkli hizmetler saglamasi
hedeflenmelidir. Kisa vadede satin alma giicii ve potansiyeli yiiksek
yurtici ve yurtdist hedef pazarlar belirlenmelidir. Bu noktada
yurtiginden Istanbul ve Izmir, yurtdisindan Almanya, Norveg, Giiney
Kore ve Japonya pazarlarma Oncelik verilmeli ve bu pazarlara yonelik
yogun bir tutundurma programi gelistirilmelidir. Bu sekilde belirli
hedef pazarlara yogunlasilmasi, pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
etkinligi ve verimliligini de artiracaktir.

Pazarlama ve tamitim cergevesinde bolgeyi tanitan materyallerin
hazirlanmasi, bu materyallerin yurti¢i ve yurtdisi hedef pazarlarda
dagittmi ve ulusal/uluslararasi fuarlarda iyi hazirlanmis ve hedefe
uygun tanittim materyallerinin destegiyle giiclii ve diizenli bir sekilde
tutundurma yapimahdir. Bu cercevede Pamukkale Universitesi ile
cesitli bilimsel etkinlikler de pazarlama, tanitim ve tutundurmaya da
destek olacaktir. Bu noktada Pamukkale Universitesinin ilgili
fakiilteleri 6nciiliigiinde Uluslararas1 Saglik Termal Turizm Kongresi ile
Kaplica Tarihi gibi kongreler diizenleyerek hem tanitimi bagka
kanallardan da yapmak hem de giiven artirim1 ve saglikli bilgi tiretim ve
paylagimi saglayacaktir.

Pamukkale Termal Turizm Bolgesinde termal saglik hizmetlerine talebi
arttirmak i¢in tur operatorleri, seyahat acentalari, karsilama sirketleri ve
doktorlarin bulundugu gruplarmm belli programlarla Pamukkale’yi
ziyaret etmesine yonelik geziler programlanmali, bilgi giinleri
diizenlenmeli ve benzeri diger etkinliklerle oncelikle turistlerin ve/veya
hastalarin karar vermesinde hayli etkili olan bu gruplar ikna edilmelidir.

Termal turizm isletmeleri i¢in siirdiiriilebilir fiyatlandirma stratejisi
ortak sekilde belirlenmeli ve konaklama isletmeleri fiyat digi rekabet
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araglarina yonlendirilmeli, fiyat yerine fiyat disi rekabet konusunda
bilgilendirme ve farkindalik c¢alismalart hem yoneticilere hem de
isletme sahiplerine yapilmalidir. Bu noktada konaklama tesisleri
arasinda yapici ve siirdiiriilebilir isbirliginin arttirilmasina yonelik
egitimler ve toplantilar diizenlenmeli, yurtici ve yurtdisindan iyi
orneklerin tanitim1 yapilmalidir.

Pamukkale Termal Turizm Bolgesinde yerli ve yabanci turistlere
hizmet veren satis elemani, taksici, dolmus soforii, kiiciik esnaf gibi
diger kisilere yonelik “Turistlerle Iletisim” konulu egitimler
verilmelidir.

Desteklerden yararlanma mevzuati, stirecleri ile ilgili turizm
isletmelerine ve odalar gibi st kuruluslara yonelik bilgilendirme
toplantilar1 yapilmalidir. Bu baslik altindaki pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinden dogan maliyetlerinin kismen veya odalar ve sektorel
birlikler gibi tist kurumsal bazda hareket edildiginde biiyiik bir kisminin
kargilanmasi i¢in pazarlama, tanitim, fuarlara katilma gibi islemlerde
Ekonomi Bakanlhiginin doviz getirici sektorlere yonelik verdigi cok

cesitli tesviklerinden ve desteklerinden yararlanilmalidir.
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PAMUKKALE’DE TERMAL TURIZMIN GELISTIRILMESI
EYLEM PLANI

1. Temel amag¢: Pamukkale termal saglik turizmine yonelik termal
kentin yonetiminin etkin sekilde saglanmasi ve kurumsallagmasi

1.1.

Pamukkale termal turizm bdlgesinin i¢in ayr1 bir ydnetim
biriminin olusturulmasi

Sorumlu Kuruluslar: Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, Pamukkale
Belediyesi

Tamamlanma Y1li; 2014

Aciklama: Biiyiiksehir Belediye Baskanligi veya Pamukkale
Belediye Bagkanligi biinyesinde kurulacak ozerk bir ydnetim
sirketi etkinlik, verimlilik, stirdiiriilebilirlik agilarindan hayati
onem tasimaktadir. Bu tarz yonetim birimleri altyapidan, su
dagitimina, temizlikten, bolgenin gerekli materyallerin hazir hale
getirilerek pazarlanmasma ve tanitilmasina, kiir merkezlerinin
isletilmesine, peyzaj ve sosyal donatilara kadar bircok alanda tek
veya ana sorumlu olup turistik tesislerden aliman paylar ve
vergilerle hizmetlerini finanse edebileceklerdir.

1.2.

Kurulacak olan yonetim biriminin onciiliigiinde Pamukkale termal
turizm bolgesinde hizmet veren tim kurum, kurulus ve
isletmelerin kurumsallasmasi

Sorumlu Kuruluslar: Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, Pamukkale
Belediyesi, Denizli Ticaret Odasi, turizm dernekleri, turistik
konaklama tesisleri vd.

Tamamlanma Yili; 2019

Acgiklama: Biiyiiksehir Belediyesinin, Pamukkale Belediyesinin,
turizm derneginin, turistik tesislerin, ticaret odasinin veya baska
bir ilgili kurulusun Onciiligiinde kurulacak bir yonetimden
sorumlu bir birlik genelde Pamukkale’de turistik tesislerin 6zelde
Karahayit Mabhallesinde termal saglik turizmine yonelik
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konaklama  tesislerinin  ortak  ihtiyaclarmm1  karsilayacak
kurumsallagma ve  hizmetleri siirdiirebilir. Bu  birligin
kurumsallagmasindan sonra Ekonomi Bakanlig1 basta olmak iizere
cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin tesvik ve desteklerinden
daha kolay ve yiiksek oranlarda yararlanilmasini saglayacaktir.

2. Temel Amag: Pamukkale termal turizm bdlgesinin altyapi

sorunlarmin ¢6éziimii ve kentsel donatisinin tamamlanmasi

2.1.

Pamukkale termal turizm bolgesindeki yapilarin kentsel 6zellikler
dikkate alinarak st yapisinin tamamlanmasi

Sorumlu Kuruluglar: Pamukkale Termal Turizm Bélgesi Y 6netimi
Tamamlanma Yili: 2016

Aciklama: Termal saglik turizm konseptine uygun olarak otellerin
ve diger konaklama tesislerinin birbiriyle uyumu, ydredeki tiim
binalarin termal saglik turizmine yonelik tiim tesislerle mimari,
giineslenme, ¢ekme mesafeleri, yapt malzemeleri gibi agilardan
birbirleriyle uyumu dikkate alinarak planlanmasi1 gereklidir.

2.2.

Pamukkale termal turizm bolgesindeki kentsel doniistimiin
tamamlanmasi

Sorumlu Kuruluglar: TOKI, Pamukkale Termal Turizm Bélgesi
Y onetimi

Tamamlanma Yili: 2018

Aciklama: Pamukkale termal turizm bolgesinin en énemli alanini
olusturan Karahayit mahallesinde kentsel doniisiim, termal saglik
turistinin ihtiya¢ ve oOzelliklerine uygunluk da dikkate alinarak
yeni yesil alanlar ve rekreasyon alanlar1 olusturulmasi gereklidir.

2.3.

Pamukkale termal turizm bdlgesindeki kent i¢i ve Pamukkale
aras1 yaya ve arag¢ yollarmin diizenlenmesi

Sorumlu Kuruluslar: Pamukkale Termal Turizm Bolgesi Y 6netimi

Tamamlanma Yili;: 2017
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Agiklama: Karahayit mahallesindeki mevcut kaldirimlarin
genisletilmesi, 1siklandirma sorunlarmin ¢oziimii, arag-yaya
bulusmasit noktalarinda giivenlik oOnlemlerinin arttirilmas1 ve
Pamukkale termal turizm bolgesi ile Pamukkale antik kent
arasinda tamamen yirliylis ve bisiklet yoluyla baglanmasi
gereklidir.

24.

Pamukkale termal turizm bolgesindeki termal su paylasiminin ve
dagitimimin siirdiiriilebilir sekilde saglanmasi

Sorumlu Kuruluglar: Pamukkale Termal Turizm Bolgesi Y 6netimi
Tamamlanma Yili: 2015

Agiklama: Kentsel dontigiimle birlikte su dagitim sisteminin
gelecekte yapilmasi planlanan oteller dikkate alinarak alt yapisinin
olusturulmasi, suyun tekbir elden dagitiminin Pamukkale Termal
Turizm Bolgesi Yonetimi tarafindan makul ticretler ve bolgede
kurulacak diger altyapr ihtiyaglarinin da finansmanma katki
saglayacak bir fiyatlandirma ger¢evesinde devreye alinmalidir.

2.5.

Pamukkale termal turizm bolgesi planlarmin  ivedilikle
tamamlanmast

Sorumlu Kuruluslar: Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, Pamukkale
Belediyesi

Tamamlanma Yili: 2015

Agiklama: Pamukkale termal turizm bdlgesinin gelisiminde
dogrudan ve 6nemli rolii olan OCKB ve OCKB dolayisiyla
tamamlanan 1/25000 ve 1/5000 mekansal planlarin termal saglik
konsepti acisindan gozden gegcirilme geregi olup olmadig
sorgulanmalidir. Bu iki diizeydeki imar planlarinda revizyonlar
yapilirsa 1/1000°lik plan ivedilikle tamamlanmalidir.

3. Temel Amag: Termal saglik konaklama ve kir merkezleri
konseptinin  gelistirilmesi ve konaklama isletmelerinin sayisinin
arttirilmasi

3.1.

Pamukkale termal turizm bolgesindeki mevcut konaklama
tesislerinin ve yeni yapilacak tesislerin termal saglik turizmine
uygun olarak diizenlenmesi
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Sorumlu Kuruluglar: Pamukkale Termal Turizm Bolgesi Y 6netimi
Tamamlanma Yili: 2015

Agiklama: Termal saglik hizmetlerinin etkin, verimli, misafirlerin
saglhigr ve gilivenligini saglayacak, termal saglik tesislerinin
Anadolu’da ve Diinya’daki tarihsel ge¢misinden izler tasiyan,
otantik ve 0zglin, doga ve cevre dostu yapt malzemeleri,
Karahayit OCKB kosullartyla uyumlu bir mimari ve tasarim
anlayis1 i¢inde konaklama, kiir, tamamlayict diger birimlerin
ingaatlarinin bitirilmesi gereklidir. Belirlenen tarihten sonra yeni
insaatlarin baglanmasina en az 10 yil izin verilmemelidir.

3.2.

Pamukkale termal turizm bolgesinde modern bir kiir merkezinin
kurulmasi

Sorumlu Kuruluslar: Ekonomi Bakanligi (Tesvikler), Pamukkale
Termal Turizm Bolgesi Y onetimi

Tamamlanma Yili: 2016

Aciklama: Termal saglik hizmetlerinin verilmesinde en Onemli
tesislerden biri de kiir merkezidir.

Termal tedavinin diizenli araliklarla, belli siirelerle tekrarlanarak
verildigi kiir merkezi, ilk yatirnm maliyetlerinin azaltilmasi, sabit
maliyetlerinin  disiirilmesi ve ¢alismasinda  etkinliginin
arttirllmasi icin Pamukkale termal turizm bdlgesinin uygun
alanima Pamukkale Termal Turizm Bolgesi Yonetimi Onciiliigiinde
insa edilmeli ve hizmet vermeye hazir hale gelmelidir.

3.3.

Pamukkale termal turizm bolgesindeki konaklama tesislerinin
sayisinin arttirilmasi

Sorumlu Kuruluslar: Ekonomi Bakanligi (Tesvikler) Pamukkale
Termal Turizm Bolgesi Y onetimi

Tamamlanma Yili: 2023

Agiklama: Turizm tesislesmeyi mutlaka gerektirmektedir.
Pamukkale termal turizm bdlgesinde ve civarinda daha fazla
konaklama tesisine ihtiya¢ bulunmaktadir. Tesislerin birbirleriyle,
olusturulacak kiir merkeziyle, konut ve kamu binalar
kullanimlartyla uyumu daha da iyilestirilmelidir.
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4. Temel Amag: Pamukkale termal turizm bdlgesi i¢inde ve bu bolgeye
ulasimda sorunlarinin ¢éziimii ile bolgeye ulasilabilirliginin daha etkin
bir sekilde saglanmasi

4.1.

Pamukkale termal turizm bolgesine hava yolu ile ulasimi ile ilgili
sorunlarin ¢oziimii

Sorumlu Kuruluslar: Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, Denizli Valiligi, Denizli Biiyiliksehir
Belediyesi

Tamamlanma Yili;: 2020

Aciklama: Uluslararasi bir turizm destinasyonu olmanin birinci
kosulu ulasilabilirliktir. Bu nedenle bu bolgeden yurtdisi direkt
ucak seferleri ve yurtigi-yurtdisi giiglii, yiiksek frekansh uguslarin
olmasi gerekmektedir. Ozellikle yaslilara yonelik termal turizm alt
sektoriinde dort saati gecmeyen uguslar ve havaalaninin
konaklama tesislerine yakin olmasi gereklidir ve tur operatdrleri
tarafindan yakindan takip edilmektedir ve hastanin/turistin saglik
ve yas durumuna gore yonlendirilmektedir. Bu nedenle tarifeli
ucuslarin sayisi arttirilmali, charter uguslari desteklenmelidir.

4.2.

Pamukkale termal turizm bdlgesine hizli tren ile farkli bélgelerden
hizli sekilde ulagilmasinin saglanmasi

Sorumlu Kuruluglar: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme,
Bakanlig1, Denizli Valiligi, Denizli Biiyliksehir Belediyesi
Tamamlanma Y1li: 2023

Agiklama: Denizli, Goncali’dan bir kilgikla Merkez Tren Garma
baglanan hat {izerinden Izmir Basmane’ye, Ortaklar’dan
aktarmayla Soke’ye, Dazkiri-Dinar iizerinden Istanbul’a tren YHT
ve/veya hizlandirilmig tren baglantisinin islerligi arttirilmalidir.
Bunun disinda {zmir-Aydin-Denizli-Burdur-Antalya YHT hattinin
yapilmasi, bolgenin termal saglik turizmi destinasyonu olmasina
cok biiyiik bir katkist olacaktir. Bu YHT hatti1 hem yerli turist hem
de izmir ve Antalya gibi destinasyonlardan yabanci turisti bolgeye
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¢ekmek, Pamukkale termal turizm bolgesine gelen turistleri baska
destinasyonlara gondermek konusunda biiytik katki saglayacaktir.

4.3.

Pamukkale termal turizm bolgesine karayolu ile farkli bolgelerden
hizli sekilde ulagilmasinin saglanmasi, Pamukkale’den ulagimda
Saraykdy’e ulasimda da duble yol standartlarinin saglanmasi

Sorumlu Kuruluslar: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1, Denizli Valiligi, Denizli Biiyiiksehir Belediyesi
Tamamlanma Yili: 2020

Agiklama: Denizli ilinin komsu illerle arasindaki ulasimda duble
yol ve sicak asfalt standardina yiikseltilmistir. Ancak, Denizli-
Mugla ve Denizli-Fethiye Devlet Karayollarmmm Mugla il
smirlarinda kalan kesimlerinin duble yol insaatlar1 daglik arazide
devam etmekte olup bu pahali ve zorlu yol iyilestirmeleri
tamamlaninca bu iki turistik giizergahtan daha fazla
yararlanilacaktir ve Denizli, Aydin, Mugla (GEKA) illerinin
entegrasyonu kuvvetlenecektir. Bolgesel yol agmin iyilesmesi
Denizli’nin destinasyon olup turistin buradan c¢evredeki turist
ceken yerlere daha hizli ve giivenli bicimde gonderilmesini ve tur
operatorlerini iknayr daha miimkiin kilacaktir. Bunun disinda,
Pamukkale termal turizm bolgesi ile Pamukkale arasinda yolun
iyilestirilmesi ve duble yol standartlarina kavusturulmasi bolge
icinde daha giivenli bir ulagim saglayacaktir.

4.4.

Pamukkale Termal Turizm Bolgesi ile Denizli il merkezi
arasindaki sehir i¢cin ulasimin iyilestirilmesi ile hem turistlerin
hem de bu bolgede caliganlarin Denizli merkezine ulagiminin
saglanmasi

Sorumlu Kuruluglar: Denizli Biyiiksehir Belediyesi, Pamukkale
Belediyesi

Tamamlanma Yili: 2016

Aciklama: Pamukkale Ilgesinin Karahayit, Akkdy, Develi ve civar
mahalleleri tek bir kooperatif dolmus hattiyla ve sadece Denizli
Sehirleraras1 Otogarina bagli kenti¢i toplu ulasim sistemiyle
sinirhidir. Cok farkli branslar ve uzmanliklardan, farkli ticret
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diizeylerinde ve niteliklerde bol miktarda insan g¢alistirma geregi
ve potansiyeli olan Karahayit ve civari termal turizm tesislerine
calisanlari, yerli turistin, staj yapacak Ogrencilerin, gilintibirlik
Denizli kentinden daha fazla noktadan, giiniin daha fazla saatinde
ulasimma ihtiya¢ bulunmaktadir ve bu ihtiyag Karahayit’in
gelismesine paralel olarak artacaktir. Bu ulasim imkaninin
saglanmasi, bu bolgeye gelen turistlerin sehir merkezine ziyaret
etmelerini de saglayacaktir.

4.5.

Denizli, Pamukkale, Laodikya, Hierapolis ve Pamukkale termal
turizm bolgesi arasinda yaya, bisiklet ve ara¢ ile ulagiminin
saglanmasi

Sorumlu Kuruluglar: Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, Pamukkale
Belediyesi

Tamamlanma Yili: 2023

Aciklama: Denizli’nin Laodikya ve Hierapolis antik kentleri,
Pamukkale Diinya Miras1 Travertenleri, Karahayit, Akkdy ve
Golemezli kaplica sular1 ile Pamukkale-Karahayit OCKB iginde
kalan diger yerlesimleri i¢inde barindiran Ciiriikksu Vadisi iginde
biitiinlikli bir alt ulasim agi ve master plani gelistirilmesine
ihtiyag bulunmaktadir. Bu ag siirdiiriilebilir turizm, turistin
bolgedeki cesitli yerleri gormesini saglamak, dogal ve arkeolojik
sitleri  koruma-kullanma dengesinde yasatmak, Denizli’de
gecelemeyi arttirmak, tur otobiislerinin mahalle i¢lerinde ve yaya
giizergahlarinda beklemelerine engel olmak gibi amaglar1 dikkate
alarak planlanmalidir.

4.6.

Pamukkale termal turizm bdlgesi icinde bulunan mahalleler
arasindaki ulasimin iyilestirilmesi

Sorumlu Kuruluslar: Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, Pamukkale
Belediyesi, Pamukkale Termal Turizm Bolgesi Y Onetimi

Tamamlanma Y1li;: 2016

Aciklama: Pamukkale-Karahayit, Karahayit ve Pamukkale
yerlesimlerinin kendi i¢inde, Karahayit ve civari ylriiyiis, bisiklet
yollar1 iyilestirilmeli, genisletilmeli, ¢ogaltilmali, yon ve mesafe
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levhalariyla desteklenmeli, kent haritasi ve rehberlerinde gerekli
diizeltmelerin yapilmasi énemlidir.

4.7.

Pamukkale termal turizm bolgesine ilgelerden gelen yollarin
diizenlenmesi

Sorumlu Kuruluglar: Denizli Biyiiksehir Belediyesi, Pamukkale
Belediyesi,

Tamamlanma Yili: 2017

Agiklama: Kisa vadede Karahayit-Saraykdy yolunun da
Karahayit-Ankara yol baglantisinda oldugu gibi iyilestirilmesi
gerekmektedir. Uzun vadede Karahayit yoresinden Cal’a kestirme
bir anayol agilmasi Cal-Bekilli, Civril ve Isikli Goliinii Denizli
Merkez ve Karahayit yoresiyle turistik baglantilar1 olan alt hedef
noktalar haline getirmeye ve Denizli-Cal-Usak-Kiitahya
baglantisinin iyilesmesine yardimci olacaktir.

5. Temel Amag: Termal saglik, tedavi ve yasal mevzuati arasindaki

uyumsuzluklarin giderilmesi

5.1.

Kaplica yonetmeligi, termal saghk turizmi, kiir merkezi ve
konaklama tesisleri arasinda isbirligini arttiracak sekilde yeniden
diizenlenmeli,

Sorumlu Kuruluslar: Saglik Bakanligi
Tamamlanma Y1ili: 2016

Aciklama: 2001 yilinda cikarilmis olan Kaplica Yonetmeligi
giiniimiize uyarlanmali. Saglik ve Sigorta mevzuatinda kiir ve
termal tedaviye uygun diizenlemeler yapilmali, eksiklikler
tamamlanmalidir. Ozellikle, hastalarin doktor kontrolii olmadan
faaliyet gosteren (gostermek durumunda kalan) kiiciik oOlgekli
oteller ve pansiyonlar gibi konaklama tesislerinde termal tedavi
almas1 biiylik riskler tasidigindan bununla ilgili diizenlemeler
yapilmasi gereklidir.
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5.2.

Hasta potansiyeli ve suyun Ozellikleri dikkate almarak tedavi
edilmesi hedeflenen hastaliklara gore kiir merkezi dizayn edilmeli

Sorumlu Kuruluglar: Pamukkale Termal Turizm Bolgesi Y 6netimi
Tamamlanma Y1ili: 2016

Aciklama: Termal saglik konaklama ve kiir merkezleri
konseptinin  gelistirilmesi  boliimiinde de onerildigi  gibi,
Pamukkale termal turizm bdlgesinde mutlaka en az bir termal
tedavi ve kiir merkezi kurulmali, tercihen degisik biitcelere,
ihtiyaclara, rahatsizliklara, kiir siirelerine gore ayrilmis ancak
birbiriyle entegre, Universitenin de destek verdigi, akademik
arastirmalarin da yapildigi daha biiyiik tesisler biitiinii kurulmali
veya modiller sekilde genisletmeye  miisait  sekilde
projelendirilmeli ve tedavi edilebilecek hastaliklara gore kiir
merkezi tasarimlanmalidir.

5.3.

Konaklama isletmelerinde biiyiikliiklerine ve hedeflenen hasta
gruplarma gore istihdam edilmesi zorunlu olacak saglik
personelinin yasal mevzuata girecek sekilde belirlenmesi

Sorumlu Kuruluslar: Saglik Bakanligi
Tamamlanma Yili; 2017

Aciklama: Genel olarak pansiyonlarda doktor bulunmamaktadir.
Hangi konaklama tesisinde hangi saglik personeli (doktor-
hemsire-fizyoterapist, tibbi masaj elemani) caligtirilmasi
zorunlulugu konular1 bilimsel olarak ve Tirkiye’nin yetismis
insan giicii ile kisa siirede yetistirilebilecek ara eleman imkanlari
da dikkate alinarak gercekei sekilde tartigiimalidir.

Bunun disinda, termal tedavi merkezlerinde hangi branglarin
hizmet verecegi, hangi branslara ihtiyag oldugu tartisiimali
(6rnegin, fiziksel tip ve rehabilitasyon, dermatoloji, noroloji,
dahiliye, ortopedi), bu merkezlere ilgili brans kadrolar1 bakanlik
tarafindan verilmelidir.

5.4.

Kiir merkezi ve/veya konaklama tesislerinde hangi tedavi
kiirlerinin nasil kullanilacagimin belirlenmesine yonelik egitim
toplantilarinin yapilmasi
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Sorumlu Kuruluslar: Saghk Bakanligi, Pamukkale Universitesi
Tamamlanma Yili: 2018

Aciklama: Universite isbirligiyle tedavi kiirlerinin gelistirilmesi
icin bilimsel aragtirmalar yapilmali, bu aragtirmalara oncelikli
maddi destek saglanmalidir. Boylece yeni kiirler gelistirilirken,
bunlarm tedavide etkinliginin ne oldugu bilimsel olarak
kanitlanmali, tur operatorlerinden, ¢esitli hastalik branslarda
uzmanlasmis dernek ve vakiflara, saglik sigortasi kuruluslarina
yonelik doyurucu bilgilendirme i¢in gerekli ddkiimanlar
hazirlanmalidir.

5.5.

Verilecek  termal  saglik  hizmeti  bedelini  6deyecek
kurum/kuruluslarla gerekli isbirligi kurulmali

Sorumlu Kuruluslar: Saglik Bakanlii, Termal Turizm Boélgesi
Y 6netimi

Tamamlanma Yili;: 2017

Agiklama: Yurtici ve yurtdisi hastalarin iilkelerindeki sosyal
giivenlik kurumlarindan termal tedavi masraflarimi
karsilamalariyla ilgili sorunlarin giderilmesine yonelik hukuki,
teknik, akreditasyon ve ikili antlasmalar gibi konularda
diizenlemeler yapilmalidir.

5.6.

Pamukkale termal turizm bolgesine gelecek hastalarin daha iyi
saglik hizmeti almasi, acil hastalarin hizli sekilde tasinmasi ve
yerli ve yabanci hastalarin hizli bir sekilde tedavi hizmeti almasi
saglanmali

Sorumlu Kuruluslar: Saglik Bakanligi, Pamukkale Universitesi
Tamamlanma Yili: 2018

Aciklama: Termal kiir bolgesinde yogun hasta gelmesi
hedeflendigi igin, 24 saat agik acil ilk yardim merkezi
kurulmalidir. Kiir ve saglik turizmine yonelik doktor gdzetiminde
tesisler Pamukkale Ilgesinin Karahayit Mahallesinde ve
Denizli’nin bagka yerlerinde arttik¢a protokoller yoluyla hastane
veya yatili hasta kabul eden dal merkezlerinde daha karmagik ve
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uzun siireli tedaviye ihtiya¢ duyan hastalarin sorunsuz sekilde st
saglik kuruluslarina nakil ve kabulinii saglayacak sistemler
kurulmalidir.

5.7

Pamukkale termal kiir merkezinin insasi, Pamukkale termal
tesislerine sicak ve soguk termal ve kullanma sularmin dagitim,
Pamukkale termal turizmine yonelik pazarlama ve tanitim
faaliyetleri i¢in kaynak olusturulmali

Sorumlu Kuruluslar: Maliye Bakanlig, Igisleri Bakanligi, Enerji
Bakanligi, Denizli Valiligi, Denizli Biiyiiksehir Belediyesi veya
Pamukkale Belediyesi,

Tamamlanma Yili: 2016

Aciklama: Ornekleri basta Almanya olmak {izere Avusturya ve
Cek Cumhuriyeti gibi ¢esitli Avrupa llkelerinde uygulanan ve
yonetilen termal kentin altyapi, iistyapi, pazarlama ve tanitim
calismalarina kaynak olusturmak i¢in uygulanan kiir vergisinin
hizmet bedeli ad1 altinda Pamukkale Termal Turizm Bolgesinde
faaliyet gosteren turistik isletmelerden yararlanan kisilerden tahsil
edilmesi gereklidir.

6.

Temel Amag: Pamukkale termal turizm bdolgesine gelen

hastalarin/turistlerin, bu bolgede hizmet veren kurum/kuruluslarin
beklentilerini karsilayacak insan kaynaginin saglanmasi

6.1.

Kisa donemde Pamukkale termal turizm bdlgesinde mevcut insan
kaynaklar1 envanteri yapilarak ihtiya¢ duyulacak olan personelin
yetistirilmesine yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

Sorumlu Kuruluslar: Saglik Bakanligi, Pamukkale Universitesi,
ISKUR, Termal Turizm Bélgesi Yonetimi
Tamamlanma Yili: 2018

Agiklama: Oncelikle mevcut insan kaynaklart durumunun analiz
edilerek, gelecek yatinmlar da dikkate alinarak hangi alanlarda
personel ihtiyacinin oldugu belirlenmeli, bu ihtiyaclara yonelik
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kisa, orta ve uzun vadede planlamalarin yapilmasi gerekmektedir.
Bununla ilgili olarak kamu kuruluslari, 6zel sektor, Pamukkale
Universitesinin ilgili akademik birimleri ISKUR ile egitim
programlari belirleyerek gerekli egitimlerin verilmesi gereklidir.

6.2.

Orta ve uzun donemde Pamukkale termal turizm bolgesinde
ihtiya¢ duyulacak olan personelin yetistirilmesine yonelik olarak
Pamukkale Universitesinin ilgili Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksekokulu biinyesindeki gerekli programlar ve kontenjanlar ile
ilgili ¢alismalarin yapilmasi

Sorumlu Kuruluslar: Pamukkale Universitesi
Tamamlanma Y1li: 2023

Aciklama: Pamukkale Universitesinde Tip Fakiiltesi, Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu, Turizm Fakiiltesi, Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi
gerekli insan kaynagini yetistirmek icin altlik ve bilimsel destek
olusturmaktadir. Pamukkale Universitesi imkanlarini ilin genelde
turizm 6zelde saglik ve termal turizm potansiyelini dikkate alarak
egitim—ogretim, akademik etkinlik, bilimsel arastirmalarini
yonlendirerek sektoriin insan kaynaklari ihtiyacinin dogrudan ve
ilgili kuruluslara destek vererek ara eleman yetistirilmesine
katkida bulunmalidir.

6.3.

Pamukkale termal turizm bolgesinde calisan mevcut personelin
kisisel gelisimlerinin desteklenmesi ve bilgi diizeylerinin
arttirilarak verdikleri hizmet kalitesinin arttirilmasi

Sorumlu Kuruluslar: Pamukkale Universitesi, ISKUR, Termal
Turizm Bolgesi Y 6netimi
Tamamlanma Yili: 2017

Agiklama: Termal turizmde uzmanlasmaya yonelik nitelikli insan
kaynaklarindan daha fazla yararlanmak icin sertifika programlar
hazirlanmali ve ¢alisanlarin termal turizm isletmeciligi alandaki
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bilgilerini gelistirilmeli; planlama, organizasyon, insan kaynaklari,
pazarlama, bilgi sistemleri gibi konularda bilgi ve becerilerinin
gelistirilmeli ve desteklenmelidir. Yabanci dil bilen, turizm ve
termal konuda uzman personel sayis1 mutlaka artirilmalidir.

7. Temel Amacg: Pamukkale termal turizm bdlgesinin taninirligimin

arttirtlmasi1 ve bdlgenin pazarlanmasi

7.1.

Okunusu zor ve bilinirligi diisiik olan Karahayit Mahallesi
yerine, Pamukkale termal turizm bolgesi ve/veya baska bir ismin
verilmesine  yonelik degerlendirmelerin  ve tartigmalarin
yapilmast

Sorumlu Kuruluslar: igisleri Bakanligi, Denizli Valiligi,
Biiyiiksehir Belediyesi, Pamukkale Belediyesi

Tamamlanma Yili: 2017

Aciklama: Pamukkale ve Karahayit Bolgesinin tanimlanmasi
tekrar gozden gegirilmesi, travertenlerin oldugu bdlgeye
Pamukkale, Karahayit mahallesi i¢in Pamukkale Termal Bolgesi
veya tizerinden uzlasilan bir isim degisikligi gereklidir. Bunun
temel nedeni ulusal ve uluslararasi alanda Pamukkale’nin
bilinirligi fazla iken Karahayit Mahallesinin bélgesinin bilinirligi
azdir, Karahayit bolgesinin  bilinirliginin =~ artmasi  i¢in
Pamukkale’nin bilinirliginden yararlanilmali ve Karahayit yerine
Pamukkale termal turizm bolgesi” gibi bir bolge ismi
tanimlanmasi genelde Denizli’yi, 6zelde Pamukkale’yi Marka
kent olmasina da katki yapabilecektir.

7.2.

Pamukkale termal turizm bdlgesinin daha iyi tanitilmasina
yonelik Pamukkale Termal Turizm Boélgesi Tanmitim Grubunun
kurulmas1

Sorumlu Kuruluglar: Termal Turizm Boélgesi Y 6netimi
Tamamlama Yili: 2016

Acgiklama: Yerel bazda Pamukkale turizm igletmeleri biinyesinde
pazarlama ve tanitim yaninda, yeni kurulmasi hedeflenen termal
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kent yonetimi biinyesi ve oteller birlikleri araciligiyla
ulusal/uluslararasi tanitim faaliyetlerini gerceklestirilmelidir. 5-6
profesyonel kisiden olusan termal kent yoOnetimi iginde
pazarlama, tanitim ve halkla iligkiler alanlarinda en az iki uzman
kisinin istthdam edilmesi gereklidir. Bu kisiler Pamukkale
bolgesinin taninmasi i¢in gerekli programlari yonlendirmelidir.

7.3.

Pamukkale Termal Turizm Bolgesinin tanitimi ve ulusal ve
uluslararasi pazarlarda tanittminin saglanmasina yonelik bolgeyi
tanitan zengin igerikli materyaller hazirlanmali ve dagitimi
diizenli olarak gerceklestirilmesi

Sorumlu Kuruluslar: Termal Turizm Bolgesi Yonetimi,
Pamukkale Termal Turizm Bolgesi Tanitim Grubu

Tamamlanma Yili: 2016

Agiklama: Pamukkale’nin tanitimi1 ig¢in zengin materyaller
hazirlamalidir. Gerekli olan pazarlama ve tanitim faaliyetleri igin
gerekli olan kaynak, yeni olusturulacak kiir vergisi ve/veya
termal turizm bolgeleri i¢in sunulan tesvik ve destekler ile elde
edilebilir.

7.4.

Pamukkale termal turizm bolgesi i¢in tanitim stratejisi, logo ve
sloganin belirlenmesi

Sorumlu Kuruluslar: Termal Turizm Bolgesi Yonetimi,
Pamukkale Termal Turizm Bolgesi Tanitim Grubu

Tamamlanma Yili: 2016

Agiklama: Pamukkale/Karahayit bolgesi i¢in etkin bir “Tanitim
Stratejisi” Pazarlama, Halkla Iliskiler alaninda uzmanlagmis
akademisyenler ve profesyonel iletisim ajanslar ile birlikte
degerlendirilerek, logo, slogan, imaj ve verilecek mesajlar
olusturulmalidir. Pamukkale tarih, kiiltiir, dogal giizellikler ve
termal su zenginligi ile 6n plana ¢ikmasindan dolayr Pamukkale
ile ilgili konumlandirma yaparken “DOGA HARIKASI
TRAVERTENLER” yaninda Pamukkale termal turizm bdlgesi
icin “SAGLIKLI YASAM VE/VEYA SAGLIKLI YASAM
ICIN TERMAL SIFALI SU” mesaji degerlendirilmelidir.
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7.5. | Pamukkale termal turizm  bdlgesinin  tanitim1  igin
ulusal/uluslararasi fuarlara katilimin saglanmasi
Sorumlu Kuruluslar: Termal Turizm Bolgesi Yonetimi,
Pamukkale Termal Turizm Bolgesi Tanitim Grubu
Tamamlanma Y1ili: 2023
Aciklama: Pazarlama ve tanitim ¢ergevesinde ulusal/uluslararasi
fuarlara giiclii tanitim materyalleri ile katilmak gereklidir.

7.6. | Pamukkale termal turizm bdlgesi ve sundugu saglik
hizmetlerinin bilimsel agidan tartisilmast icin kongre ve
sempozyumlarin diizenlenmesi ile bdlgenin bilinirliginin ve
giivenirliginin arttirilmasi
Sorumlu Kuruluslar: Pamukkale Universitesi, Termal Turizm
Bolgesi Yonetimi, Termal Turizm Bolgesi Tanitim Grubu
Tamamlanma Y1ili: 2016
Agiklama:  Pamukkale  Universitesinin  ilgili  fakiilteleri
onciiliiglinde Ulusal ve Uluslararasi Saglik Termal Turizm
Kongresi diizenlenmelidir.

7.7. | Pamukkale termal turizm bdlgesinde faaliyet gosteren

konaklama isletmelerinin kendi aralarindan fiyat rekabetine
girmelerinin sonuglari konusunda ilgili taraflara
bilgilendirmelerin yapilmasi

Sorumlu Kuruluglar: Termal Turizm Bolgesi Yonetimi,
Pamukkale Termal Turizm Boélgesi Tanitim Grubu

Tamamlanma Y1li: 2015

Agiklama: Termal isletmeler i¢in siirdiiriilebilir fiyatlandirma
stratejisi ortak sekilde belirlenmeli ve konaklama isletmeleri
fiyat dis1 rekabet araglarina yonlendirilmeli, fiyat yerine fiyat dis1
rekabet konusunda bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalari hem
yoneticilere hem de isletme sahiplerine yapilmalidir. Bu noktada
konaklama tesisleri arasinda yapici ve siirdirtilebilir igbirliginin
arttirtlmasina yonelik egitimler ve toplantilar diizenlenmeli,
yurti¢i ve yurtdisindan iyi 6rneklerin tanitimi yapilmalidir.
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7.8.

Pamukkale termal turizm bodlgesinin internet ve akilli telefonlar
iizerinden daha 1iyi tamitilmasina yonelik uygulamalarin
gelistirilmesi ve yayinlanmasinin saglanmasi

Sorumlu Kuruluslar: Kiiltir ve Turizm Bakanhgi, Saglik
Bakanligi, Termal Turizm Boélgesi Yonetimi, Pamukkale Termal
Turizm Bolgesi Tanitim Grubu

Tamamlanma Y1li: 2015

Agiklama: Pamukkale termal turizm bolgesini tiim yonleriyle
tanitan internet sayfalar1 yaninda, Apple i-Tunes ve Android gibi
akill telefonlar ve tabletlere yonelik varolan Pamukkale Rehberi
icerik olarak daha zengin ve gilincel olmali, ayrica bolgenin
saghk ve tedavi acgisindan Onemini gosteren bilgilerle
zenginlestirilerek uygulamalar seklinde hazirlanmalidir.

7.9.

Konaklama tesislerinde kalan turistlerin bolgenin termal turizmi
acisindan Onemini ve sunulan saglik hizmetlerini daha iyi
tanimasina yonelik olarak  konaklama tesisleri iginde
bilgilendirmeler yapma

Sorumlu Kuruluglar: Termal Turizm Bolgesi Yonetimi,
Pamukkale Termal Turizm Bolgesi Tanitim Grubu

Tamamlanma Y1li: 2015

Aciklama: Giiniibirlik gelen veya tek gece konaklayan yerli ve
yabanci1 turistlerin termal saglik tedavileriyle ilgili her firsatta ve
bolgenin her olast noktasinda ilerisi icin kendileri veya
yakinlarinin potansiyel misteri olabilmesi yoOniinde ayrintili
sekilde bilgilenmelerine yonelik tanitimlar, levhalandirmalar,
kisa siireli tesis ziyaretleri yapilir ve brosiirler gibi dokiimanlar
sunulmalidir.

Bu sekilde kisa siireli ziyarete gelenlerin daha sonra daha uzun
stireli miisteri olmalar1 ve/veya Denizli’yi destinasyon olarak
baskalarina tavsiye etmeleri saglanmalidir.
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7.10.

Pamukkale termal turizm bdlgesinde sunulan hizmet paketlerinin
cesitlendirilmesi

Sorumlu Kuruluslar: Termal Turizm Bolgesi Yonetimi,
Pamukkale Termal Turizm Bolgesi Tanitim Grubu
Tamamlanma Yili: 2015

Agiklama: Hedef kitlelere yonelik farkli paket turlar
olusturulmasi1 ve bazi otellerin hedeflenen pazarlara gore farkli
hizmetler saglamas1 hedeflenmelidir.

7.11.

Pamukkale termal turizm bolgesini tavsiye edebilecek ve
hastalar1 bu bolgelere yonlendirebilecek kisi/kisilerin bolgeyi
daha iyi tanimasmna yoOnelik bilgilendirme gezilerinin
diizenlenmesi

Sorumlu Kuruluglar: Termal Turizm Bolgesi Yonetimi,
Pamukkale Termal Turizm Bolgesi Tanitim Grubu

Tamamlanma Y1li: 2015

Aciklama: Pamukkale Termal Turizm Boélgesinde sunulan termal
saglik hizmetlerine talebi arttirmak i¢in tur operatorleri, acenteler
ve doktorlarin belli programlarla bolgeye =ziyaret etmesine
yonelik geziler programlanarak oOncelikle bu gruplar ikna
edilmelidir.

7.12.

Pamukkale termal turizm bolgesinde turistlere hizmet veren
kisilere  yonelik daha iyi iletisim kurma  ydOniinde
bilgilendirmelerin yapilmasi

Sorumlu Kuruluslar: Pamukkale Universitesi, Termal Turizm
Bolgesi Yonetimi, Pamukkale Termal Turizm Bolgesi Tanitim
Grubu

Tamamlanma Yili: 2015

Agiklama: Pamukkale termal turizm bdlgesinde konaklama
disinda turistlere hizmet veren Kkisilere yonelik “Turistlerle
[letisim” konulu egitimler verilmelidir. Bu sekilde saglhk hizmeti
disindaki  alanlarda da turist memnuniyeti saglanmaya
calisilmalidir.
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7.13.

Pamukkale termal turizm bdlgesini tanitan programlar yapilarak
bu programlarmin yaymlanmasinin saglanmasi

Sorumlu Kuruluglar: TRT, Termal Turizm Bolgesi Yonetimi,
Pamukkale Termal Turizm Bolgesi Tanitim Grubu

Tamamlanma Yili: 2015

Aciklama: Yurtici ve yurtdisi hedef turist gruplarina yonelik
olarak Pamukkale termal saglik aktivitelerinin Onemi ve
faydalar1 ile yorenin diger tamamlayici ¢ekicilik ve
giizelliklerinin ~ anlatildigi  programlar  hazirlanarak, bu
programlarin hedef pazarlardaki dillere gore seslendirmelerinin
yapildiktan sonra cesitli televizyon kanallarda yayimlanmasinin
saglanmasi.
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TERMAL SAGLIK TURIZMiNDE PAMUKKALE’NIN
BASARISI iCiN SONUC VE DEGERLENDIRME

Raporun bu sonug ve degerlendirme boliimiinde tespitler cergevesinde
kisa ve uzun vadeli Diinya, Tiirkiye ve Pamukkale diizeylerinde yapilan
tespitlerin ve Pamukkale Ilcesinde termal turizmin gelistirilmesi igin
ortaya konan Oneriler ve eylemlerin gerceklestirilmesini miimkiin
kilacak unsurlar, basariy1 engelleme potansiyeli olan anlayislar, tarihsel
birikim, Denizli’de is kiiltiri ve kurumsal kapasitenin olumlu ve
olumsuz yansimalart ile termal turizm agisindan gelinen noktanin
onemi ve olasi etkileri gibi daha biitiinciil hususlar ve basartya giden
yolda dikkat edilecek hususlar verilmektedir.

Pamukkale’de termal turizm, karmasik koruma statiileri, arazi
kullanimlar1 ve sahipliklerinin durumu, ¢ok ¢esitli ¢ikar ¢atismalari, ¢ok
farklh y1ldiz seviyelerinde ve biiyiikliiklerinde konaklama isletmelerinin
varlig1, ulusal ve kiiresel tur operatorlerinin konaklama ve giiniibirlik
turlar iizerindeki etkileri, Tiirkiye ve Diinya pazarindaki rekabet
durumu ile restoran ve konaklama isletmelerinin kendi aralarinda da
ciddi rekabet diizeyi, farklilik yaratma konusundaki ¢abalarin siklikla
basarisizlifa ugramasmin yarattigi  yilginhiga ragmen sadece
Karahayit’ta 8 biiyiik otelin insa edilme konusunda ilk girisimler, yerel
yonetimlerin statiilerinde ciddi degisiklikler, cesitli termal sularin
varlig1 ve nihayet dogal ve antik turistik ¢ekicilikler ile turistik otellerin
yanyana olusu gibi bircok nedenle ve ayrica bu nedenlerin/unsurlarin
birbirleriyle girift iliskileri nedeniyle yonetimi ve gelistirilmesi kolay
olmayan ama 6nemli bir birikime ve basariya dogru giden yolda kritik
bir esige gelinmis olmasindan dolayr mekansal, planlama, idari, siyasi,
ekonomik ve sosyal acilardan dikkatli ve iyi yonetilmesi gereken ¢ok
onemli bir ekonomik ve yasam kalitesi faaliyeti haline gelmistir. Bu
durum Pamukkale termal turizminin ydnetsel boyutu iizerinde de
dikkatle durmak ve yeni modellerin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

152




Denizli'de Termal Saglik Turizminin Diinii, Bugiinii ve Yarini
(Mevcut Durum Analizi ve Eylem Plani)

Bir yandan ¢atigmalar yasanirken diger yandan veya birbirini takip eden
kisa zaman dilimleri halinde Pamukkale’nin turizm faaliyetleri ve
turizmle ilgili karar ve eylemlerinde UNESCO gibi uluslararasi
aktorlere, Tirkiye’deki Bakanliklara, yerel yonetimlere, uluslararasi
seyahat acentalar1 ve tur sirketlerine, Universiteye, konaklama
tesislerine, mimarlar odasi gibi meslek kuruluslarina kadar genis bir
yelpazede ¢esitli aktorlerin —hepsinin ayni anda olmasa da-- konu
birlikte hareket ederek bugiinkii Pamukkale Ilgesine giren siirlarda
yonetisim  Ornekleri  gosterdiklerini hatirlamak gerekir. Elbette
Pamukkale’nin kurtarilmasina, Pamukkale Orenyerinin isletilmesinde,
Pamukkale’ye karayolu ulasim sorununun c¢oziimiinde, Pamukkale
travertenlerinin isletilmesinde, Karahayit’taki kentsel doniistimde,
cesitli sektorel etkinliklerin organize edilmesinde oldugu gibi dnemli
basarilarin saglandig1 yonetisim Ornekleri yanisira PATERO A.S.’de,
Karahayit’ta birbiriyle uyumlu olmayan konaklama, konut, pansiyon ve
eglence yeri kullanimlarinin dniine gecgilememesi gibi kimi alanlarda da
yonetisim a¢isindan basari saglanamamistir. Gegmiste de Pamukkale’de
Cokelez Dagindan gelen termal suyun moteller, Pamukkale
travertenlerinin beyaz tutulmasi ve kdyliilerin tarla sulama istekleri
arasinda dagitiminda oldugu gibi c¢atisma, hatali kararlar ve
yonetisimden uzak olma durumlart ve 6rnekleri ortaya ¢ikmistir. Yine
de, kisa, orta ve uzun gelecekte ¢ok ihtiya¢c duyulacak bir yonetigim,
sorunlara ortak egilme, farkindalik yaratma ve ortak paydada bulusma
alaninda kiiltiirel, kurumsal, idari ve sosyolojik refleksin nispeten giiglii
oldugu sdylenmelidir.

Denizli genelinde, Pamukkale’de ve elbette Tiirkiye Olgeginde de tek
bir ¢abadan, bir kisi, bir kurum veya kii¢iik bir grubun ¢abasindan ya
asir1 biiyiik ve olumlu sonuglar bekleme veya kiigiik ilerleme ve olumlu
yanlar1 gormezden gelip yilginlik olusturacak ve basari elde etmek
isteyenlere verilmesi gereken destek konusunda ¢ekimser kalinmasina
yol agacak sOylem, agiklama, bakis agis1 6rneklerinin bollugu, yukarida

cesitli iceriklerde agiklandig: {izere - zorlu ve karmasik bir alt sektor
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olan termal turizm ile bu alt sektdrii Pamukkale lgesi gibi kendisine
0zgii ¢ok yonlii bagka karmasik 6zellik ve deneyimleri olan bir cografi
alanda devam ettirmek gelecek basarisi agisindan ciddi 6lgiide riskler
tasimaktadir. Pamukkale acisindan giiglii potansiyele, deneyime ve
birbiriyle uyumlu ¢ok sayida unsur agisindan kritik bir esige geliniyor
olmast hatirlanarak kasith olarak yapilmasa da zarar verici eski
sOylemlerin hizlica terk edilerek biitiinciill ve birlikte olumlu
yaklasimlarin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu baglamda ilde ve
ilcedeki onemli kamu kurum ve kuruluslarimin tepe yoneticilerine,
belediye bagkanlarmma, Onemli turistik igletmelerin sahibi ve
yoneticilerine, potansiyel girisimcilere, Pamukkale ile uzun siiredir is
yapan veya yapmayl planlayan diger giiclii aktorlere cok rol
diismektedir. Pamukkale’de termal turizm ve onunla birlikte veya
yanyana calisacak diger turizm tiirleri ile destek hizmetleri sektorii ciddi
ilerleme  potansiyeline ragmen sektdriin  ve  Pamukkale’nin
ozelliklerinden dolay1 ¢cok da kirilgan olup kirilgan tarafi termal turizmi
gelistirme ¢abalarinin ve mevcut tesislerin ardi ardina basarisizliklar ve
sorunlarla bogusuyor olmasiyla sonuglanabilir.

Bu Proje Raporunda temel hususlara deginilmekte, eylem planinin ana
hatlar1 arkaplan bilgisi ve sahadan gelen Oneriler c¢ercevesinde
cizilmekte, gelecege yonelik anlamli ancak gergeklestirilebilir umut
asilanmaya caligsilmaktadir. Pamukkale’nin termal turizm merkezi
olmasi Oniinde engeller olsa da ve zorluklar ile kisitlarin 6nemli bir
kismi --belki etkisini hafifleterek-- var olmaya devam edecek olsa da
iimitli ve basar1 yoniinde 1srarli, dikkatli ve profesyonel davranmak i¢in
yeterli neden ve gelisme var gdziikkmektedir. Ustelik 6zelde Pamukkale
flgesi genelde Denizi ili, termal turizmin gelistirilmesi agisindan, kimisi
¢ok bilinen kimisi ise pek dile getirilmeyen veya farkinda olunmayan
En’lere, Ilk’lere ve basar1 &rneklerine sahiptir. Ustelik sektoriin
oneminin hem il hem de Ankara diizeyinde kamu ve 0Ozel sektor
tarafindan farkina varilmigs olmasi, Pamukkale’nin de gelistirilmek

istenmesi ve gelistirilmeye giderek daha miisait durumu bu en, ilk ve
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basarilart daha da anlamli kilmaktadir. Omegin, Pamukkale termalde,
TURSAB verilerine gore, 1980’lerde bir donem en g¢ok yatak
kapasitesine sahip yerlesimdi. Pamukkale Istanbul tarihi alanlariyla
birlikte UNESCO Diinya kiiltiir miras1 listesine ilk giren yerlerdeydi.
Pamukkale’deki termal sicak su kapasitesi Tiirkiye’de en yiiksek
seviyededir. Tiirkiye’nin, Dikili’den sonra, en genis KTGB
Denizli’dedir ve Pamukkale’yi de igine almaktadir. Tirkiye’nin ilk ve
az sayidaki OCKB bolgelerinden birisine sahiptir. Denizli kenti ve
Pamukkale biiyliksehir belediyesi olmadan ¢ok 6nce 1/25.000’lik ¢evre
diizeni planina sahip olmustur, bu plan Denizli kentinde 20 yi1l dnce
tamamlanmistir. Tirkiye’nin ilk ve tek A Tipi Termal Saglik Merkezi
Denizli’dedir. Universite’nin termal saglik alanindaki kiir ve/veya
saglik merkezine sahip konaklama isletmeleriyle birlikte calisma
konusundaki ilk &rneklerden birisi Denizli’dedir. Ozel bir havayolunun,
bir yil 6nce actigt i¢ hat destinasyonunu ikinci yilin basinda 14’e
ulastirdig1 nadir havalimanlarindan birisi Denizli-Cardaktir. Karayolu
ulagim aginin kalitesi ve yollardaki serit sayis1 agisindan gesitli yollarin
kavsak noktasinda olmasina ragmen ¢ok kisitli yol agindan en ferah
yollara kisa zamanda ulasan il Denizli’dir. Tiirkiye’de biiyliksehir
olmak i¢in en uzun siiredir ve en yogun ugrasan 3-4 ilden birisi
Denizli’dir, dolayisiyla biiyiiksehir belediyesi statiisiiniin anlamimi ve
olas1 faydalarini termal turizm konusu ve Pamukkale Ilgesi agisindan en
iyi algilayip uygulayabilecek illerden birisi Denizli’dir.

Yonetsel boyutun ve daha dnemlisi yonetisim boyutunun agik veya iistii
ortiillii olarak one c¢ikarildigi bu Raporda yer verilen Oneriler ve
eylemlerin derinlestirilip olgunlagmasi i¢in bilimsel, mesleki ve
kurumlararasi  ¢aligmalarin  devamina  ihtiyag  bulunmaktadir.
Pamukkale’de termal turizmin sorunlar1 ve gelistirilmesiyle ilgili bircok
konu ¢ok cesitli uzmanlik alanlarini, kurum ve kuruluslari, aktorleri
ilgilendirmekte oldugu stirekli hatirlanmalidir.
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Pamukkale’de termal turizm alt sektorii daha ileriye gotiiriilme
asamasinda ¢ok Onemli yatak kapasitelerine ve sayisiz turizmle ilgili
tesisin insasina gegmeden dnce konsept iizerinde ¢aligmalarin yapilmasi
gereklidir. Parcacil ve tek tek yapilar, birliktelikler, girisimler, projeler
ve eylemlerden ziyade bunlarin biitiinliigii ve ana tema ile bu temanin
farkli konulara yansimasi tizerinde kapsamli ve derinlikli ¢alismalar
sonucunda paylasima acik ana ilkeler ve anlayis ortaya konmalidir. Bu
cercevede akla gelen anahtar kelimeler su temasinin miimkiin olan her
yer ve ortamda islenmesi, stirdiiriilebilirlik, yorenin tarihsel ve mimari
unsurlarinin kullanimi, hedef kitlenin saghk ve yas gibi 6zelikleri,
Pamukkale markasindan ve temasindan yararlanma, termal kent ve
yonetim diizeni yaratma akla gelen unsurlar olmakla birlikte ayrica
calisilmas1 ve tek seferde dogru oturtulup kullanilmasi gereken bir
husustur. Diinyadaki gelismelere ve potansiyel miisteriler ile mevcut
rakiplerin durumunu dikkate alarak planlamalar yapilmalidir (termal
kapasitenin kullanimda ve mirasin canlandirilmasinda yeni bir
paradigmanin dnemine ve etkilerine dair Ispanya 6rnegi i¢in bakimz:
Alonso-Alvarez, 2012).

Su, dinlenme, iklim, tarih temalarmin tanitim materyallerinden
yollardaki sanat yapilarina konaklama ve kiir tesislerinin mimarisine ve
i¢ tasarimina kadar uyumlu ve yerel unsurlari vurgulayan sekilde
kullanimi1 gereklidir.

fleride yapilacak farkli &lgek ve igeriklerdeki projeler ve ortak
eylemlerde Denizli iginden ve disaridan insanlarin ve kurumlarin
birlikte ¢alisma ve adaletli temsil dengesine, bireysel ve kurumsal
aktorlerin uygun oldukca birlikte c¢alismasi ve fikir {iretmesine,
katilimciliga ve yonetisime, resmi ve gayriresmi ortam ve aktorlerin
birlikteligi veya en azindan tamamlayiciliina, etkinlik tiirleri
dengelerinin ~ korunmasina, mesleki taassuplarin  6n  plana
cikarilmamasina, fedakarligin sadece karsidan beklenmemesine,
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sektoriin biiylik uluslararas1 ticari oyuncularinin yikict olabilecek
pazarlik giiciine dikkat edilmelidir.

Termal turizmi etkileyen yeni gelismelerin iyi diizenli olarak takip
edilmeli ve stratejiler, yatirnmlar ve eylemlere iletilmeli, ulusal ve
kiiresel dinamiklerin her bir aktor veya kurum tarafindan bagimsiz
takibi ve analizi yerine bu konuda bir dernek, vakif veya enstitii
kurulmalidir. Bu takip, analiz ve bilgilendirme sorumlulugu, Pamukkale
Termal Turizm Bolgesi i¢in onerilen yonetim birimi kurulursa, o birime
de verilebilir. Bu analizler basit rakam siralamasi ve tablolar1 ya da
cesitli drneklerin diiz anlatimla sinirli kalmamali, analizler ve gelecek
icin Oneriler de igermelidir. Termal turizmin kiiresel ve ulusal diizeyde
karmasikligt ve degisken parametreleri yerelin giiglii olmasini ve
karmagiklig1 yonetmesini gerektirmektedir.

Ozelde Pamukkale genelde Denizli sahip oldugu degerleri, imkénlar1 ve
tilketiciler lehine olan birikimini daha iyi ve giincel bilgilerle dogru
hedef kitleye iletebilmelidir. Termal turizm agisindan da dnem tasiyan
bu iletisim sayesinde yereldeki aktorler arasinda zaman zaman
kuvvetlenen yilginlik sdylemleri, kotileme ve taklit etme
aligkanliklarinin hafiflemesine katki saglayabilir, 6zgiliveni artirabilir,
zorluklar1 asmak i¢in cesaret verebilir.

Macera turizmi, kirsal turizm ve doga turizmi gibi alanlara, ana aktarma
veya varig noktasina ulasip son noktaya ulasma konusundaki kisitlara
katlanma diizeyinin yliksekligi seklinde ortaya ¢ikan ve sadece kii¢iik
bir turist kesiminin disinda kuvvetli ulasim imkanlar1 ile turizm
arasinda c¢ok giiclii iliski bulunmaktadir. Denizli’de karayolu ulagim agi
sorunu biiyiik 0Olglide ¢oziilmiis olup arttk daha tali yollarin
iyilestirilmesi, capraz ve kestirme yollar acilmasi gibi detaylar ile
kenti¢gi ulagim sisteminin Merkezefendi ile Pamukkale il¢elerinin ug
noktalarina kadar genisletilmesi gibi hususlara gelmis géziikmektedir.

Karayolunda durum bdyleyken demiryolu agisindan iyilestirme ve sefer
siklig1 ihtiyaci kisa vadede, YHT ihtiyaci da orta ve uzun vadede devam
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etmektedir. Denizli’nin Isparta-Egirdir ve daha ana aks olarak Istanbul
Demiryolu glizergahindaki biiyiik kapsamli ve pahali iyilestirme
calismalarinin tamamlanmas1 asamasinda Cardak Havalimani yol
kesisimine bir istasyon ilavesi orta ve uzun vadede faydali olabilir. Orta
veya uzun vadede Denizli-Ankara Devlet Karayolundan bir ugta
havalimanina diger ucta da Pamukkale’ye kestirme yollar agmak igin
fizibilite yapilabilir.

Arti ve eksileri, yapilanlar ve yapilamayanlarla gecmisteki antik
kentlerin, kiltiirel degerlerin, 06zel sektor faaliyetlerinin, kamu
kurumlarinin  tarihsel gelisiminin, turistik hareketlerin ortaya
cikarilmasi, arsivlenmesi ve uygun olanlarin halkla iliskiler faaliyeti
boyutu da diisiiniilerek paylasilmasi gerekmektedir. Pamukkale’nin
turizm hareketleri ve potansiyeli a¢isindan saglikli istatistiklere,
giincellemelere ihtiyag bulunmaktadir.

Termal turizm sektoriinde sadece ana isi yapan degil tiim personelin
kaliteli ve konuyu bilmesi gerekmektedir. Sektorde her diizeyde ve
farkli islerde ¢alisanlarin termal turizm alt sektoriinlin ve bu sektordeki
turistlerin beklenti ve 0Ozelliklerinden haberdar ve bunlara duyarh
olmas1 gerekmektedir.

Eylem planindaki altyapi, kentsel donati, termal otel ve kiir merkezi
konsepti, ulagim, insan kaynaklari ve yoOnetim gibi basliklardaki
oOnerilerin hayata gecirilmesi durumunda Pamukkale Termal Turizm
Bolgesindeki uluslararasi tur operatorleri ve seyahat acentalari gibi
alicilarin  rekabet giicleri azalacak ve bu bolgenin ve dolayisiyla
buradaki turistik isletmelerin rekabet giicii artacaktir.

Sanat, kiiltilir, gezi, doga, sporda iyilesmeler (doga derneklerinde artis,
yeni doga ylriyiisii giizergahlart kesfi) taniim ve pazarlama ile
glintibirlik turlar agisindan kullanilmalidir.

Karahayit Mabhallesi ve civarindaki termal sularin siirdiiriilebilirligi,
temizlik ve hijyeni, reenjeksiyonu, tek elden dagitimi hayati dnem
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tagimaktadir ve bu hususlardaki 6nemli aksamalar asagidaki sonuglari
da anlamsiz veya gerceklesmesi ¢cok zor hale siiriikleyecektir.

Bu bolgeden ¢ikan farkli sularin ayrintili tedavi edici ve igerik analizleri
bilimsel ve inandirict temellerde yapilmali ve farkli dillerde ilgililere
duyurulmalidir.

Film, TV programlari, cep telefonundaki tanitim uygulamalari,
isletmelerin miinferit olarak yapamayacagi veya asir1 pahali ve amator
kalacagi igler Pamukkale Termal Kent Yonetimi birimine veya yapisi
ve calisanlar1 agisindan iyilestirmeler yapilarak 11 Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigiine verilmelidir.

Tur operatorlerinin kataloguna girmesi, marka olmasi ve taninirlik,
birim maliyetlerin diismesi, destek hizmetlerinin ve isletmelerinin gii¢li
ve yeterli sekilde Denizli’de gelisebilmesi, artacak talebe saglikli cevap
verilebilmesi, Karahayit ve civarinin potansiyelinin layikiyla harekete
gecirilmesi, hepsinin de stiinde yiiksek diizeyli gelir, istihdam, yasam
kalitesi ve saglik refahi elde edebilmek i¢in Karahayit ve yakin
civarinda 20.000-25.000 civarinda konaklama tesisi yatak kapasitesine
ulasilmasi gerekliligi ilgili her plan ve eylemde dikkate alinmalidir.

[lgili her tiirlii mevzuatta acil degisiklikler, gerekirse Tiirkiye’nin baska
yorelerinde benzer mevzuat sorunlarindan muzdarip kentlerle isbirligi
yaparak yapict elestiriler ve asagidan yukariya saglikli Oneriler
gelistirerek tamamlanmalidir.

Termal kent ve kiir merkezi yonetimi i¢in uygun bir model {lizerinde
uzlasilmali ve acilen harekete gecilmelidir. Segilecek her modelde, en
azindan yapilacak is agisindan Onemli her aktoriin giicli sekilde
mutlaka paydas olmasi saglanmalidir.

Denizli’de termal turizm ve saglik turizmi sektoriiniin kurumsal deger
zincirini meydana getiren ve yakindan etkileyen Denizli Valiligi,
Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, Pamukkale Belediyesi, Pamukkale
Universitesi, Tur operatdrleri, seyahat acentalari, THY, konaklama

tesisleri, hastaneler, dal merkezleri, TURSAB, diger ilgili kamu kurum
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ve kuruluslari, sektoriin dernek ve vakiflar ile kurulacak tanitim grubu
spesifik ve farkli konularda stratejiler gelistirmek amaciyla diizenli
olarak biraraya gelmeleri tesvik edilmelidir. Ornegin, termal suyun
dagitimi ve siirdiiriilebilirligi, termal tedavi yontemleri, Denizli’nin
havayolu ulagiminin iyilestirilmesi ve yurtdisi aktarmasiz seferler gibi
konularda odak gruplarindan arama konferanslarna, ulusal
calistaylardan uluslararasi akademik kongrelere, teknik ziyaretlerden
yaz okullarina kadar farkli odaklar ve etkinlikler diizenlenebilir.

Yerli-yabanci turist, birkag giinliikk siireli ve uzun siireli konaklama,
tedavi amagli gelenle diger amaglarla gelen turistler, cevreyi gérme
istekliligi, miinferit ve turlarla gelenler, yakin cografyadan gelenlerle
Denizli’yi bilmeyenler, tekrar miisteriler ile ilk kez gelenler, ilgi
alanlar1 farkliliklar1 gibi hususlar dikkate alinarak Denizli destinasyon
olmas1 (Alonso-Alvarez, 2010) halinde turisti buradan giiniibirlik veya
tek gecelemeli konaklamalarla ¢evre il ve ilgelere gotiirmek igin tur
paketleri, seyahat gilizergahlar1 ve diger alternatifler icin detayls,
disiplinlerarasi, yerinde ¢aligmalar yapilmalidir.

Pamukkale Ilgesinin termal turizm potansiyelinin yurtigi ve yurtdist
hedef gruplar: tarafindan fark edilmesinde rehberler, seyahat acentalari,
tur operatorleri, doktorlar ve diger saglik personeli Onemli rol
oynamaktadir. Bu c¢ercevede Oncelikle yurtici ve yurtdist tur
operatorleri ve seyahat acentalarma yonelik tanitim programi
hazirlanmalidir. Ayrica Pamukkale Ilgesine tedavi amach hasta
gonderme potansiyeli yiiksek olan Norveg, Finlandiya, Isvec, Ingiltere
gibi Avrupa iilkelerinden ve Japonya ile Giiney Kore gibi Asya
iilkelerinin yurtdis1 termal tedavileri destekleyen bakanliklar, sigorta
sirketleri ve diger kamu kurumlarina ziyaretler, tanitimlar yapilmasi ve
bu kuruluglardaki karar verme noktasinda yetkili kisilerin Denizli’ye
yerinde tanitim ¢ercevesinde davet edilmesi onemli katki saglayacaktir.
Denizli Valiligi, Denizli Biiyliksehir Belediyesi, bu Projede Denizli
Biiyiiksehir Belediyesinin bir birimi olarak kurulmasi &nerilen
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Pamukkale-Karahayit Turizmi Daire Bagkanligi, yine projede kurulmasi
Onerilen Pamukkale Tamtim Grubu bu paragrafta ifade edilen
farkindalik ¢alismasinda oncii rol alabilecek kurum, kurulus ve
birimlerdir.

Selguk Meryamana, Efes Antik Kenti, Didyma Antik Sehri ve Apollon
Tapmagi, Aydin Afrodisiyas, Burdur Sagolassos, Salihli Sardes,
Golhisar Kibyra, Laodikya ve Hierapolis antik kentleri akla gelebilecek
ilk hedef gezi noktalaridir. Daha ikincil ve baz1 kiigiik turist gruplar
icin, biraz da sezona bagimli olarak Cal ve Bekilli doga, Kale, insa
halindeki Bozdag Kayak Merkezi, Acigél Kus Cenneti, magaralar,
selaleler, Dalaman Cay1 rafting, Beyaga¢ golleri ve anit agaclar1 gibi
yerlere gilinlibirlik ¢evre gezileri diizenlenmesi igin arastirmalar
yapilmalidir.

Denizli ili yaklasik iki milyon turistin ziyareti nedeniyle farkindalik
diizeyi yiiksektir. Bu ziyaretcilerin ortalama konaklama sayis1 diisiik
oldugu gibi termal tesislerden saglik ve zindelik (Wellness) amagl
yararlanma oran1 diisiik kalmaktadir. Itme stratejisinin bir parcas olarak
i¢ ve dis termal turizme yonelik mevcut ziyaret noktalarina yonelik tur
paketler arttirilmalidir. Bu amacla tur operatorlerine yonelik destekler,
tanitimlar, fuarlara katilim, bilgi giinleri diizenlemelidir.

Halihazirda Karahayit ve civarindaki konaklama tesislerine gelen
turistler, Pamukkale’yi  goriip, bir gece konaklamakta ve
ayrilmaktadirlar. Karahayit’ta “Pamukkale Termal Kiir Kenti” adinda
bir kiir bolgesi olusturularak termal sulardan ve tedavi edici diger
tamamlayici uygulamalardan da yararlanarak saglik durumunu
iyilestirmek isteyen yerli ve yabanci turistlerin bir hafta veya daha uzun
stireli kiirler almas1 ve dolayisiyla daha uzun siire konaklamalarit hem
kendi basina yarattig1 ekonomik deger hem de Denizli’nin destinasyon
olmasma katki saglamasi agisindan Onemlidir. Buna bagli olarak
turistlerin harcamalar1 artacak, Denizli ve Tiirkiye turizmine ¢ok biiyiik
katkilar saglayacaktir.
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Turistik  hareketlerin ve gelirlerin olduk¢a yogun ve gelisme
potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugu termal turizm alaninda yapilacak
arastirmalar, istihdam agisindan Tirkiye turizminin gelismesine dnemli
katkilar saglayabilecektir. Bunun icin ise oncelikle, termal turizm
merkezlerinin hangi konularda sorunlar yasadiklarinin belirlenmesi ve
bu sorunlarin ¢oziim yollarinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu
nedenle bu arastirma, termal turizm agisindan arz olanaklar yeterli
olmasma ragmen istenilen diizeylerde turist girisinin saglanamadigi
termal turizm sorunlar1 belirlenerek ¢ozliim yollarmin ortaya konulmasi
amaglanmustr.

Kaplica turizmde, Balgova disinda (bakiniz, Celik, 2009: 207-219),
Tiirkiye’nin birgok yoresinde ve tesisinde yerli turistler yabanci
turistlerden daha fazladir. Denizli’de de Pamukkale Mahallesindeki
pansiyonlar ve moteller ailecek bir hafta gibi nispeten uzun siire kalan
miisterileri ¢ekerken, Karahayit’ta konaklama siireleri kisa kalmaktadir.
Ortalama kalig stiresinin ¢ok kisa olusu 6nemli bir sorundur. Bu
isletme, tanitim, tesislerin imkanlari, tedavi konusundaki inandiriciligi,
fiyat diizeyi, fayda-fiyat dengesi ve pazarlamada bazi Onemli
noksanliklar oldugunu gostermektedir.

Yiiksek kalite, yetigmis uzman ve yardimci ekibi, teknoloji altyapist,
standartlara uygun hastane ve diger konaklama tesisleri, uygun fiyat
avantaji, rehabilitasyon ve iyilesme doneminde paket turizm imkanlari
ile tatil yapma firsati, AB iliskileri, yurtdisinda onemli sayidaki
vatandagimizin dil sorunu ve diger etkenlerle Tiirkiye'yi tercih etmeleri
bu pazarin geligimini kolaylagtirmaktadir.

“Denizli ilinde en ayrintili ¢alisilan saha Kizildere jeotermal sahasidir.
Tekkehamam ve Pamukkale sahalari da nispeten ayrintili ¢alisilmistir.
Bu nedenle sahalarin bugiinkii konumuyla mevcut potansiyeli yansittigi
sOylenemez. Kizildere disindaki tiim sahalarin ayrintili ¢alisiimasina
ihtiya¢g vardir. Bu sahalarda bolgesel jeofizik caligmalart yapilmistir.
Ancak, termal kaynak ve sondaj alanlari merkez olmak {izere dar alanda
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...ayrntili jeofizik ¢alismalar yapilmaldir. ... Ayni ¢alismalar ylizeyde
termal kaynak gibi belirti gdstermeyen, ancak gradyan caligmalarinda
umut vaat eden sahalar i¢in de uygulanmalidir. Bu calismalarin
yapilabilmesi i¢in bilyllk maddi kaynaga ihtiya¢ vardir. Bu tiir bir
calisma ile jeotermal sahalarin gelistirilmesi durumunda ... Karahayit,
Golemezli, Yenicekent ve Tekkehamam yoreleri bir termal kiir merkezi
olabilir ve ozellikle yabancilar i¢in uzun siire konaklama firsati
yaratilabilir” (Gokgoz, 2007: 630).

Turizm konusunda basariya ulagabilmek ve birbirinden kopuk, plansiz,
calismalarla amaclardan uzaklagmamak i¢in eylemleri plan, strateji ve
eylemleri model yaklasimi icerisinde yuriitmek gerekir. Modelde dogal
ve altyap1 ve listyapi gibi yapay kaynaklar, kiiltiir, tarih, insan kaynagi,
yonetsel birikim gibi kaynaklarin varligi ve birbiriyle etkilesimi dikkate
almmalidir.

Denizli’nin bugiinkii Pamukkale il¢esi, bu ilce i¢inde de ozellikle
Hierapolis ve Karahayit kesimleri, en az 2000 yildir, baz1 kaynaklara
gore 3000 yildir sicak sulardan sifa bulmak isteyenlerin ugrak hatta
omriinlin son yillarimi gegirdigi bir yerlesim yeridir. Bu tarihsel birikim
hem tanitim, hem mimari hem de konsept i¢in kullanilmalidir.

Denizli ilinde Cardak Beyerli, Pamukkale Golemezli, Karahayit,
Buldan Yenicekent, Saraykdy termal kaynaklari bulunmaktadir.
Saraykdy Ilgesinin Buharkent’e yakin Kizildere kesiminde jeotermal
elektrik tretimi hizla gelismekte ve Saraykoy’lin cesitli kesimlerinde
jeotermal enerji ruhsatlar1 ile mevcut tesisler kaplica aleyhine
olabilecek sekilde genislemektedir. Jeotermal enerji ile termal tedavi
arasindaki kayip-kazang dengesi hesaplanarak ve sularmn ozellikleri
dikkate alinarak tahsisler yapilmalidir.

Havalimanin yeri gibi kisa ve orta vadede degistirilemeyecek
hususlarda olumsuzluk siklikla dile getirilmek yerine mevcudu nasil
tyilestirici odaklanmalidir.

163




Denizli'de Termal Saglik Turizminin Diinii, Bugiinii ve Yarini
(Mevcut Durum Analizi ve Eylem Plani)

Pamukkale ilgesinde konaklama igletmeleri basta olmak iizere biiyiik
turistik tesislerde hem zincir sirketler hem de Denizlili girisimciler
tesvik edilmelidir.

Merkezefendi ilgesindeki konaklama tesisleri de gozetilmeli,
Merkezefendi Ilgesi smirlarindaki alisveris merkezleri, geleneksel
carsilar, Camlik Bolgesindeki restoran ve kafeler de dahil edilmelidir.
Karahayit ve civari ile Denizli kent merkezinin aligveris imkéanlari,
miizeler, kafeler, nitelikli restoranlar gibi acilardan kuvvetli
entegrasyonu tanitim, yonlendirme levhalari, bilgilendirme, ulagim,
alternatif hizmetlerin yogun sunumu gibi yollarla saglanmalidir.

Pamukkale-Karahayit Bolgesinin altyapi, iistyapi, ulagim, donati
alanlar1, kiir merkezi sorunlar1 ¢éziimiinden sonra etkin bir pazarlama,
tamitim ayrintili ve uzun soluklu eylem plam1 hazirlanmali ve
uygulanmalidir.

Konaklama tesislerinin, Denizli Biiyiiksehir Belediyesinin  ve
Pamukkale Universitesinin kongre ve kiiltiir merkezleri, sportif ve
kiiltiirel imkanlar1, sanatsal faaliyetleri ve fiziki altyapilari tanitilmali ve
talep dogrultusunda yenileri gelistirilmelidir.

Universitenin FTR Hastanesi ivedilikle hayata gegirilmeli, bdylece
termal saglik turizminden yararlanan kisilerin tedavileri daha bilimsel
esaslarda yapilmalidir.

Basta Iskandinav iilkeleri olmak iizere yash ve/veya hastalarmi
yurtdigina tedavi ig¢in gondermek isteyen fiilkelerin saglik ve sosyal
giivenlik sistemleriyle, konaklama kapasitesi arttikca, uzun vadeli
protokoller yapilmasmin yollar1 aranmalidir. Yurtdigt biiyiik tur
operatorleriyle iliskiler kuvvetlendirilmelidir.

Tesvik mevzuatint 6grenme ve saglikli sekilde stirdiirmek i¢in egitimler
diizenlenmelidir.

Mevcut biiylik konaklama tesislerinin yoneticileri kadar sahipleri de
paydaslara dahil edilmeli ve bolgede daha fazla zaman harcamasi
saglanmalidir.
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Yikic1 rekabetten kagilmasini saglayacak fiyatlandirma, tanitim,
kataloglarda yer alma, noktalarinda mekanizmalar kurulmalidir.

Biiyiiksehir belediyesi sistemine gegis bir firsat olarak goriillip
imkanlar1 degerlendirilmeli

Pamukkale ilgesinde devre miilk sisteminden uzak durulmalidir.

Pamukkale ve Karahayit’ta termal turizm adina yapilacak her tiirlii
eylem etaplanarak gerceklestirilmeli, zamanla diger ilgelerdeki tesisler
de gelistirilmelidir.

Ozelde Pamukkale’nin genelde Denizli’nin turistik degerleri, il igi tur
giizergahlari, termal kaynaklarinin yonetimi, turistik kapasitenin tanitim
ve pazarlanmasi konusunda kapsamli ve disiplinlerarasi projeler
yapilmalidir.
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