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YONETICI OZETI

Dijitallesme, gunumuz dunyasinda yalnizca teknolojik bir donusum degil, ayni zamanda
ekonomik kalkinmanin temel bir dinamigi haline gelmistir. Klresel Olgcekte rekabet
gucunun artinimasi, ulusal duzeyde verimlilik ve inovasyonun tesviki ve bolgesel dUzeyde
surdurdlebilir kalkinmanin saglanmasi acgisindan dijital cézUmler kritik bir rol oynamaktadir.
Ozellikle sanayi sektoérinde dijital teknolojilerin benimsenmesi, Uretim sureglerinden
pazarlamaya kadar pek cok alanda katma deger yaratmakta; ayni zamanda yazilm ve
bilisim firmalari icin yeni is modelleri ve pazar firsatlari dogurmaktadir. Bu baglamda,
dijitallesme sUrecinin bolgesel dUzeyde yonlendiriimesi ve sektorler arasi etkilesimin
artinimasi stratejik bir gereklilik halini almistir.

Bu calisma, GUney Ege Bodlgesi'nde yer alan teknokentlerde faaliyet gdsteren bilisim
firmalari ile bolgedeki sanayi firmalarinin  karsilikli  etkilesimlerini  analiz  etmeyi
amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda, bilisim firmalarinin  sanayiye sunduklari
hizmetlerin icerigi, sanayi sektérinden gelen taleplerin niteligi, sanayi firmalarinin mevcut
dijitallesme duzeyleri, ihtiyaclari, tedarikgi tercihleri ve karsilikli is birliginin her iki taraf
acisindan nasll sekillendigi detayl bicimde incelenmistir.

Calisma, Denizli, Aydin ve Mugla illerindeki toplam 50 bilisim firmasi ve bu firmalarla
etkilesimde olan sanayi firmalari ile yGratulmustar. Arastirma, bilisim firmalarinin ¢6zim
gelistirme sUreclerini, sanayi firmalarinin ise dijitallesme dUzeyleri ile bu ¢cozUmlere yonelik
talep ve beklentilerini degerlendirmis; is birliginin gelisimini etkileyen dinamikleri analiz
etmigtir.

Arastirmanin temel hedefl, bilisim ve sanayi sektérleri arasindaki etkilesimi guclendirmek,
dijital dénusUm suUreclerine katki saglamak ve bilisim firmalarinin pazarda daha etkin rol
almasina yonelik stratejiler gelistirmektir. Bu kapsamda belirlenen bes ana hedef sunlardir:

1. Iki sektor arasindaki etkilesimin yapisini ve kapsamini ortaya koymak,
2. Bilisim firmalarinin yasadigi zorluklari tespit etmek,

3. Stratejik is birligi firsatlarini belirlemek,

4. Egitim ve danismanlik intiyaclarini ortaya koymak,

5. Sektorel stratejiler gelistirmek ve uygulama adimlarini tanimlamak.



Arastirma, hem nicel hem de nitel veri top-
lama tekniklerinin bir arada kullanildigi
karma yontem yaklasimiyla gercgeklestiril-
mistir. Veri toplama sUrecinde her iki
sektor grubuna yonelik anket c¢alismalari
ve derinlemesine gorusmeler uygulanmis-
tir. Anketler araciligiyla firmalarin faaliyet
kapsamlari, insan kaynagi yapilari, sun-
duklari/talep ettikleri ¢dzUmler, pazarla-
ma/tedarik yaklasimlari ve karsilastiklari
zorluklar hakkinda kapsamli bilgiler elde
edilmistir.

Elde edilen bulgular, bir yandan bilisim
firmalarinin algiladigi gibi sanayi firmalari-
nin dijitallesme konusunda daha fazla
bilinclendiriimesi gerektigini, diger yandan
sanayi firmalarinin dijitallesmede henuz
"temel” ve "yeni baslayan" seviyelerde
oldugunu ve kisa vadede 6ncelikli olarak
MRP, otomasyon ve Uretim sUreclerinin
dijitallestiriimesi gibi temel operasyonel
verimlilik alanlarina odaklandigini ortaya
koymaktadir. Sanayi firmalarinin tedarikgi
seciminde "fiyat" faktorinU en baskin
kriter olarak belirlemesi, dijital ¢ozumler
icin yerel bilisim firmalar yerine buUyuk
oranda bolge disl tedarikgileri tercih
etmesive yerel firmalari "entegre ¢ozUmler
sunma kabiliyeti sinirh” olarak algilamasi,
iki sektor arasindaki etkilesimin onundeki
temel zorluklar olarak tespit edilmistir.

Bilisim firmalarinin ise dzellikle pazarlama
ve satis kapasitesinin artinimasi ihtiyaci
devam etmektedir. Bu dogrultuda, karsilikli
guven ve iletisimi artiracak mekanizmala-
rin kurulmasi, ortak Ar-Ge projelerinin
tesvik edilmesi ve ihtiyag odakli egitim/da-
nismanlik programlarinin gelistiriimesi gibi
stratejik adimlar 6nerilmektedir.

Bu calisma, GUney Ege Bolgesi'nde bilisim
ve sanayi sektorleri arasinda surdurulebilir
is Dbirliklerinin gelismesine katki sunmayi
hedeflemekte ve ilgili tim paydaslar icin
politika ve uygulama gelistirme surecleri-
ne zemin hazirlamaktadir.










1. GIRIS
1.1. Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci, Guney Ege Bdlgesi'nde yer alan teknokentlerde faaliyet gésteren
bilisim firmalarinin mevcut durumunu analiz etmek ve bdlgedeki sanayi isletmeleri ile etki-
lesimlerini incelemektir. Ozellikle, bilisim firmalarinin sanayiye sunduklari hizmetlerin igerigi
ve sanayi sektdérunden aldiklar taleplerin niteliginin yani sira, sanayi firmalarinin mevcut
dijitallesme duzeyleri, intiyaclar ve bilisim ¢ozUmlerine yonelik tedarik¢i tercihleri de
detayli bir sekilde ele alinmis; bu etkilesimin her iki sektor agisindan nasil sekillendigi ince-
lenmistir.

Calismanin kapsami, bir yanda bolgedeki teknokentlerde faaliyet gésteren bilisim firmalari-
nin sanayi sektorune sunduklarr yazihm ve bilisim ¢oézUmlerini, diger yanda ise sanayi
firmalarinin bu ¢ézUmlere ydnelik taleplerini, beklentilerini ve mevcut dijitallesme durum-
larini icermektedir. Calisma, bilisim firmalarinin sanayiye yoénelik ¢ézUmler gelistirme
sUreclerini ve karsilastiklar zorluklari analiz ederken, ayni zamanda sanayi firmalarinin
dijitallesme dUzeylerini, kisa ve uzun vadeli ihtiyaclarini, cozum tedarik tercihleri ve yerel is
birliklerindeki algilarini analiz etmistir. Bu sayede, is birligini gu¢lendirmek adina atiimasi
gereken adimlar ¢ift yonlU olarak incelenmistir.

Calismanin temel amaci, sanayi ve bilisim sektorleri arasindaki etkilesimi anlamak ve her iki
sektoér icin de faydali olabilecek stratejiler gelistirmektir. Bilisim firmalarinin sanayiye sun-
duklari Gran ve hizmetlerin etkinligini artirmak, sanayi firmalarinin dijital déntUsum surecle-
rine katki saglamak ve bilisim firmalarinin pazar paylarini artirabilmeleri igin oneriler
sunmak calisma kapsaminda hedeflenen énemli ¢iktilardir. Bu arastirma, ayni zamanda
sanayi ile bilisim sektoru arasinda surdurulebilir ve guclu is birliklerinin kurulmasina yonelik
politika onerileri gelistirmeyi de amaclamaktadir.

Calisma, sektorler arasi etkilesimi guglendirmek icin Onerilen stratejiler, egitim, danisman-
lik ve ortaklik firsatlari gibi unsurlari icermektedir. Ayrica, sanayi firmalarinin bilisim ¢ézdm-
leri hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini saglamak ve bu alandaki farkindaliklarini artir-
mak icin gerekli adimlar tartisiimistir. Yazilim firmalarinin sanayi firmalariyla daha verimli is
birlikleri kurabilmesi icin gerekli altyapi iyilestirmeleri ve stratejik gelisim planlari da detayl
bir sekilde ele alinmistir.
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Arastirmada Guney Ege Baélgesindeki teknokentlerin firma listeleri incelenmis olup faaliyet
alanlari yazilim ve bilisim alanlarinda yogunlasan firmalar kapsama alinmistir. Arastirmaya
Denizli'den 29, Aydin'dan 12 ve Mugladan 9 firma olmak Uzere toplam 50 bilisim firmasi
dahil edilmistir. Buna ek olarak, bélgenin sanayi yapisini ve bilisim ekosistemiyle etkilesimi-
ni temsilen secilen orta ve buyUk Olgekli sanayi isletmeleri ile de anket ¢alismalari yurutul-
mustar.

1.2. Hedefler ve Beklentiler

Bu calismanin hedefleri, bolgedeki bilisim firmalarinin sanayi sektérdyle olan etkilesim
duzeyini belirlemek, bu etkilesimin kalitesini artirmak ve her iki sektor icin de surdurulebilir
is birligi olanaklari gelistirmektir. Calisma, yazilim firmalarinin sanayi sektérundeki firmalara
sunduklari bilisim ¢ézUmlerinin etkinligini 6lcmeyi ve bu ¢ézumleri daha verimli hale getir-
mek icin stratejik 6dnerilerde bulunmayi amaclamistir. Hedefler dogrultusunda asagidaki
baslica amaclar belirlenmistir:

1. Bilisim ve Sanayi Sektorlerinin Etkilesiminin Belirlenmesi
Bilisim firmalarinin sunduklari Grtn ve hizmetlerin 6zelliklerini
inceleyerek, sektdrel etkilesimi anlamak.

5. Sektorel Strateji / /2. Zorluklarin Tespiti:\
Gelistirme: Sanayi ve / Bilisim firmalarinin sanayi
bilisim sektorlerine yonelik sektoru ile is birligi
yeni stratejiler gelistirmek @ vaparken karsilastiklari
ve bu stratejileri zorluklari tespit etmek ve
uygulamak icin gerekli bu zorluklar asmak icin
adimlari belirlemek. \_ oneriler gelistirmek. J
4. Egltlm ve Danl§man|lk 3. Stratejlk I§b|rll§]|

ihtiyaglarinin Belirlenmesi:
Sanayi firmalarinin bilisim
teknolojilerine yonelik biling
duzeylerini artirmak icin eg@itim
ve danigsmanlik intiyaclarini
belirlemek.

Firsatlarinin Belirlenmesi:
Yazilim firmalari ile sanayi
sektoru arasindaki is birligini
artirabilecek stratejik firsatlari
tespit etmek.



1.3. Calismanin Yontemi

Bu calismada, bilisim firmalarinin sanayi
sektord ile olan etkilesimini cift yonlu
analiz edebilmek icin nicel ve nitel arastir-
ma yontemlerinden faydalaniimistir. Aras-
tirma, hem anket hem de derinlemesine
gorusmeler yoluyla veri toplama sureci
yuruttlmus olan bir karma yontem kullani-
larak gerceklestirilmistir. Bu yontem, aras-
tirmanin  dogrulugunu ve guvenilirligini
artirmaya yonelik onemli bir yaklasim sun-
mustur. Kullanilan yontemler, her iki sektor
arasindaki etkilesimi detayli bir sekilde
incelemeyi ve sektorel ihtiyaclar belirle-
meyi amaclamistir.

Arastirmada temel veri toplama araci
olarak iki ayrr anket calismasi yurattlmus-
tar:

Bilisim Firmalari Anketi: ilk anket, tekno-
kentlerde faaliyet gdsteren yazilim firmala-
rina yonelik hazirlanmistir. Bu anket, firma-
larin sanayi sektorune sunduklart ¢ézum-
ler, aldiklari talepler, pazarlama stratejileri
ve karsllastiklar zorluklar hakkinda bilgi
edinmeye yonelik sorular icermistir. Anket
sorulari, her bir firmanin faaliyet suresi,
calisan sayisl, sundugu c¢ozumler ve
sanayi sektoru ile olan is birligi duzeyine
dair kapsamli veriler elde etmeye yonelik
hazirlanmistir.

Sanayi Firmalari Anketi: Ikinci anket calig-
masl, bolgenin sanayi yapisini ve bilisim
ekosistemiyle etkilesimini temsilen secilen
orta ve buyUk olgekli sanayi isletmelerine
yonelik  gerceklestiriimisti.  Bu anket;
sanayi firmalarinin dijitallesme duzeylerini,
kisa ve uzun vadeli bilisim teknolojileri inti-
yaclarini, tedarikc¢i ve ¢cozum tercihlerini ve
yerel bilisim firmalariyla is birligi sureclerini
analiz etmeye odaklanmistir.
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2. GENEL CERCEVE VE ARKA PLAN
2.1. Sektorel ve Tematik Arka Plan

Bilisim sektoru, dijital teknolojilerdeki hizli gelisimle birlikte kUresel Olgekte ekonomilerin
donusumunde stratejik bir rol Ustlenmistir. Turkiye'de de son yillarda bu donusum hiz
kazanmis; yazilm, veri analizi, yapay zeka ve otomasyon gibi alanlarda faaliyet gésteren
bilisim firmalari, basta sanayi olmak Uzere bircok sektére yonelik katma degerli ¢cézumler
sunmaya baslamistir. Sanayi firmalarinin Gretim sureclerini dijitallestirme, operasyonel
verimliligi artirma ve kaynaklari daha etkin kullanma cabalari, bilisim ¢ézUmlerine olan
talebi belirgin sekilde artirmistir.

Bilisim firmalarinin gelistirdigi endUstriyel otomasyon yazilimlari, bayuk veri ¢cézUmleri ve
dijital izleme araclari, sanayi isletmelerinin daha esnek ve Olgeklenebilir yapilar kurmasina
olanak sa@lamaktadir. Bu ¢ézumler yalnizca Uretim sUreclerine deqil; tedarik zinciri,
musteri iliskileri ve satis sonrasi hizmetler gibi bircok alana da entegre edilerek firmalarin
genel rekabet gucunu artirmaktadir. Bununla birlikte, sanayi firmalarinin teknolojik
¢ozUmleri uygulamada yasadigi guglukler, dijital donusum surecinde karsilasilan en temel

sorunlardan biri olmayi surdUrmektedir.

Bilisim ve sanayi sektorleri arasinda kurulan is birlikleri, dijital donUsUmun basarisi
acisindan belirleyici olmaktadir. Yaziim firmalarinin, sanayinin dinamiklerine uygun, esnek
ve uyarlanabilir cozumler sunabilmesi; sanayi sektorunun ise dijital teknolojilere yatirm
yapma ve donusum iradesi gosterebilmesi, ortak basariyr mumkun kilmaktadir. Bu
etkilesim ayni zamanda bolgesel kalkinmayi da desteklemekte; hem sanayi Uretiminde
verimlilik hem de bilisim sektérinde yenilikgi Urun gelistirme kapasitesi artmaktadir.

Guney Ege Bolgesi'nde sanayi alanindaki dijitallesme calismalari, ¢ogunlukla temel
duzeyde otomasyon ¢ozumleriyle sinirli kalmakta, ileri dijital teknolojilerin benimsenmesi
konusunda belirgin eksiklikler bulunmaktadir. Ayrica mevcut is gucu yetkinlikleri, altyapi
eksiklikleri ve teknolojik yatirimlara erisimde yasanan zorluklar sureci yavaslatmaktadir.
Bununla birlikte, bilisim firmalarinin ¢cogu kuguk dlcekli ve genel amacli yazihm ¢ézumleri
Uretmektedir. Bu firmalarin sektérel uzmanliga dayali, sanayiye entegre UrUnler sunma
kapasitesi sinirli oldugundan, bolgedeki sanayi-bilisim is birligi istenilen duzeyde
gelisememektedir. Sanayi kuruluslarinin bolge disindaki tedarikgilere yonelmesi ya da
kendi iclerinde ¢ozum arayisina gitmesi, yerel bilisim ekosisteminin gelisimini de dolayli
olarak sinirlandirmaktadir.



Bununla birlikte, Guney Ege Bolgesi'nin
hem sanayi hem de bilisim alaninda sahip
oldugu gelisim potansiyeli 6nemlidir.
Sanayi kuruluslari, strdurualebilirlik, verim-
lilik ve kalite yonetimi gibi basliklarda
dijitallesmeyi bir arac olarak gormeye bas-
lamig; bu da bilisim ¢ozUmlerine olan ilgiyi
artirmistir. Ancak bu ilginin surdurulebilir
ve kapsayicl bir donusume evrilebilmesi
icin, kamu desteklerinin stratejik bicimde
yonlendiriimesi, bilisim firmalarinin sekto-
rel uzmanlik kazanmasi ve sanayi-bilisim
eslesmesinin daha sistematik hale gelme-
si buyuk onem tasimaktadir. Bolge su an
kuresel rekabet acisindan dijitallesme
alaninda geride olsa da, dogru politika
araclari ve yerel is birlikleriyle bu acig
kapatma potansiyeline sahiptir. Onimuz-
deki donemde dijital donusum odakl
program ve destek mekanizmalarinin arti-
rimasi, bodlgenin ekonomik cesitliligini
gUclendirecek ve rekabet gucunu uzun
vadede artiracaktir.

2.2. ilgili Politika ve Strateji Belgeleri

Guney Ege Bolgesi'nde bilisim firmalarinin
sanayi sektorlerine sunacagi dijital dénu-
sum c¢cozumleri, TUrkiye'nin bu stratejilerle
uyumlu olarak gergeklestiriimesi planla-
nan dijitallesme hedeflerine katki saglaya-
caktir. Asagida belirtilen stratejiler, bilisim
sektoru ile sanayi sektorunun etkilesimini
derinlestirmek ve Dbolgesel kalkinmayi
hizlandirmak igin rehber niteligi tasimak-

tadir.
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ilgili Belge

Strateji / Hedef

2030 Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi

- Dijital ekonomiye gecisi saglayarak teknoloji caginin lider tlkelerinden
biri olmak.

- isletme duzeyinde dijital donisimun saglanmasina yonelik kamu
destekleri cesitlendirilip yayginlastirilacaktir.

- EndUstriyel robotlar, eklemeli imalat makineleri ve diger ileri imalat
teknolojilerinde yerli Uretim artirilacaktir.

On ikinci Kalkinma Plani

- Imalat sanayinde sektdrel analizler yapilarak, yapay zeka, bUyUk veri
analitigi, ileri otomasyon vb. gibi dijital teknolojilerin imalat sureclerine
entegre edilmesi ve imalat sanayinde dijital dondsum tesvik edilecektir.
- imalat sanayiinde yer alan KOB/'lerin dijital teknolojileri daha etkin
kullanmasi amaclyla bilgilendiriimesi ve desteklenmesi saglanacaktir.

- KOBI'lerin yazilim ihtiyaglarinin éncelikli olarak acik kaynak kodlu
¢cdzUmler vasitasiyla karsilanmasi desteklenecektir.

+ Yapay zeka alanindaki temel teknolojilerin gelistiriimesi desteklenecek
ve kullanimi yayginlastirilacaktir. Kamu, Universite ve 6zel sektérin
yapay zeka alanindaki is birlikleri gtclendirilecektir.

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yerli katma degerin artiriimasi, bu
teknolojilerin etkin ve yaygin kullaniimasi yoluyla ekonomide verimliligin
ve rekabetciligin saglanmasi ve orta vadede Ulkemizin teknolojide disa
bagimhliginin azaltiimasi saglanacaktir.

Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi

+ Yapay zeka alaninda ileri dUzey Ar-Ge faaliyetlerinin yUrUtulebilecegi
kUimelenmeler ile yenilik ve mUkemmeliyet merkezleri kurulacaktir.

- Sektoérel uygulama alanlarina odakli, tecriibe paylasimini
dnceliklendiren ve tim paydaslara acik calismalar yUratUlecektir.

TR32 Diizey 2 Bélgesi
Bolge Plani

- imalat sanayinde dijital teknolojilerin etkin kullanimina ydnelik insan
kaynagi kapasitesi guclendirilecektir.

- imalat sanayinde nesnelerin interneti, robotik uygulamalar,
simulasyon, yapay zeka, dijital ikiz, bUyuk veri ve eklemeli imalat
teknolojileri alanindaki yatirimlar tesvik edilecektir.

- imalat sanayinde tasarim, Gretim, depolama ve dagitim sUreglerini
kapsayan urtin yasam dongusu yaklasimi yayginlastirilacaktir.
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“Isletme DUzeyinde Dijital DoNGsUmMan Saglanmasina Yénelik Kamu Destekleri Cesitlendi-
rilip Yayginlastirilacaktir” stratejisi ozellikle kuguk ve orta Olgekli sanayi isletmeleri igin
buayuk bir firsat yaratmaktadir. Dijital donusum, bayuk élgekli sanayi firmalariicin genellikle
daha erisilebilirken, KOBI'ler i¢in bu surecte karsilasilan maliyetler engelleyici olabilir. Bu
nedenle, devlet destekleri ve tesviklerin artiriimasi ve bu tesviklerin daha fazla isletmeye
ulasmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu arastirma kapsaminda da bolgesel ihtiyaclar
tespit edilerek bolgesel destek programlarinin tasarimina katki sunacaktir. Dijital donusum
sUreclerinin hizlanmasi icin bilisim firmalarina yonelik tesviklerin ve devlet desteklerinin
arttinlmasi, bélgedeki sanayi firmalarinin dijital altyapi yatinmlarini hizlandirmalarina yar-
dimci olacaktir.

“EndUstriyel Robotlar, Eklemeli imalat Makineleri ve Diger ileri imalat Teknolojilerinde Yerli
Uretim Artirilacaktir” stratejisi ileri Gretim teknolojilerinin yerli Greticiler tarafindan gelistiril-
mesini ve bu teknolojilerin sanayiye entegrasyonunun artiriimasini amaclamaktadir.
Guney Ege Bolgesi'ndeki sanayi firmalarinin dijital ddnustm sureclerinde, bu ileri teknoloji-
lerin entegrasyonu buyuk bir rol oynamaktadir.

On ikinci Kalkinma Plani'nda ise “imalat sanayinde sektorel analizler yapilarak, yapay zeka,
buyuk veri analitigi, ileri otomasyon vb. gibi dijital teknolojilerin imalat sUreclerine entegre
edilmesi ve imalat sanayinde dijital donusum tesvik edilecektir.” stratejisi ile Uretim sureg-
lerinde dijital teknolojilerin yayginlastiriimasi ve sanayide verimliligin artirlmasi hedeflen-
mektedir. GUney Ege Bolgesi'nde sanayi isletmelerinin dijitallesme sureclerini hizlandir-
mak amaciyla, bélgedeki bilisim firmalarinin veri analitigi, dretim otomasyonu ve yapay
zeka uygulamalari gibi cézumler gelistirmesi, bu stratejinin bélgesel duzeyde uygulanma-
sina katki saglayacaktir. S6z konusu c¢alismada bilisim sektérd analiz edilmis olup elde
edilen bulgular, ilgili stratejiye yonelik katki sunmustur.

“Imalat sanayiinde yer alan KOBI'lerin dijital teknolojileri daha etkin kullanmasi amaciyla
bilgilendiriimesi ve desteklenmesi saglanacaktir.” stratejisi ile dijital dontsumde isletmele-
rin teknolojiye erisiminin kolaylastirilmasi ve bu isletmelerin dijital yetkinliklerinin artirilmasi
amaclanmaktadir. Guney Ege Bolgesi'nde yogun olarak faaliyet gésteren sanayiisletmele-
rinin dijitallesme sureclerine bilisim firmalarinin sadlayacagi danismanlik, kurulum ve
teknik destek hizmetleri, bu stratejiye katki sunabilecektir.

“KOBI'lerin yazilim ihtiyaglarinin éncelikli olarak agik kaynak kodlu ¢ézUmler vasitasiyla kar-
sllanmasi desteklenecektir” stratejisi ile hem disa bagimhhgin azaltimasi hem de yazilim
maliyetlerinin dusUrtlmesi hedeflenmektedir. Bu cercevede, bolgedeki bilisim firmalarinin
acik kaynak temelli kurumsal yazilimlar gelistirerek sanayi isletmelerine uyarlamasi ve
destek sunmasli, hem bu stratejiye hizmet edecek hem de bilisim firmalarina yeni pazar
alanlarr agacaktir.



“Yapay zek& alanindaki temel teknolojilerin gelistirimesi desteklenecek ve kullanimi
yayginlastirilacaktir. Kamu, Universite ve 6zel sektérin yapay zekéa alanindaki is birlikleri
gUclendirilecektir” stratejisi ile yapay zekéd teknolojilerinin yerli ve milli imkénlarla
gelistiriimesi ve bu teknolojilerin kamu, sanayi ve akademi is birlikleriyle yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir. GUney Ege Bdlgesi'nde faaliyet gosteren bilisim firmalarinin sanayi
isletmeleriyle veya Universitelerle is birligi icerisinde yapay zeké odakli uygulamalar
gelistirmesi, bu stratejinin bolgesel uygulama kapasitesini artiracaktir.

“Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yerli katma degerin artiriimasi, bu teknolojilerin etkin ve
yaygin kullaniimasi yoluyla ekonomide verimliligin ve rekabetciligin saglanmasi ve orta
vadede Ulkemizin teknolojide disa bagimhliginin azaltiimasi” hedefi kapsaminda, Guney
Ege Bdlgesi'ndeki bilisim firmalarinin yerli yazilim ve sistem ¢6zUmleri Ureterek sanayiye
entegre etmesi hem bdlgesel kalkinmayi destekleyecek hem de ulusal hedeflerle uyumlu
bir gelisim saglayacaktir.

“Yapay zeké alaninda ileri duzey Ar-Ge faaliyetlerinin yuratulebilecedi kimelenmeler ile
yenilik ve mukemmeliyet merkezleri kurulacaktir” stratejisi, bélgesel duzeyde yapay zeka
alaninda uzmanlagsmayi ve kapasite insasini tesvik etmektedir. GUney Ege Bolgesi'nde
faaliyet gosteren bilisim firmalarinin Universiteler, teknoparklar ve arastirma merkezleriyle
is birligi icinde kimelenmelere dahil olmasi, bdlgedeki yenilik ekosisteminin gl¢lenmesine
ve yapay zeka tabanl ¢ozUmlerin gelistiriimesine katki saglayacaktir.

“Sektorel uygulama alanlarina odakli, tecrUbe paylasimini 6nceliklendiren ve tum
paydaslara acik calismalar yUrUtulecektir” stratejisi, yapay zeka cozumlerinin yalnizca
teknoloji Uretimiyle sinirll kalmadan, sanayi basta olmak Uzere farkli sektérlerde
uygulanabilirligini ve vyayginlasmasini hedeflemektedir. Bu kapsamda, Guney Ege
Bolgesi'nde faaliyet gésteren bilisim firmalarinin sanayi isletmeleriyle tecribe paylasimina
dayall ortak projeler gelistirmesi, hem vyerel ihtiyaglara uygun c¢cozUmler uretiimesini
saglayacak hem de stratejinin sahadaki etkisini artiracaktir.

“Imalat sanayinde dijital teknolojilerin etkin kullanimina yonelik insan kaynagi kapasitesi
guclendirilecektir” stratejisi, dijital donusum surecinde nitelikli is gucunun onemine dikkat
cekmektedir. GuUney Ege Bolgesi'nde faaliyet gdsteren bilisim firmalarinin  sanayi
isletmelerine yonelik sundugu egitim, danismanlik ve teknik destek hizmetleri, bu strateji
dogrultusunda bdlgedeki insan kaynaginin dijital yetkinliklerini artirarak, dijital
teknolojilerin Uretim sUreclerine entegrasyonunu kolaylastiracaktir.



“Imalat sanayinde nesnelerin interneti,
robotik uygulamalar, simulasyon, yapay
zeka, dijital ikiz, buyuk veri ve eklemeli
imalat teknolojileri alanindaki yatirmlar
tesvik edilecektir” stratejisi, sanayi islet-
melerinin ileri dijital teknolojilere yonelimi-
ni desteklemektedir. Bu kapsamda, Guney
Ege Bdlgesi'ndeki bilisim firmalarinin s6z
konusu teknolojilere yonelik yazilm ve
sistem c¢oOzUmleri gelistirmesi, sanayi
firmalarinin bu teknolojileri daha kolay
benimsemesini ve Uretim sdreclerine
entegre etmesini saglayarak stratejinin

uygulanabilirligini artiracaktir.

“Imalat sanayinde tasarim, Uretim, depola-
ma ve dagitim sudreclerini kapsayan urun
yasam dongusu yaklasimi yayginlastiriia-
caktir®  stratejisi, Uretim  sureclerinin
butlncul bir bakis acisiyla yonetilmesini
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, bdlgede-
ki bilisim firmalarinin Grdn yasam déngu-
sune yonelik gelistirecegi veri yonetimi,
izleme ve karar destek sistemleri gibi dijital
cozumler, sanayi firmalarinin sdreg verim-
liligini artirmalarina ve entegre yonetim
becerilerini guclendirmelerine katki sagla-
yacaktir.

Turkiye'nin 2030 Sanayi ve Teknoloji Stra-
teji Belgesi, On lkinci Kalkinma Plan,
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve TR32 DUzey
2 Bolgesi Bolge Plani'nda yer alan strateji-
ler, sanayi sektorunun dijital dontdsimunu
hizlandirmak ve yerli cozumlerle bu sureci
daha etkin hale getirmek amaciyla belirle-
nen 6nemli hedeflerdir. Guney Ege Bdlge-
si'nde bilisim firmalarinin, sanayi sektéru-
ne dijital ¢cozumler sunmasi bolgesel
kalkinmaya ve ulusal stratejilerin hayata
gecmesine dnemli katkilar saglayacaktir.
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3. SAHA CALISMASI BULGULARI (Bilisim Ekosistemi Analizi) *

Bu boélumde, teknokentlerde faaliyet gésteren bilisim firmalariyla yapilan saha ¢alismasi-
nin bulgularina yer verilmektedir. Anket ¢calismasi, firmalarin faaliyet alanlari, insan kaynagi
yapilari, is birlikleri, karsilastiklari sorunlar ve gelecege dénuk beklentileri gibi birgok farkli
boyutu icerecek sekilde tasarlanmistir. Asagida, bu saha calismasi sonucunda elde edilen
verilerin analizleri ve bu analizlere dayali yorumlar yer almaktadir.

3.1. Firmalarin Faaliyet Sureleri

Anket kapsaminda firmalara teknokentte kac yildir faaliyet gésterdikleri sorulmustur.

Grafik 1. Faaliyet Siresi
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Firmalarin faaliyet sUrelerine bakildiginda, en yogun grubun 4-9 yil arasi deneyime sahip
firmalar oldugu gérulmektedir. Arastirma kapsamindaki firmalarin dnemli bir kisminin geng
ve gelismekte olan firmalardan olusmasi, bolgedeki yazilim ve bilisim ekosisteminin geng
ve dinamik bir yapiya sahip oldugunu gostermekle birlikte, bu durumun beraberinde getir-
digi bazi zorluklar da bulunmaktadir. Ozellikle geng firmalarin sermaye ve finansal dayanik-
lilik eksikligi ile sinirl deneyimi, kurumsallasma ve surdurulebilirlik noktalarinda dezavantaj

yaratabilmektedir.
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3.2. Calisan Sayisi ve Yabanci Dil Yetkinligi

Anket kapsaminda firmalardan, toplam calisan sayilariile calisanlarinin yabanci dil bilgisine
iliskin veriler toplanmistir. Bu sorular araciligiyla firmalarin istihdam yapisi ve yabanci dil
yetkinlik dUzeyleri incelenmistir.

Grafik 2. Calisan Sayisi
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Firmalarin gcalisan sayilarina bakildiginda, 1-3 kisi istihdam eden firmalarin en yogun grubu
olusturmasi, teknokent ekosisteminin mikro ve ktguk olcekli bir yapida oldugunu goéster-
mektedir. Bu durum, ekosistemin yapisal zorluklarindan ve kirilganliklarindan birine isaret
etmektedir. Personel sayisi ve uzmanlik ¢esitliligi agisindan kisitl olan bu kuguk yap!,
firmalarin sanayi sektéranun ihtiyag duydugu buayuk olcekli ve karmasik Ar-Ge projelerini
ustlenmesini zorlastiran bir dezavantaj yaratmaktadir. Nitekim sanayi firmalarinin yerel
bilisim firmalarina ydnelik "entegre ¢ézumler sunma kabiliyetinin sinirli olmasi” algisi da bu
kUguk olcekli yapr ile dogrudan iligkilidir.
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Grafik 3. Orta / ileri Seviyede Yabanci Dil Bilen Calisanlarin Orani
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Firmalardaki yabanci dil bilen ¢calisan oranlarina bakildiginda, %75 ve Uzeri oranla ¢alisan-
larinin bayuk kisminin yabanci dil bildigi firmalar éne ¢ikmaktadir. Daha dusUk oranlara
sahip firmalarin sayisi ise oldukg¢a sinirlidir. Bu durum, firmalarin yUksek yabanci dil yetkinli-
gine sahip birinsan kaynagiyla faaliyet gésterdigini ortaya koymaktadir. Yabanci dil yetkin-
ligi yazihm sektérinde kuresel pazarlara erisim, uluslararasi ortakliklar ve teknoloji transferi
acisindan onemli bir unsurdur.

3.3. Akademik Danismanlik Alma Durumu

Firmalara, son Ug yil icinde akademik danismanlik hizmeti alip almadiklari sorulmustur. Bu
soruyla, firmalarin Universitelerle kurdugu is birliklerinin dUzeyi degerlendirilmigtir.

Grafik 4. Akademik Danismanlik Alma Durumu
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Verilere gore, son Uc¢ yilda akademik danismanlik alan firma sayisi 21 olup, bu durum
toplam 50 firmanin yaklasik %42'sine karsilik gelmektedir. Veriler bilisim firmalarinin Gniver-
sitelerle kurduklari iliskilerin henuz yayginlik kazanmakta oldugunu ancak gelismeye acik
bir alan oldugunu isaret etmektedir.

3.4. Yatirnm Alma Durumu

Firmalara, bugune kadar herhangi bir yatinm alip almadiklar sorulmustur. Bu soruyla,
firmalarin yatirim alma durumlari ortaya konulmustur.

Grafik 5. Yatirhm Alma Durumu
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Yatinm alma durumuna iliskin verilere bakildiginda, firmalarin bayuk cogunlugunun her-
hangi bir yatinm almadigi géralmektedir. Bu durum, bilisim firmalarinin buydme yolunda
karsilastigr en 6nemli engellerden birisi olarak degerlendiriimektedir.

3.5. Sertifika Durumu ve ihtiyaclar

Anket kapsaminda firmalara, hélihazirda sahip olduklari ve ihtiyag duyduklar sertifikalar
sorulmustur. Bu soruyla, firmalarin kalite standartlarina uyum duzeyleri ile gelecekteki ser-
tifikasyon ihtiyaclari tespit edilmistir.

Grafik 6. Sahip Olunan Sertifikalar
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Grafik 7. ihtiya¢ Duyulan Sertifikalar
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Firmalarin sahip oldugu sertifikalara bakildiginda, ISO 2001 ve ISO 27001 gibi temel belge-
ler 6ne ¢gikmaktadir. Ancak, ISO 20000, ISO 22301 ve CMMI gibi kurumsal musterilerin talep
ettigi ileri dUzey sertifikalara olan ihtiyacin yuksek, sahipligin ise dusuk oldugu gérulmek-
tedir. Sanayi firmalari tedarik¢i secerken fiyata ek olarak tedarik¢i gavenilirligine ve teknik
uyumluluga da 6nem vermektedir. Bu ileri duzey kalite standartlarindaki eksiklik, yerel
firmalarin kurumsal sanayi musterileri nezdindeki gUven algisini etkileyerek, sanayi firma-
larinin bolge disi tedarikgilere yonelmesinde rol oynayabilmektedir.

- ISO 27001: Bilgi guvenligi yonetim sistemlerine yonelik uluslararasi standarttir.

« 1ISO 9001: Kurumsal kalite yonetim sistemlerinin olusturulmasini ve surekliligini saglar.

+ ISO 20000: BT hizmet yonetimi igin uluslararasi standarttir.

- IS0 22301: Is surekliligi yonetim sistemi standardidir.

- CMMI: Yazilim ve sistem gelistirme sUreclerinin olgunluk seviyesini olger.

- CE Belgesi: Uriinn AB gUvenlik, saglik ve gevre gerekliliklerine uygunlugunu gosterir.

- ISO/IEC 15504 SPICE: Yazilim sUreglerinin de@erlendirilmesi ve iyilestiriimesine yonelik
bir modeldir.
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3.6. En Fazla Gelir Elde Edilen Sektorler

Anket kapsaminda firmalara, son U¢ yil icinde Urun veya hizmet satislarindan en yUksek
geliri elde ettikleri Uc¢ sektdrU belirtmeleri istenmistir. Bu soruyla, firmalarin hangi sektor-
lerle daha yogun ticari iliski icinde olduklari tespit edilmistir.

Grafik 8. En Fazla Gelir Elde Edilen Sektorler
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Firmalarin en yuksek gelir elde ettikleri sektorler arasinda tekstil ve giyim, makine imalati ile
ingaat 6n plana ¢cikmaktadir. Ayrica bilisim, saglik, eQitim, enerji ve gida imalati gibi alanlar
da firmalarin guclU faaliyet gésterdigi sektorler arasinda yer almaktadir. Il bazinda deger-
lendirildiginde, Denizli'de tekstil ve giyim ile makine imalati éne c¢ikarken; Aydin'da gida
imalati, diger sektorlere kiyasla daha fazla firma tarafindan gelir elde edilen bir alan olmus-
tur. Mugla'da ise firmalarin gelir elde ettikleri sektérlerin daha dagdinik bir yapiya sahip
oldugu goérulmektedir. Bu veriler, teknokent firmalarinin hem sanayiye dayali hem de
hizmet ve teknoloji odakli sektérlerde cesitli mUsteri profilleriyle ¢alistigini ortaya koymak-
tadir.

3.7. Musteri ve Gelirlerin Mekansal Dagilimi

Anket kapsaminda firmalara, son 3 yil icerisinde hizmet verdikleri mUsterilerin ve elde
ettikleri gelirin yaklasik ne kadarinin; faaliyet gosterdikleri ilde, diger illerde ve yurt disinda
gerceklestigi sorulmustur. Bu sorular, firmalarin mekansal olarak hangi pazarlarda daha
aktif olduklarini degerlendirmek amaciyla yoneltilmistir.

Grafik 9. il icindeki Miisterilerin Toplam Misteriler icindeki Payi
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15 bilisim firmasinin masterilerinin %50°'sinden fazlasi bulundugu ilde yer almaktadir. Bu
durum, bazi firmalarin yerel pazarda guclu sekilde konumlandigini géstermektedir. Ancak
10 firmanin, bulundugu ilde hi¢ musterisinin bulunmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumun
temel nedenleri arasinda, sanayi firmalarinin yerel bilisim firmalarinin sundugu ¢ézumlere
dair farkindaliginin dusutk olmasi ve yerel firmalarin kapasitelerini sinirli algilayarak ¢ézum-
ler icin daha cok bdlge disi tedarikgilere yonelmeleri yer almaktadir. Bu faktérlere bagli
olarak bolgedeki yerel sanayi isletmelerinin dijital hizmet talebinin dusuk olmasi da bilisim
firmalarinin satis ve pazarlama faaliyetlerini talebin daha yuksek oldugui illere kaydirmasina
neden olmaktadir. Ayrica 13 firmanin muUsterilerinin ¢ok az bir kisminin (%10'dan az) ayni
ilde yer almasi, yerel bilisim sektoru ile sanayi arasindaki etkilesim potansiyelinin henuz
tam olarak kullaniimadigini géstermektedir.
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Grafik 10. Diger illerdeki Miisterilerin Toplam Misteriler icindeki Payi
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25 bilisim firmasinin musterilerinin %50'sinden fazlasi diger illerde yer almaktadir. Bu
durum, firmalarin 6nemli bir kisminin il disi pazarlara yoneldigini géstermektedir. Ayrica 10
firmanin musterilerinin %25 ila %49'u diger illerde bulunmaktadir. Sadece 3 firmanin faali-
yet gésterdigi il disindaki higbir mUsterisi bulunmamaktadir.

Grafik 11. Yurtdisindaki Miisterilerin Toplam Miisteriler icindeki Pay!
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20 firmanin yurt disinda higcbir mUsterisi bulunmamaktadir. Buna karsin, 6 firmanin musteri
portféyunun %50'sinden fazlasi yurt disindadir. 12 firma ise yurt disi mUsterilerinin payinin
%10'dan az oldugunu belirtmistir. Bu tablo, ekosistemdeki firmalarin bayudk bdlimuanun
yurt disi pazarlarda oldukga sinirli bir varlik goésterdigini, ancak ihracat kapasitesine sahip
bir grup oldugunu da ortaya koymaktadir. Yurt disI pazarlardaki bu sinirli varlik, firmalarin
uluslararasilasma icin yasadii kapasite zorluklarina isaret etmektedir. Ozellikle pazarlama
ve satis stratejilerindeki yetersizlikler, uluslararasi pazarlarda talep edilen kalite sertifikas-
yonlarindaki eksiklikler ve kuguk élcekli firma yapisi, firmalarin kUresel pazarlara agiimasini
kisitlayan temel faktérler olarak degerlendiriimektedir.
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Grafik 12. il icindeki Gelirlerin Toplam Gelirler icindeki Payi
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19 firmanin gelirlerinin %50°sinden fazlasi hizmet verdikleri ilde elde edilmektedir. Bu
durum, bircok firmanin gelir acisindan yerel pazara dayali calistigini gostermektedir.
Ancak, 10 firmanin bulundugu ilde hicbir gelir kaynaginin bulunmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu
durum, yerel sanayi firmalarinin bélgedeki bilisim firmalarinin ¢ézumlerine ydnelik farkin-
daliginin dusuk olmasi ve yerel tedarikgiler yerine bUyUk oranda bdélge disi firmalari tercih
etme egilimleriyle aciklanabilir. Ayrica 14 firmanin gelirlerinin yalnizca %10°'undan azini
bulundugu ilden elde etmesi, yerel sanayi ile teknokent firmalari arasindaki etkilesimin
gelisime aclk oldugunu gostermektedir.

Grafik 13. Diger illerdeki Gelirlerin Toplam Gelirler icindeki Payi
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27 firmanin gelirlerinin %50°sinden fazlasi diger illerden saglanmaktadir. Bu durum, firma-
larin bayuk cogunlugunun il disindaki pazarlardan 6nemli 6lcUde gelir elde ettigini goster-
mektedir. @ firma, gelirlerinin %25-49°'unu diger illerden saglamaktadir. Yalnizca 3 firmanin
faaliyet gosterdigi il disinda herhangi bir gelir kaynagi bulunmamaktadir.

Grafik 14. Yurtdisindaki Gelirlerin Toplam Gelirler icindeki Payi
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17 irmanin yurt disindan hi¢bir gelir elde etmedigi gérdimektedir. Ancak 6 firma, gelirlerinin
%50'sinden fazlasini yurt disi musterilerinden saglamaktadir. 12 firma, yurt disi gelirlerinin
toplam geliricinde %10°dan az paya sahip oldugunu belirtmistir. Bu dagilim, bazi irmalarin
dis pazarlarda guclU gelir iliskileri kurdugunu; ancak énemli bir kisminin bu alanda sinirli
kaldigini géstermektedir.

Veriler, bilisim firmalarinin musteri portfédylnun ve gelirlerinin bayudk balimunun, faaliyet
gbsterdikleri ilin disindan elde edildigini ortaya koymaktadir. Firmalarin yaklasik Ugte ikisi,
musterilerinin ve gelirlerinin %50'sinden fazlasini Tarkiye'nin diger illerinden saglamakta-
dir. Bu durum, bélgedeki bilisim firmalarinin ulusal élgekte yayginlastigini ve yerel sinirlarin
Otesine gectigini ortaya koymaktadir.

Ote yandan, yurt disi muUsteri ve gelir oranlari oldukga dtsUktar. 20 bilisim firmasinin hali-
hazirda ihracat yapmadigi géralmektedir. Bu da boélgedeki bilisim firmalarinin uluslararasi-
lasma kapasitesinin henuUz sinirli oldugunu gostermektedir.

Il ici mUsteri ve gelir oranlarinin disUk kalmasi da, yerel sanayi ile etkilesim potansiyelinin
henUz tam olarak degerlendiriimedigine isaret etmektedir.

30



_ | GuUney Ege Bilisim Sektéru Arastirmasi e

3.8. Sanayi Sektoru Kaynakli Gelirler

Firmalara, son ug yil icinde sanayi sektorundeki musterilere yaptiklari Grin veya hizmet
satislarindan elde ettikleri gelirin, toplam gelirleri igindeki orani sorulmustur. Bu soruyla,
bilisim firmalarinin sanayi sektérine ydnelik faaliyetlerinin agirhgi élgtlmustar.

Grafik 15. Sanayi Sektori Kaynakli Gelirlerin Toplam Gelire Orani
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Verilere gore, 13 firma sanayi sektérinden hi¢ gelir elde etmemistir. Buna karsilik, 19 bilisim
firmasinin ise gelirlerinin %50'den fazlasi sanayi sektoru kaynaklidir. il bazinda degerlendi-
rildiginde, sanayi sektérinden gelir elde eden firmalarin bayudk ¢ogunlugunun Denizlide
yer aldigi gortlmektedir. %50°den fazla sanayi geliri elde eden 19 firmanin 14°G Denizli'de
faaliyet gostermektedir. Buna karsilik, Aydin ve Mugla'daki firmalarin énemli bir bélumu
sanayi sektorunden ya hig gelir elde etmemekte ya da ¢ok sinirli dUzeyde gelir saglamak-
tadir. Bu durum, Denizli'de sanayi-bilisim etkilesiminin daha gUg¢lu oldugunu, bazi firmala-
rin sanayi ile guclu is birlikleri kurarken, digerlerinin bu alanda henuz yeterince aktif olma-
digini géstermektedir.

3.9. Hizmet Verilen ve Potansiyel Gorulen Sektorler
Firmalardan, halihazirda urdn veya hizmet sunduklari sektorleri ve gelecekte satis yapma-

yI planladiklari potansiyel sektoérleri belirtmeleri istenmistir. Bu soruyla, firmalarin mevcut
pazar profili ile gelecek hedefieri karsilastirilarak analiz edilmistir.
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Grafik 16. Mevcut Durumda Gelir Elde Edilen Sektorler
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Grafik 17. Potansiyel Gelir Elde Edilebilecek Sektorler
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Elde edilen verilere gore bilisim firmalari halihazirda en ¢ok tekstil ve giyim, makine imalat,
egitim, insaat ve saglik sektorlerinden gelir elde etmektedir. il bazinda, mevcut durumda
gelir elde edilen sektoérlere bakildiginda; tekstil ve giyim, makine imalati, inans, enerji ve
saglik sektorlerinden en ¢ok gelir elde eden firmalar agirlikli olarak Denizli'dedir. Aydin'da en
fazla gelir elde edilen sektér gida imalati olurken, Mugla'da ise bilisim ve enerji sektorleri
one clkmaktadir. Potansiyel olarak ise savunma sanayi, turizm, saglik ve makine imalati
gibi sektorler 6n plana ¢ikmaktadir.

3.10. Sunulan ve Gelistirilmesi Planlanan Uriin/Hizmet Alanlari

Firmalardan, hélihazirda sunduklari Gran ve hizmetler ile gelecekte gelistirmeyi planladik-
lari alanlar belirtmeleri istenmistir. Bu soruyla, firmalarin teknik uzmanliklarinin hangi alan-
lara yogunlastigi ve gelecek dénem icin hangi dijital ¢ézUmlere yatirim yapmayi hedefle-
dikleri analiz edilmigtir.

Grafik 18. Halihazirda Sunulan Hizmetler
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Grafik 18. Halihazirda Sunulan Hizmetler (Devami)
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Grafik 19. Gelecekte Sunulmasi Planlanan Hizmetler

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi

Uran izlenebilirlik ve Kalite Kontrol Sistemleri

Akilli Lojistik ve Tasimacilik Cé6zUumleri

Saglhk Uygulamalari

Endustriyel IoT (IloT) CozUmleri

Makine Bakim ve Ariza Tahmini (Predictive Maintenance)
Enerji Verimliligi CozGmleri

Egitim Teknolojisi Urtnleri

EnduUstriyel Robotik CozUmleri

loT (Nesnelerin interneti) Cozimleri
Mobil Yazilim
Finans Cézumleri

Veri Analitigi

35



o Guney Ege Kalkinma Ajansi | _

Grafik 19. Gelecekte Sunulmasi Planlanan Hizmetler (Devami)
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Halihazirda sunulan hizmetlerde 6ne cikan basliklar arasinda stok/envanter yonetimi, ERP
¢cozumleri, Uretim sureclerinin dijitallestiriimesi, yapay zeka, veri analitigi, inans ¢dézumleri
ve |loT uygulamalari yer almaktadir. Gelecekte sunulmasi planlanan hizmetlerde ise en
yuksek ilgi, yapay zeka ve makine 6grenimi, Urun izlenebilirlik sistemleri, akilli lojistik, saghk
uygulamalari ve EnduUstriyel loT alanlarinda yogunlasmaktadir. Bu durum, firmalarin
mevcut Uretim ve veri cozumlerinden, daha akilli, otomatik ve sektore Ozel sistemlere
dogru evrilmek istediklerini gostermektedir.

3.11. Sanayi Sektorune Satis Sureclerinde Yasanan Sorunlar

Firmalardan, sanayi sektorune yonelik Urdn ve hizmet satis sureclerinde karsilastiklar
temel sorunlari belirtmeleri istenmistir.
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Grafik 20. Sanayi Sektoriine Yonelik Uriin Hizmet Satis Siireclerinde Yasanan Zorluklar
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Verilere gore firmalarin en ¢ok karsilastigr sorun, musterilerin bilisim sektérinun sunabile-
ceQi ¢ozUmler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalaridir. Bu durum, sanayi ile bilisim
arasinda farkindaligin artirlmasina yonelik karsilikli bir intiyac oldugunu géstermektedir.

3.12. Pazar Payini Artirma Stratejileri ve Satis Kanallari

Firmalara, pazar paylarini artirmak amaciyla en ¢cok yogunlastiklari faaliyet alanlari sorul-
mustur.

Grafik 21. Pazar Payini Artirabilmek icin Yogunlasilan Stratejiler
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Firmalar pazar paylarini artirmak i¢in en ¢ok urun ve hizmet cesitliligini artirma, Ar-Ge ve
inovasyon yatirimlari yapma ve stratejik is birlikleri kurma gibi alanlara odaklanmaktadir.

Firmalara Grun ve hizmetlerini hangi yontemlerle pazara sunduklari sorulmustur. Boylece
bilisim firmalarinin ticari faaliyetlerini yarutttkleri satis modelleri belirlenmis ve yaygin
kullanilan kanallar analiz edilmistir.

Grafik 22. Satis Kanallan
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Firmalar arun ve hizmetlerini agirlikli olarak proje bazl calismalarla veya firmaya 6zel
¢cOzUmler Ureterek pazara sunmaktadir. Bu dagilim, firmalarin bUyuk élgtde 6zellestiriimis
ve iliskisel satis modellerine dayali galistiklarini, standart urun satisindan daha ¢ok musteri
odakli cozumler gelistirdiklerini gdstermektedir.

3.13. Egitim ve Danismanlik ihtiyaclari
Firmalardan, gelisimlerini desteklemek amaciyla ihtiya¢g duyduklari egitim ve danismanlik

konularini belirtmeleri istenmistir. Bu soruyla, bilisim firmalarinin kapasite gelistirme
alanindaki oncelikleri analiz edilmistir.
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Grafik 23. Egitim ve Danismanlik ihtiyaclari
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Verilere gore firmalarin en fazla egitim / danismanlik ihtiyaci duydugu alan pazarlama ve
satis stratejileridir. Bu durum, firmalarin teknik c6zUmler Uretme kapasitesine sahip olsalar
da bu ¢ozUmleri ticarilestirme ve pazarda yayginlastirma konusunda destege ihtiyag
duyduklarini gostermektedir.

3.14. Sanayi Firmalarinin Yazilim C6zumleri Konusunda Bilin¢ Duzeyi

Firmalardan, faaliyet gésterdikleri ildeki sanayi firmalarinin yazilim ¢ézumleri konusundaki
farkindalik dUzeyini degerlendirmeleri istenmistir.

Grafik 24. Sanayi isletmelerinin Yazilim Céziimleri Konusunda Biling Diizeyi
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r 10

;3 ﬁ"] t

Cok Dusuk Dusuk Orta Yuksek Cok Yuksek
™ Denizli ™ Aydin ™ Mugla
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Verilere go6re firmalar, sanayi isletmelerinin yaziim ¢ézUmleri konusundaki farkindalik
dUzeyini agirlikli olarak “dusUk” ve “orta” olarak degerlendirmektedir. Bu durum, sanayi ile
dijital ¢6zUmler arasindaki farkindalik artirici ¢alismalarin éncelikli bir inhtiya¢ haline
geldigini géstermektedir.

3.15. Kamu Desteklerinden Faydalanma Durumu

Firmalara, son Ug¢ yil icerisinde hangi destek programlarindan dogrudan veya dolayl olarak
yararlandiklari sorulmustur. Bu soruyla, firmalarin kamu desteklerine erisim duzeyi analiz
edilmistir.

Grafik 25. Destek Mekanizmalarindan Faydalanma Durumu

KOSGEB Destekleri 17 T
TUBITAK Destekleri 10 s
Hicbiri [T 2™ "z
Diger Kamu Tesvikleri [™ 3™ Fem
Kalkinma Ajansi Destekleri [™ 3™ FN
Ozel Sektér Fonlar (orpmem

Universite Isbirlikleri 5

™ Denizli ™ Aydin ™ Mugla
Firmalarin en gok faydalandigi destek mekanizmalari KOSGEB ve TUBITAK programlari
olmustur. Bu durum, bilisim firmalarinin 6zellikle Ar-Ge ve girisimcilik odakli proje
desteklerine daha fazla entegre oldugunu gostermektedir.

3.16. Sanayi Sektori Tarafindan Talep Edilen Bilisim Cézimleri

Firmalardan, sanayi sektoérindeki muUsterileri tarafindan en cok talep edilen bilisim
¢cozUmlerini belirtmeleri istenmistir.
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Grafik 26. Sanayi Sektoru Tarafindan Talep Edilen Bilisim Coziimleri

Uretim Otomasyonu 17 T
Veri Analitigi ve is Zekasi Cézumleri 10 S
Yapay Zeka Destekli Sistemler 10 B S
loT Tabanh Coztmler 8 i S
E-Ticaret CozUmleri () T

Tedarik Zinciri Yonetimi [T 3 oy
Siber GUvenlik [T oo™

ERP [N

Finans CozUmleri ["2™ "
CRM - Kurumsal Web Coéztmleri [F
Uretim Yonetim Sistem Kurulumu (MES) 7"
T
T

Hosting

is Raporlama

™ Denizli ™ Aydin ™ Mugla

Sanayi firmalarinin en ¢ok talep ettigi ¢c6zUmler arasinda Uretim otomasyonu, veri analitigi
ve is zekasi cozUmleri ile yapay zeka destekli sistemler 6ne ¢ikmaktadir. Uretim sUregleri-
nin dijitallestiriimesi ve veriye dayali karar alma mekanizmalarina duyulan ihtiyacin arttigini
gozlemlenmektedir.

3.17. Konsorsiyuma Katilim istegi

Konsorsiyumlar, ayni hedef dogrultusunda bir araya gelen firmalarin bilgi, deneyim ve kay-
naklarini ortak projelerde birlestirdigi is birligi yapilandir. Turkiye'de Siber GUvenlik KUme-
lenmesi, Acik Kaynak Platformu ve Blockchain Turkiye Platformu gibi érnekler; dinyada ise
GAIA-X ve Catena-X gibi konsorsiyumlar, firmalarin teknoloji gelistirme, yeni pazarlara
acllma ve ortak Uretim konularinda birlikte hareket etmesini saglamaktadir. Bu kapsamda,
yazilim firmalarina sanayi sektérunun intiyag duydugu dijital cézamlere yonelik olusturula-
bilecek bir konsorsiyuma katilim egilimleri sorulmus ve asagidaki grafik elde edilmistir.
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Grafik 27. Konsorsiyuma Katilim istegi

Evet Hayir M Kararsizim

Verilere goére firmalarin blayUk cogunlugu (%88), sanayi firmalarinin ihtiyaclarina yonelik
olusturulacak bir konsorsiyuma dahil olmaya isteklidir. Bu durum, teknokent firmalarinin
ortak Uretim ve sanayi odakli is birligi modellerine agik oldugunu ve kolektif yapilar icinde
¢O6zUm uretmeye gonullu olduklarini gostermektedir.
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4. SAHA CALISMASI BULGULARI (Sanayi Sektori Analizi)

Calismanin bu bolumunde, bolgenin sanayi yapisini ve bilisim ekosistemiyle iligkilerini
temsilen secilen orta ve buyuk Olgekli sanayi isletmeleriile gorasmeler yapilmistir. Bu iglet-
melerin seciminde, bilisim teknolojileriyle dogrudan iligkili Uretim ve yonetim sureclerine
sahip olmalari temel dlcut olarak dikkate alinmistir. Bulgular, sanayi firmalarinin dijitallesme
dUzeyleri, bilisim teknolojilerine yénelik intiyaclari, ¢ézim temin tercihleri ve bilisim firma-
lariyla is birligi sureclerine 1sik tutmaktadir.

4 1. Dijitallesme Duizeyi ve ihtiyaclar

Arastirma kapsaminda sanayi firmalarina, kendi dijitallesme duzeylerini genel olarak nasil
degerlendirdikleri sorulmustur.

Grafik 28. Dijitallesme Diizeyi

M Hic dijitallesmemis, tim surecler manuel yaratalayor.
BUyuUk oranda dijitallesmis, bazi alanlarda manuel surecler striayor
Temel sistemler dijital, bazi alanlar hala manuel
Dijitallesme surecine yeni baslandi, cok sinirli dijital uygulamalar mevcut

B Tamamen buttnlesmis ve ileri dizeyde dijitallesmis bir yapiya sahibiz

Grafikte goruldugu Uzere sanayi isletmelerinin dnemli bir kismi dijitallesmenin hentz bas-
langi¢ veya orta asamalarindadir. Firmalarin buyuk cogunlugunun "temel” ve "yeni basla-
yan" duzeylerde yogunlasmasl, bdlgede dijital déntUsum sureclerinin hizlandiriimasina
intiya¢c oldugunu ortaya koymaktadir. HenUz hi¢ dijitallesmemis %10'luk kesim ile buyuk
oranda dijitallesmis %29'luk kesimin varligi, pazardaki dijital olgunluk seviyesinin oldukc¢a
heterojen oldugunu ve farkli seviyelerde ¢ézUmlere ihtiyagc duyuldugunu géstermektedir.
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Sanayi firmalarina, kisa vadede bilisim teknolojileri ve dijitallesme alaninda hangi ¢ézim ve
uygulamalara intiya¢ duyduklari sorulmustur.

Grafik 29. Kisa Vadeli Dijitallesme ihtiyaclan

Uretim Sureclerinin Dijitallestirilmesi 4
Makine Bakim ve Ariza Tahmin Sistemleri %30
MRP
Otomasyon Gézumleri
Stok / Envanter Takibi
Entegre ERP

Urtin izlenebilirlik ve Kalite Kontrol Sistemleri %20
Veri Analitigi 020
Tedarik Zinciri Yonetimi ve Optimizasyonu %

Endustriyel Robotik CézUmleri
loT CozUmleri
Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi 510

Akilli Lojistik ve Tagsimacilk

Sanayi firmalarinin kisa vadeli inhtiyaclari incelendiginde, taleplerin agirlikli olarak temel
Uretim ve operasyonel verimlilik alanlarinda yogunlastigi gértlmektedir. "Uretim Suregleri-
nin Dijitallestiriimesi’, "Makine Bakim ve Ariza Tahmin Sistemleri”, "MRP" ve "Otomasyon
Cozumleri” gibi dogrudan imalat sUreclerine etki eden basliklar en acil intiyaglar olarak 6ne

ctkmaktadir.

Bu bulgular, bilisim firmalarinin "Halihazirda Sunulan Hizmetler" (Grafik 18) bdlumunde
belirttikleri ERP, stok yonetimi ve uretim dijitallestirme yetkinlikleri ile sanayi sektoranun
mevcut talebi arasinda guclu bir pazar uyumu oldugunu géstermektedir. Sanayi firmalari-
nin kisa vadede yapay zeka veya |oT gibi ileri teknolojilerden ziyade, 6ncelikle mevcut ope-
rasyonel sureclerini dijital ortama aktarma ve optimize etme arayisinda olduklari anlasil-
maktadir.

Sanayi firmalarina, bu kez uzun vadede hangi bilisim teknolojileri ve dijitallesme ¢ézumle-
rine ihtiya¢ duyacaklar sorulmustur.
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Grafik 30. Uzun Vadeli Dijitallesme ihtiyaclari

Otomasyon Cozumleri

Uran izlenebilirlik ve Kalite Kontrol Sistem %40
Makine Bakim ve Ariza Tahmin Sistemleri 640
Veri Analitigi 4
Endustriyel Robotik CézGmleri 0

Akillr Lojistik ve Tasimacilk
Uretim Sureclerinin Dijitallestiriimesi
Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi %30
10T CoézUmleri 7%
Entegre ERP
Tedarik Zinciri Yonetimi ve Optimizasyonu
MRP 620
Stok/Envanter Takip

Sanayi firmalarinin uzun vadeli hedefleri, kisa vadeli ihtiyaclardan (Grafik 29) farklilagsmak-
tadir. MRP ve stok takibi gibi temel operasyonel araglarin yerini, "Otomasyon Coézumleri",
"Uran izlenebilirlik" gibi daha gelismis sistemler almaktadir.

4.2. Tedarikci ve Cozum Tercihleri

Sanayi firmalarina, dijitallesme alaninda yatirim yaparken tedarikci seciminde hangi kriter-
lere dncelik verdikleri sorulmustur.

Grafik 31. Dijitallesme Tedarikcisi Secim Kriterleri

Maliyet b
Teknik uyumluluk
Destek ve bakim hizmetleri
Tedarikci gavenilirligi

Referanslar ve pazar itibari 0

Grafik, sanayi firmalarinin dijitallesme yatirimlarinda fiyat hassasiyetinin en baskin faktér
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, bilisim firmalarinin, sunduklari ¢6zimun teknik
degerinden bagmsiz olarak, guclt bir fiyat rekabetiyle karsi karsiya olduklarini
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gOstermektedir. Maliyetin hemen ardindan "Teknik uyumluluk” kriterinin gelmesi, sanayi
firmalarinin sadece ucuz degil, ayni zamanda mevcut altyapilarina ve Uretim sureclerine
entegre olabilen ¢ozUmleri aradigini gostermektedir. "Tedarikgi gUvenilirligi” ve "Destek ve
bakim hizmetlerinin” esit derecede énemli goértlmesi, bu yatirmlarin tek seferlik bir satin
alma olarak degil, uzun vadeli bir is ortakligi olarak degerlendirildigini ve satis sonrasi

hizmetlerin kritik bir rol oynadigini dogrulamaktadir.

Sanayi firmalarina, dijitallesme ve bilisim sureclerinde ihtiya¢c duyduklar ¢ézUmleri agirhkl
olarak hangi kaynaklardan (boélge igi veya bdlge disi) temin ettikleri sorulmus ve tedarikgi
tercihlerinin cografi dagihmi analiz edilmistir.

Grafik 32. Dijitallesme Coziimlerinin Temin Edildigi Kaynaklar

R

Cogunlukla Bolge Disindan Bolge ici ve Disindan Dengeli [l Agirlikli Olarak Bélge icinden

Grafikteki veriler incelendiginde, sanayi firmalarinin %69 gibi blUyUk bir cogunlugunun
dijitallesme ¢dzumlerini bélge disindan temin ettigi gérulmektedir. Bu oran, bélge sanayi-
sinin dijital donusum yatinmlarinda yerel ekosistemden ziyade ulusal captaki tedarikcilere
yoneldigini ortaya koymaktadir. Cozumlerini "Agirlikli Olarak Bolge iginden” temin edenlerin
orani %24 seviyesinde kalirken, her iki kaynagi dengeli kullananlarin orani yalnizca %7'dir.
Bu tablo, yerel bilisim ekosisteminin, bolgedeki sanayi pazarinin onemli bir kismina henuz
yeterince nUfuz edemedigine isaret etmektedir.

Sanayi firmalarina, dijitallesme ve bilisim sUreclerinde ihtiya¢ duyduklari ¢ézUmleri, yurt

disi kaynaklardan ne oranda temin ettikleri sorulmus ve bu tercihlerin dagihmi incelenmis-
tir.
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Grafik 33. Dijitallesme C6ziimlerinin Temin Edildigi Kaynaklar (Yurtdisi)

%11
%89

Agirlikh Olarak Yurt iginden Yurt ici ve Yurt Disi Dengeli Il Agirlikh Olarak Yurt Disindan

Grafikteki veriler, sanayi firmalarinin %89 gibi bUyuk bir cogunlugunun dijitallesme ¢ézum-
lerini yurt icinden temin ettigini gostermektedir. Yurt ici ve yurt disi kaynaklar dengeli
kullananlarin orani %11dir. Bu durumun temelinde, sanayi firmalarinin tedarikgi seciminde
en baskin kriter olarak fiyati belirlemesi yatmaktadir. Yabanci para birimi bazli yUksek
lisanslama maliyetleri ve yurt disi kaynakli ¢ézUmlerde yasanabilecek teknik destek ve dil
bariyeri sorunlari, firmalari uluslararasi tedarikgiler yerine ulusal pazardaki yerli ¢c6zUmlere
yoneltmektedir.

4.3. Yerel Ekosistem ve isbirlikleri

Sanayi firmalarina yerel bilisim firmalari ile is birliklerinden karsilastiklari gtglUklerin ne
oldugu sorulmustur.

Grafik 34. Yerel Bilisim Firmalari ile isbirligini Kisitlayan Etkenler

Entegre ¢c6zUmler sunma kabiliyetinin sinirli olmasi

isletmeye 6zel dzellestirilmis ¢cozimler sunmakta yetersiz kalmalari

Hizmet portfdyleri hakkinda yeterli gérinirltk ve bilgilendirme bulunmamasi
Musteri iletisim sureclerinin zayif olmasi

Sektor (or. tekstil, makine vb.) 6zelinde bilgi sahibi olmamalari

Surekli destek, bakim ve egitim hizmetlerinin sinirli veya dizensiz olmasi
Buyuk ve kurumsal projeleri yonetme tecribesinin zayif olmasi
Fiyat-performans dengesinin dusuk olmasi

Guvenilirlik, kurumsal guven veya surdurulebilir hizmet
saglama konusunda tereddutler

Kendi Grtin ve platformlarini gelistirmemeleri, sadece aracilik yapmalari

Proje teslim surelerinin uzun olmasi veya taahhutlere uyulmamasi
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Sanayi firmalarinin algisi, yerel bilisim firmalarinin "Entegre ¢6zUmler sunma kabiliyetinin
sinirl olmasi” ve "Isletmeye 6zel 6zellestirilmis ¢ézUmler sunmakta yetersiz kalmalan”
yonundedir. Bu durum, bilisim firmalarinin kendilerini “irmaya 6zel ¢ézumler Ureten” yapi-
lar olarak tanimlamalariyla (Grafik 22) birlikte degerlendirildiginde, bilisim firmalarinin teknik
kapasiteden ziyade pazarlama ve iletisim alanlarinda gelisime ihtiya¢ oldugunu goster-
mektedir. Nitekim "hizmet portfdyleri hakkinda yeterli gérGnarlUk olmamasi” ve "sektor
6zelinde bilgi sahibi olmamalar® da sanayi firmalari tarafindan bu iletisim kopuklugunu
destekleyen onemli nedenler olarak siralanmistir.

4.4. Danismanlik ve Destek ihtiyaclar

Sanayi firmalarina, hangi konularda danismanlik hizmetine intiya¢c duyduklari sorulmustur.

Grafik 35. Danismanlik ihtiyaci

Veri Odakl Uretim Optimizasyonu

Dijital Fabrika ve Nesnelerin interneti

Otomasyon Uygunluk ve Yatinm Degerlendirmesi

Yesil Donusim / Karbon Emisyonu / Enerji ve Su Etidu
Dijital Olgunluk, Yol Haritasi ve Yatirim Plani Olusturma
Siber Guvenlik

Yapay Zeka Entegrasyon Stratejisi

Diger

En ¢ok talep edilen hizmetlerin "Veri Odakli Uretim Optimizasyonu” "Dijital Fabrika ve Nes-
nelerin interneti” ve "Otomasyon Uygunluk Degerlendirmesi” olmasi, firmalarin verimlilik ve
optimizasyon odakli ileri dUzey ¢6zUmlere yoneldigini gdstermektedir.
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5. POTANSIYELLER, ZORLUKLAR ve ONCELIKLER -

5.1. GZFT Analizi

Bu calismada gergeklestirilen GZFT (GUclu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi,
nitel ve nicel veri kaynaklarinin birlikte degerlendiriimesiyle olusturulmustur. Analizin
temeli, hem Guney Ege Bdlgesi'nde teknokentlerde faaliyet gésteren bilisim firmalarina
hem de bdlgedeki sanayi firmalarina uygulanan anket calismalarindan elde edilen verilere
dayanmaktadir. Bu anketler araciliiyla, bilisim firmalarinin mevcut kapasiteleri, faaliyet
alanlari ve sanayi ile is birligi duzeyleri; sanayi firmalarinin ise dijitallesme dUzeyleri,
intiyaclari ve yerel tedarikgilere yonelik algilari sistematik olarak ortaya konmustur. Nicel
veriler, sektérdeki e@ilimleri ve ortak yapisal 6zellikleri belirlemeye olanak saglamistir.

Bununla birlikte, GZFT analizine yalnizca bu anketlerin sonuclari degil. saha calismasi
sUrecinde gerceklestirilen ylUz yuze gérusmeler ve uzman de@erlendirmeleri de dahil
edilmistir. Firma temsilcileriyle yapilan nitel goérusmeler araciligiyla, anketle tespit
edilemeyen baglamsal sorunlar, sektérel algilar ve potansiyel is birligi alanlar
derinlemesine analiz edilmigstir. Ayrica, bilisim ve sanayi sektorlerinde uzmanlasmis
paydaslardan alinan gorugslerle analiz gUclendiriimis; sektorin i¢c dinamiklerine dair
stratejik ongoruler elde edilmistir. Bu butUncul yaklasim sayesinde, GZFT analizi hem
mevcut durumu tanimlamakta hem de politika gelistirme surecine temel olusturmaktadir.

Gucla Yonler o o

1. Yuksek Yabanci Dil Yetkinligi: Firmalarin cogunda yabanci dil bilen personel bulun-
maktadir.

2. Ozellestirilmis Uriin ve Hizmetler: Proje bazli ve mUsteri odakli gdzUmler gelistirme
yetkinligi yuksektir.

3. Farkh Sektorlere Hizmet Verebilme: Tekstil, makine, saglik, egitim gibi ¢cok sayida
sektore yonelik ¢6zum sunulabilmektedir.

4. Yuksek Teknoloji Alanlarinda Calisma: Yapay zek8, veri analitigi, loT gibi ileri tekno-
loji konularinda UrGn/hizmet sunma kapasitesi vardir.

5. Ulusal Pazara Acilma Basarisi: Gelirlerinin 6nemli kismi faaliyet ili disindaki mUste-
rilerden gelmektedir.

6. Kamu Desteklerinden Faydalanma Deneyimi: TUBITAK ve KOSGEB gibi kurumlar-
dan destek alma gecmisi mevcuttur.

7. Akademik Danismanlik Alma Egilimi: Universitelerle is birligi yapan firmalar bulun-
maktadir.
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8. Yuksek Teknik Yeterlilik: ERP, otomasyon, envanter yénetimi gibi farkli alanlarda
uzmanlik sahibidirler.

9. Gelecege Yonelik Teknoloji Vizyonu: Yapay zeké, Endustriyel loT ve akill lojistik gibi
ileri konulara yonelim bulunmaktadir.

Uluslararasi musteri ve gelir orani oldukga dusuktar.
Cogu firma bugune kadar yatinm alma-
mistir.
Firmalar bu alanda yogun egitim
ihtiyaci bildirmektedir.
ISO 27001 disinda sertifika sahipligi dustk duzeydedir.
Firmalarin onemli bir bolumu sanayi sektorunden gelir elde
etmemistir.
1-3 calisanla faaliyet gosteren cok sayida firma olcek
ekonomisinden uzaktir.
Faaliyet gosterilen ilde mUsteri ve gelir orani sinirlidir.
Ozellestiriimis projelere dayali yapi, 6lgeklenebi-
lirligi sinirlamaktadir.
Ortak is yapma kulttrd henuz tam gelismis degildir.

Firsatlar o o

1. Sanayi Sektériinde Artan Dijitallesme Talebi: Uretim otomasyonu, yapay zeka ve
veri analitigi gibi alanlara olan talep bUyUmektedir.

2. Kamu Desteklerinin Cesitlenmesi: Dijital dontsum odakli tesviklerin artmasi bilisim
firmalarina firsatlar sunacaktir.

3. Savunma Sanayi, Saglik ve Turizmde Yeni Acilimlar: Potansiyel olarak hedeflenen
bu sektorlerde buyume alani mevcuttur.

4. Teknoparklar ve Universitelerle isbirligi imkanlari: Bilgi paylasimi ve ortak projeler
icin do@al bir ekosistem icerisinde yer almaktadirlar.

5. Konsorsiyum ve Kimelenme Firsatlari: Birlikte is yapma modelleriyle bUyUk projele-
re girme sansi bulunmaktadir.

6. Yerel Sanayi ile Etkilesimin Gelistirilebilir Olmasi: HenlUz doygun olmayan il igi
pazarin harekete gecirilmesi mumkundur.

7. Standartlastinlmis Uriinlere Yénelme Potansiyeli: Tekrarlanabilir ¢ozimlerle
pazara daha hizl erisim saglanabilir.




Tehditler

1. Sanayi Firmalarinin Dusuk Dijital Farkindaligi: Bilisim ¢cézUmlerine ydnelik bilgi
duzeylerinin vasat olmasi.

2. Yatinmcilarin ilgisinin Diisik Olmasi: Girisim sermayesi ve melek yatinm ekosiste-
minin sinirli olmasi.

3. Nitelikli Personel Bulma ve Tutma Sorunu: Ozellikle kiiguk firmalar igin nitelikli
personel bulma ve finanse etme zorlugu ciddi bir tehdittir.

4. Uluslararasi Rekabetin Artmasi: Ucuz dis kaynakli yazilim ¢dézumleriyle fiyat reka-
beti bulunmaktadir.

5. Teknoloji Hizina Uyum Zorlugu: Yapay zeka ve otomasyon gibi alanlardaki hizli
gelismeler karsisinda geride kalma riski bulunmaktadir.

6. Ekonomik Belirsizlikler ve Enflasyon: Girdi maliyetleri ve yatirim ortami Gzerinde
baski olusturabilecektir.

7. Lisans ve Fikri Mulkiyet Haklari: Fikri hak ihlalleri bilisim firmalarinin gelir kaybina
neden olabilecektir.

5.2. Temel Sorun Alanlari

GuUney Ege Bolgesi'nde yer alan bilisim firmalarini ve bu firmalarin sanayi sektértyle olan
etkilesimini inceleyen saha arastirmasi, bolgesel kalkinma bakimindan stratejik 6neme
sahip iki sektortn (bilisim ve sanayi) daha guclu is birlikleri kurabilmesi igcin mevcut sorun
alanlarinin sistematik bicimde ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Bilisim firmalarinin
sanayiye sunduklari hizmetlerin yayginlasmasi, dijital donisimun saglikli ilerlemesi ve
bolgenin rekabetci yapisinin guclenmesi acisindan bu sorunlarin ¢6zumu kritik 6nemdedir.
Asa@ida, saha verilerine dayali olarak tespit edilen temel sorun alanlari sunulmaktadir.

5.21. Sanayi Sektérunun Bilisim Farkindaliginin Dasuklagu

Arastirma kapsaminda gorusUlen bilisim firmalarinin vurguladigi dnemli bulgulardan birisi,
sanayi sektoérundeki firmalarin bilisim ¢dézUmleri konusunda yeterli farkindalia sahip
olmadigi yoénundedir. Firmalarin dnemli bir kismi, dijital teknolojilerin saglayabilecegi katma
degeri sinirl duzeyde kavramakta ve bilisim c¢ozumlerinin yalnizca temel yazilim
hizmetleriyle sinirli oldugunu dusUnmektedir. Grafik 20'de belirtildigi Gzere, musterilerin
bilisim cézUmleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari, (bilisim firmalari agisindan) en
sik karsilasilan sorun olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu durum, hem bilisim ¢ozumlerine olan
talebin sinirli kalmasina hem de potansiyel is birliklerinin olusmamasina neden olmaktadir.



5.2.2. Yerel Pazarda Talebin ve Etkilesimin Gelistirilmesi ihtiyaci

Bilisim firmalarinin mUsteri portfoyud analiz edildiginde, firmalarin cogunun gelirlerinin yerel
pazardan degil, diger illerden geldigi gézlemlenmektedir. Grafik 9 ve 12'ye gore, il ici
musteri ve gelir oranlar il disindaki musteri ve gelir oranlarinin altinda kalmaktadir. Bu
durum, teknokent firmalari ile yerel sanayi arasindaki etkilesim duzeyinin artiriimasi icin
dnemli bir potansiyel oldugunu gostermektedir. Yerel sanayi aktorlerinin bilisim firmalariyla
temas kurma istegi dusUk olup, karsilikh glvenin ve iletisimin guclendirilmesi ihtiyaci da bu
durumu etkileyen faktérler arasindadir.

5.2.3. Uluslararasilasma Kapasitesinin Sinirlihgi

Raporda yer alan veriler, firmalarin bUyUk cogunlugunun yurt disi musteri ve gelir
oranlarinin dUsuk oldugunu ortaya koymaktadir. Grafik 11 ve Grafik 14'te goéruldugu gibi,
firmalarin dnemli bir kismi yurt disi pazarlara hi¢c erisememekte ya da %10°'un altinda bir
payla sinirli kalmaktadir. Bu durum, uluslararasilasma stratejilerinin eksikligi ve dijital
pazarlama araclarinin etkili kullanilmamasi sorunlari ile iliskilidir.

5.2.4. Sertifikasyon ve Kalite Belgeleri Eksigi

Bilisim firmalarinin  sunduklart  hizmetlerin  kurumsal musteriler nezdinde guven
uyandirabilmesiicin gerekli olan kalite belgelerine sahiplik duzeyi sinirlidir. ISO 2001 ve ISO
27001 gibi temel belgeler disinda ISO 20000, ISO 22301, SPICE, CMMI gibi ileri duzey
belgeler cogu firma icin ya yoktur ya da edinilmesi planlanmaktadir. Grafik 6 ve 7'de bu
belgelerin sahiplik ve ihtiya¢c oranlari net bicimde goértlmektedir. Sertifikasyon eksikligi,
firmalarin sanayi sektérinde buyUk olgekli ve kurumsal musterilerle is yapmasini
zorlastirmaktadir.

5.2.5. Yatirm ve Finansman Erisimindeki Yetersizlik

Firmalarin énemli bir bolumu simdiye kadar herhangi bir yatirim alamamistir. Grafik 5'e
gbre, yatinm alan firma orani oldukca dusukttr. Bu durum, firmalarin 6z kaynaklarla sinirli
kaldigini, buyUme ve Ar-Ge yatirimlari yapmakta zorlandigini géstermektedir. Erken asama
girisim sermayesi, melek yatinm agi, finansal danismanlik gibi destek mekanizmalarina
erisimin yetersiz olmasi bu yapisal sorunlari artirmaktadir.




5.2.6. Pazarlama ve Satis Kapasitesinin Zayifligi

Firmalarin bircogu, pazarlama ve satis sureclerini profesyonel bir stratejiye dayandirmakta
zorlanmaktadir. Grafik 20°'de goéruldugu gibi, “satis ve pazarlama kapasitesinin yetersizligi”
sikga karsilasilan sorunlar arasindadir. Ozellikle dijital pazarlama, musteri iliskileri yonetimi
(CRM), referans yontemi ile satis gibi stratejiler cok sinirli dizeyde kullanilmaktadir. Bu da
pazara erisim sorunlarini beraberinde getirmektedir.

5.2.7. Kuguk Olgekli ve Kirilgan Firma Yapisi

Arastirma kapsamindaki firmalarin bUyUk cogunlugu 1-3 calisanla faaliyet gostermektedir
(Grafik 2). Bu durum, firmalarin personel sayisi, uzmanlik gesitliligi, ydnetim kapasitesi ve
teknik altyapi acisindan oldukga kisith oldugunu goéstermektedir. Kuguk olgekli yapi, Ar-Ge
projelerine katilim, buyUk sanayi firmalariyla proje gelistirme, ihale sUreclerine girme gibi
alanlarda dezavantaj yaratmaktadir.

5.2.8. Ortaklk Kultard ve Konsorsiyum Deneyimi Eksikligi

Firmalarin cogu, diger bilisim firmalariyla ya da sanayi kuruluslariyla konsorsiyum kurarak
ortak projeler ytritme konusunda deneyim sahibi degildir. Is birligi ve glven eksikligi,
rekabet yerine dayanismayi onceleyen yapilar kurma konusunda engel teskil etmektedir.
Halbuki bu tur birliktelikler, daha buUyUk projelere erisim ve kamu desteklerinden
yararlanma acisindan énemli avantajlar sunmaktadir.

5.2.9. Teknik Altyapi ve insan Kaynagi Sorunlari

Bilisim sektérinde faaliyet gdsteren firmalarin teknik altyapilari belirli bir seviyede olmakla
birlikte, 6zellikle Ar-Ge'ye dayali ¢ozumler sunma ve yeni nesil teknolojilerde uzmanlasma
kapasitesi sinirlidir. Ayrica calisan profiline bakildiginda, orta-ileri dizeyde yabanci dil bilen
personel orani genel olarak yuksek olsa da, bu yetkinlik bazi firmalarda sinirli kalmaktadir.
Bu durum, dis pazarlarla iletisim kurma, teknik dokimantasyon hazirlama ve uluslararasi is
birliklerine katilma gibi alanlarda sinirlayici olmaktadir.

5.210. Kamu Desteklerinden Etkin Yararlanamama

Raporda belirtildigi Uzere, firmalarin bUyuk cogunlugu kamu desteklerinden dogrudan
yararlanamamaktadir ya da bu mekanizmalar yeterince tanimamaktadir. Mevcut
desteklerin karmasik yapisi, basvuru sureclerinin burokratik zorlugu ve yeterli rehberligin
bulunmamasi gibi nedenlerle firmalar destek programlarindan verimli bigcimde
faydalanamamaktadir. Bu da firmalarin gelisimini yavaslatmakta ve firsat esitsizliklerine yol
acmaktadir.



5.3. Temel Sorun Alanlarina iliskin Stratejik Bulgular

GuUney Ege Bolgesi'nde bilisim sektérundeki teknokent firmalarinin sanayiyle entegrasyon
surecinde tespit edilen temel sorun alanlari, sadece bolgesel kalkinma ve dijitallesme
perspektifinden degil, ayni zamanda ulusal ekonomik rekabet, inovasyon kapasitesi ve
surdUrulebilir blyume acisindan da kritik oneme sahiptir. Bu sorunlarin derinlemesine
analizi, Turkiye'nin dijital ddontsum hedefleri ve bdlgesel kalkinma stratejileri baglaminda

makro duzeyde onemli mesajlar icermektedir.
« Sanayi Sektérunun Bilisim Farkindaliginin DUsuklugu

Oncelikle, sanayi firmalarinin bilisim ¢ézUmlerine yénelik dustk farkindaligi, Turkiye'nin
genel dijitallesme performansina yansimaktadir. TUBISAD'In Dijitallesme Endeksi
raporlarinda da ortaya kondugu Uzere, sanayi kesiminde dijital teknoloji adaptasyonu hala
beklenen seviyenin altindadir. Bu kapsamda bolgesel duzeyde yasanan farkindalik
eksikligi, ulusal hedeflerin gerisinde kalinmasina neden olmakta, sanayi Uretiminin katma
degerini artiracak teknolojik donusumun dnunde 6nemli bir bariyer teskil etmektedir. Bu
durum, o6zellikle KOBI agirlikli sanayi yapilarinda daha belirgindir ve bilisim hizmet
saglayicilar ile sanayi arasindaki iletisim kopuklugu, dijitallesme yatirimlarinin geri
kalmasina yol agmaktadir.

- Yerel Pazarda Talep ve Etkilesim Yetersizligi

Yerel pazardaki talep yetersizligi ise bolgesel ekonomik dinamiklerle dogrudan iliskilidir.
GuUney Ege'nin ekonomik yapisi, nispeten kugUk Olgekli sanayi isletmelerinden olusmakta
olup, bu isletmelerin bilisim hizmetlerine olan ihtiyacl ve bu hizmetlere butce ayirma
kapasitesi sinirlidir. Ayrica, yerel aktorler arasindaki is birligi eksikligi ve glven sorunlari,
bilisim firmalarinin yerel pazarda buyumesini kisitlamaktadir. Bdlgesel ekonomik kalkinma
literatGrinde de sikga vurgulandigi gibi, yerel pazarlardaki gUclu is aglan ve karsilikl
guven, yenilikgi hizmetlerin yayginlasmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Dolayisiyla, bu
sorun, sadece teknik bir problem degil, ayni zamanda sosyal sermaye eksikliginin bir
yansimasidir.

« Uluslararasilasma Kapasitesinin Sinirhhgi

Uluslararasilasma kapasitesinin sinirhligi, boélgesel firmalarin kiresel ekonomide rekabet
etme sansini azaltmakta ve doviz geliri elde etme potansiyelini sinirlandirmaktadir.

Turkiye'nin AB ve diger uluslararasi pazarlarla entegrasyon surecinde dijital hizmet




ihracatinin artirilmasi, ulusal ekonomik politikalarin da temel hedeflerinden biridir. Ancak
GUney Ege'deki bilisim firmalarinin yurt disi pazarlara erisimde yasadigi sorunlar, dis ticaret
altyapisi, uluslararasi pazarlama stratejilerinin eksikligi gibi makro duzeyde ¢ozumler
gerektiren konulara isaret etmektedir. Bu noktada, bélgesel firmalarin ulusal ve uluslararasi

destek mekanizmalari ile entegrasyonu guclendirilmelidir.
- Sertifikasyon ve Kalite Belgeleri Eksigi

Sertifikasyon ve kalite standartlarindaki eksiklik, bilisim firmalarinin kurumsal itibarini ve
blUyuk dlcekli sanayi firmalariyla is yapabilme kapasitesini dogrudan etkilemektedir. Global
ekonomide rekabet avantaji elde etmek icin uluslararasi kalite standartlarina uyum kritik
bir gerekliliktir. Bolgesel duzeyde bu eksiklik, Tarkiye'nin teknolojik urin ve hizmet ihracati
hedefleriyle de uyumsuzluk arz etmektedir. Sertifikasyon sureclerinin desteklenmesi,
sadece firmalarin rekabetciligini artirmakla kalmayacak, ayni zamanda bélgenin inovasyon
ekosisteminin guvenilirligini de guclendirecektir.

« Yatinm ve Finansman Erisimindeki Yetersizlik

Yatinm ve finansmana erisim yetersizligi, Turkiye'nin genel girisimcilik ekosisteminin
karsilastigr 6nemli engellerden biridir. Bélgesel duzeyde, dzellikle erken asama finansman
imkanlarinin kisithhgi, bilisim firmalarinin bytme ve Ar-Ge yatinmlarini gergeklestirmesini
engellemektedir. Bu durum, makroekonomik yatirmlarin dijital sektorlere kaydirilmasi
hedefiyle celismekte ve surdurulebilir ekonomik buUyumenin énunde ciddi bir risk
olusturmaktadir. Finansmana erisimde yasanan zorluklar, bolgesel kalkinma politikalarinin
ve kamu desteklerinin daha etkin ve hedefe ydnelik yeniden yapilandiriimasi ihtiyacini
ortaya koymaktadtr.

- Pazarlama ve Satis Kapasitesinin Zayiflig

Pazarlama ve satis kapasitesinin zayifligi, firmalarin bUyUme ve pazar cesitlendirmesi
potansiyelini sinirlandirmaktadir. Tarkiye'de KOBI'lerin karsilastii yaygin sorunlardan biri
olan pazarlama yetersizligi, bélgesel duzeyde de kendisini gostermekte; bu durum hem ic
pazar hem de ihracat performansini olumsuz etkilemektedir. Teknoloji tabanli firmalarin
teknik odakli yapisi, satis ve pazarlama gibi kritik is sureclerinin profesyonellestiriimesini
zorlastirmaktadir. Bu baglamda, firmalarin kurumsal kapasitesini artiracak egitim ve destek
programlari  makro duzeyde ekonomik kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak
yapilandiriimahdir.



- KUguk Olgekli ve Kirilgan Firma Yapisi

KUgcuk Olcekli ve kirlgan firma yapisi, bdlgesel yenilik¢i ekosistemin surdurulebilirligi
acisindan ciddi riskler tasimaktadir. Personel sayisinin azlidl, finansal kirilganlk ve
kurumsal kapasite eksikligi, firmalarin blUyUk o6lcekli projelere katiimini ve uzun vadeli
planlama yapmasini zorlastirmaktadir. Bu durum, Turkiye'nin orta gelir tuzagindan cikis
stratejilerinde kritik dGneme sahip teknoloji firmalarinin gelisimini sekteye ugratmaktadir.
Bolgesel destek mekanizmalarinin bu kirilganligl azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmesi,
makroekonomik bUyUme perspektifiyle uyumlu olmalidir.

- Ortaklik Kaltdru ve Konsorsiyum Deneyimi Eksikligi

Ortakhk kualtdrd ve konsorsiyum deneyimi eksikligi, rekabet gucunun artinlmasi ve
inovasyonun yayginlastiriimasi onunde engel teskil etmektedir. Kuresel pazarda rekabet
edebilmek icin firmalarin sinerji yaratmasi, kaynaklari paylasmasi ve kolektif projelerde yer
almasi zorunludur. Turkiye'nin kimelenme ve is birligi politikalari bu yonde gelismekte
olmakla birlikte, bolgesel dlzeyde bu kulturdn yayginlasmasi icin daha etkin tesvik ve
egitim programlarina ihtiyag vardir.

- Teknik Altyapi ve insan Kaynag Sorunlari

Teknik altyapi ve insan kaynag@i sorunlari, dijital dontisimun temel diregi olan yetkinliklerin
olusturulmasini engellemektedir. Nitelikli is gucune erisim sorunlari, bolgesel inovasyon
kapasitelerini sinirlamakta ve kuresel teknolojik gelismelere uyumu geciktirmektedir.
TUrkiye'nin insan kaynag! politikalari ile uyumlu sekilde, bdélgesel diuzeyde teknik egitim
programlari artiriimalidir.

« Kamu Desteklerinden Etkin Yararlanamama

Son olarak, kamu desteklerinden etkin yararlanamama, hem bélgesel firmalarin blyume
potansiyelini sinirlamakta hem de kaynaklarin verimli kullaniimasini engellemektedir.
Kamu destek mekanizmalarinin karmasik yapisi ve yetersiz rehberlik, firmalarin ihtiyac
duydug@u kaynaklara erisimini zorlastirmaktadir. Bu durum, Turkiye'nin kamu kaynaklarinin
etkin dagilimi ve kalkinma onceliklerinin gerceklestiriimesi agisindan yapisal bir sorun
olarak degerlendirilmelidir.




Yukarida belirtilen sorun alanlari, sadece bolgesel degil ulusal ve kuresel baglamda da TUr-
kiye'nin ekonomik ve teknolojik déntsum hedefleri ile dogrudan iliskilidir. Dijitallesme ve
yenilikgilik stratejileri, Kalkinma Plani ve diger strateji belgelerinde merkezi yer tutmaktadir.
Bu nedenle, bolgesel sorunlarin ¢cozumud, bu ulusal stratejilerle uyumlu ¢ok katmanl ve
cok aktorlu bir yaklasimla mumkun olacaktir.

Kalkinma Ajansi, teknokent yonetimleri, kamu kurumlari, Universiteler ve 6zel sektor is
birliklerinin guclendirilmesi, bu sorunlarin asilmasinda kritik rol oynayacaktir. Ayrica, bolge-
sel dijital dénusUm politikalarinin, ekonomik yapinin heterojenligini gdz énunde bulundu-
rarak esnek ve oOlgeklenebilir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu cercevede, bolgesel
yenilikgi ekosistemlerin ulusal stratejiyle entegrasyonu saglanmali, kaynaklarin etkin dagi-
limi ve izleme mekanizmalari guclendirilmelidir.

5.4. Stratejik Oncelikler

GUney Ege Bolgesi'nde faaliyet gdsteren bilisim firmalarinin sanayi sektérdyle daha guclu
is birlikleri kurabilmesi, sadece iki sektorin degil, bolgesel kalkinmanin da gelecegi agisin-
dan stratejik Oneme sahiptir. Saha calismasi bulgularinin analizine dayali olarak belirlenen
sorun alanlarinin cozumune yonelik olarak gelistirilen stratejik oncelikler, kisa, orta ve uzun
vadede uygulanabilir mtdahale alanlarini kapsamaktadir. Bu éncelikler, firmalarin kurum-
sal kapasitesinin gelistiriimesi kadar, sanayi ile bilisim sektorl arasindaki koprulerin gug-
lendirilmesini de hedeflemektedir. Gelistirilen stratejik dncelikler asagida listelenmistir.

- Sanayi Sektorunde Bilisim Farkindaligini Artirmaya Yonelik EQitim ve Tanitim Stratejileri
- Sanayi-Bilisim Eslesmeleri icin Ortak Platformlar ve Araylz Mekanizmalari

- Uluslararasilasma ve Yeni Pazarlara Acgilm

- Sertifikasyon ve Kalite Standartlarini Gelistirme Programlari

- Yatinm ve Finansmana Erisimi Artirma Stratejileri

- Pazarlama ve Satis Kapasitesini Gelistirme

« Konsorsiyum ve Kimelenme Stratejileri

- Akademik Is Birliklerinin Yapilandiriimasi

- Kamu Desteklerinden Yararlanmayi Kolaylastiracak Rehberlik

5.41. Bilisim Farkindaligini Artirmaya Yonelik Egitim ve Tanitim Stratejileri

Sanayifirmalarinin dijital d6nUsum sUreclerinde bilisim ¢é6zUmlerine duydugu inhtiyag gide-
rek artmakla birlikte, farkindalik dizeyi bu ihtiyaca paralel bicimde gelismemektedir. Bu
nedenle dncelikli olarak sanayi isletmelerine ydnelik dtzenli ve hedefli tanitim, bilgilendir-
me ve uygulamali egitim programlari hayata gecirilmelidir. Bu faaliyetler, ticaret ve sanayi
odalari, organize sanayi bolgeleri (OSB'ler), kalkinma ajansi ve teknokent yénetimlerinin is
birligiyle planlanmalidir.



Farkindalik artirici etkinlikler arasinda, basari hikayelerinin anlatildigi “dijital dondsum
gunleri”, sektor odakli ¢ozum tanitim seminerleri ve Uretim tesislerinde uygulamali yazilim
cozumleri gosterimleri yer alabilir. Tanitim faaliyetleri, yalnizca bilgi vermeyi degil, ayni
zamanda is birligine duyulan gUveni artirmayi da hedeflemelidir.

5.4.2. Sanayi-Bilisim Eslesmeleri icin Ortak Platformlar ve Araylz Mekanizmalari

Saha arastirmasinda 0ne ¢ikan en 6nemli eksikliklerden biri, iki sektor arasinda sistematik
bir eslesme ve iletisim platformunun bulunmamasidir. Bu eksikligi gidermek icin dijital
dénusum danisma platformlari, eslestirme gUnleri, ortak veri tabanlari ve c6zUm pazarlari
kurulmalidir. Ornegin, sanayi firmalarinin ihtiyag duydugu ¢ézumleri tanimladigi ve bilisim
firmalarinin buna ydnelik hizmet teklifleri sundugu bdlgesel dijital ¢ézUmler pazari gibi
yapilar, is birligini kolaylastiracaktir.

5.4.3. Uluslararasilasma ve Yeni Pazarlara Acilim

Bilisim firmalarinin bUyuk ¢cogunlugu héalen i¢ pazarda sinirli bir musteri kitlesine sahiptir.
Bu nedenle, uluslararasi pazarlara aciim stratejileri belirlenmeli ve firmalarin dis ticaret
kapasitesi artirilmalidir. Bu kapsamda:

- Ihracata hazirlik egitimleri,

- Dijital GrUnlerin yurt disi ticarilestiriimesine yonelik rehberlik,

« Yabanci dil destekli pazarlama icerikleri olusturulmasi,

- Yurt disi fuar, tanitim ve B2B etkinliklerine katihm destekleri,

- Yurt digi yazilim temsilcilikleriyle is birlikleri onceliklendirilmelidir.

Ayrica, uluslararasi fonlar (EUREKA, Horizon Europe vb.) kapsaminda yurUtllecek proje
ortakliklari icin firmalara teknik danismanlik sunulmalidir. Bu sayede bilisim firmalarinin
hem rekabet glcu hem de doviz geliri potansiyeli artacaktir.

5.4.4. Sertifikasyon ve Kalite Standartlarini Gelistirme Programlari

Firmalarin  kurumsal guvenilirligini artirmak ve buyuk o6lcekli sanayi firmalaryla
calisabilirligini guc¢lendirmek icin sertifikasyon programlari bir stratejik dncelik olarak ele
alinmalidir.

Bu belgelerin edinilmesini kolaylastirmak amaciyla:

- Toplu alim programlart,

- Egitim ve belgelendirme destekleri,

- TSE ve akredite kuruluslarla is birlikleri,

- Sertifikasyon maliyetleri icin dogrudan mali destekler saglanmalidir.



Bilisim firmalari, bu belgeleri edinerek hem hizmet kalitesini belgelendirecek hem de
sanayi sektérunde gUvenilir cézum sag@layici olarak 6ne cikacaktir.

5.4.5. Yatirrm ve Finansmana Erisimi Artirma Stratejileri

Yatirim alma konusunda sinirli tecrdbesi olan firmalar icin 6zel programlar gelistiriimeli,
melek yatirmcilarla eslestirme, girisim sermayesi fonlariyla tanitim etkinlikleri
dUzenlenmelidir. Ayrica, fon ve teknik destek saglayan kurum ve kuruluslarin girisimcilik
desteklerinin goranarltgu artinlarak, bilisim firmalarinin bu kaynaklara daha sistematik
bicimde erismesi saglanmalidir.

5.4.6. Pazarlama ve Satis Kapasitesini Gelistirme

Firmalarin bayuk boélumu teknik uzmanh@a sahip olsa da, profesyonel pazarlama ve satis
stratejileri gelistirme konusunda deste@e ihtiya¢c duymaktadir. Bu ihtiyaca yanit verecek
sekilde:

- Dijital pazarlama egitimi,

- Hedef pazarlarda musteri arastirmasi,

- Satis kanali cesitlendirme rehberligi,

- CRM ve kurumsal iletisim altyapisi gelistirme danismanh@i saglanmalidir.

Ayrica, basariya ulasmis satis modelleri 6rnek alinarak firmalara mentorluk hizmetleri
verilmesi, deneyim paylasimi kultUrdnu de guclendirecektir.

5.4.7. Konsorsiyum ve Kimelenme Stratejileri
Bilisim firmalarinin  bUyume stratejilerinde ortaklik yapilarinin = gelistiriimesi, 6lcek
ekonomisinden yararlanmayi saglayacaktir. Ozellikle:

- Kamu ihalelerine konsorsiyumla girme kulturanun gelistirilmesi,

« Yazilim kUmeleri kurulmasi,

- Tematik ortak AR-GE projeleri olusturulmasi,

- OSB'lerde bilisim ¢ozumleri kumeleri gibi yapilar stratejik 6ncelikler arasina alinmaldir.

Konsorsiyumlara 6nculuk edecek koordinator kurumlar belirlenmeli ve bu yapilar kurumsal
statUye kavusturulmaldir.



5.4.8. Akademik is Birliklerinin Yapilandiriimasi

Firmalarin %42'si akademik danismanlik aldigini belirtmistir ancak bu oranin artirilmasi
gerekmektedir. Universitelerle sistematik is birliklerinin kurulmasi igin:

- Akademik mentorltk havuzu,
- YUksek lisans/doktora 6§rencileriyle proje tabanliis birlikleri,
- Stajyer muhendis programlari gibi modeller hayata gecirilmelidir.

Boylece firmalar sadece teknik destek degil, ayni zamanda yenilik¢ilik kapasitesini de
gelistirecektir.

5.4.9. Kamu Desteklerinden Yararlanmayi Kolaylastiracak Rehberlik

Kamu destek mekanizmalarinin géranarltgu ve erisilebilirligi artinlmali; irmalara 6zel proje
hazirlik renberleri, basvuru simulasyonlari, video egitim modulleri sunulmalidir. Teknokent
yonetimleri icinde kurulacak “Destek Rehberlik Masalan”, firmalarin uygun destek
programlarina yénlendirilmesini saglayabilir. Bu mekanizma sayesinde firmalarin, fon ve
teknik destek saglayan kurum ve kuruluslara olan ilgisi artacak, basvuru kalitesi
yUkselecek ve fonlara erisim kolaylasacaktir.
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6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bilisim sektoru ile sanayi sektordnun entegrasyonunun artiriimasi, Guney Ege Bolgesi'nin
dijital donusum sdrecini hizlandirarak rekabet gucunu artirmasi acisindan hayati bir
onceliktir.  Bu entegrasyon, sadece teknolojik altyapr ve vyazilim ¢ozumlerinin
yayginlasmasi anlamina gelmemekte; ayni zamanda ekonomik yapinin modernlesmesi,
uretim sureclerinin optimize edilmesi ve katma deger yaratimasinin temel dinamigini
olusturacaktir.

Stratejik oncelikler kapsaminda ortaya konan mudahaleler, bolgesel kalkinmanin ¢ok
boyutlu hedefleriyle dogrudan oértismektedir. Saha calismasi, iki tarafli bir ihtiyaci net
olarak ortaya koymustur: ilk olarak, bilisim firmalarinin tespit ettigi gibi, sanayi firmalarinin
dijitallesme konusunda "dusuk" ve "orta" duzeyde bir farkindaliga sahip olmasi, bu alandaki
calismalari dncelikli kilmaktadir. Sanayi firmalari, dijitallesmenin hentz "temel” veya "yeni
baslayan" asamalarinda olup, kisa vadede oncelikle "Uretim sureclerinin dijitallestiriimesi’,
"MRP" ve "otomasyon" gibi temel operasyonel verimlilik alanlarina odaklanmistir. Bu
bilinglenme ve eslestirme sureci, sanayi firmalarinin bu temel ihtiyaclarini karsilarken, ayni
zamanda onlari yenilikgi is modellerine yonelimde kritik bir tetikleyici rol oynayacaktir.

Ote vyandan, bilisim firmalarinin  teknik kapasitelerinin  ve kurumsal yapilarin
gulclendirilmesi, sanayi sektorunun beklentilerini karsilayabilmek igin bir zorunluluktur,
Sanayi firmalarinin tedarikgi seciminde "fiyati" en baskin kriter olarak belirlemesi, buyuk
oranda "bolge disi" tedarikgileri tercih etmesi ve yerel bilisim firmalarini "entegre ¢ézUmler
sunma kabiliyeti sinirli" olarak algilamasi, yerel bilisim ekosisteminin kurumsal kapasitesini
gelistirmesi gerektigini gostermektedir. Bu baglamda, 6zellikle bilisim firmalarinin en ¢ok
intiyagc duydugu "pazarlama ve satis" yetkinliklerinin gelistiriimesi, sanayi sektérunun bu
algisini degistirecek ve mdusteri portfoydnu cesitlendirecektir. Bu ydnuyle stratejik
oncelikler, irmalarin dncelikle yerel, ardindan ulusal ve kUresel pazarlarda etkin oyuncular
haline gelmelerini hedeflemektedir.

Ortak platformlar, kimelenme ve konsorsiyum vyapilarinin tesvik edilmesi, sanayi
firmalarinin belirttigi "hizmet portfdyleri hakkinda yeterli géranurlik olmamasi” sorununu
cOzerek is birligi kUlturtna yerlestirecektir. Bu yaplilar, bilisim firmalarinin "ktg¢uk ve kirilgan”
yapilarinin - getirdigi  dezavantajlari asarak 0Olgcek ekonomisinden yararlanmalarini
sa@layacaktir. Bdylece kuguk firmalar, kolektif glc ve sinerjiyle buyuyebilecektir. Akademik
is birliklerinin derinlestiriimesi ise, Ar-Ge tabanl inovasyonun bdlgesel ekosistemde daha
etkin bir bicimde filizlienmesini mumkun kilacaktir.



Ayrica, ulusal ve uluslararasi desteklerin etkin bir sekilde kullaniimasi, finansal ve teknik
kaynaklara erisimi artirarak firmalarin gelisim yolundaki engelleri ortadan kaldiracaktir.
Destek  programlarinin  karmasikhginin  azaltiimasi,  rehberlik  mekanizmalarinin
guclendirilmesi ve basvuru sUreclerinin sadelestiriimesi, bilisim firmalarinin sdrdurdlebilir
buyUme yakalamasi acisindan kritik 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak, bu stratejik dncelikler butincul bir yaklasimla hayata gecirildiginde, Guney
Ege Bolgesi bilisim ve sanayi sektorleri arasindaki sinerji artacak, bolgenin ekonomik
dayaniklihgr ve inovasyon kapasitesi yukselerek, ulusal ve uluslararasi rekabetgi pozisyonu
glclenecektir. Bu sureg, ayni zamanda bdlgesel kalkinma hedeflerine ulasiimasinda
onemli bir adim olacak, surdUrulebilir ve kapsayici bir ekonomik bUyumeye katki
saglayacaktir.

Bu nedenle, tum paydaslarin stratejik dncelikler dogrultusunda koordineli ve kararl bir
sekilde hareket etmeleri zorunludur. Surekli izleme, performans degerlendirme ve geri
bildirim mekanizmalarinin tesis edilmesiyle, uygulama surecleri etkinlestiriimeli ve ortaya
cikan yeni ihtiyaclara gore stratejiler dinamik olarak guncellenmelidir.










7. EKLER

7.1. Anket Formlari
Bilisim Firmalarinin Sanayi ile Etkilesimi Arastirmasi

Calismanin Amaci: Bu soru formu GUney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) tarafindan
teknokentlerde faaliyet gdsteren bilisim firmalarinin sanayi sektértyle olan is birligi
duzeyini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Calisma, bdlgedeki yazilim firmalarinin sanayi
kuruluslarina sundugu hizmetlerin niteligini, is birligi firsatlarini ve karsilasilan zorluklari
tespit etmeye yoneliktir. Bu dogrultuda, yazilim firmalarinin sanayi ile ne élcude is birligi
yaptigl, hangi sektdrlere hizmet verdigi, hangi alanlarda ¢6zim sundugu ve is birliQi
sureclerinde karsilastigi temel sorunlar analiz edilecektir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, bilisim ve sanayi sektorleri arasindaki etkilesimi guclendirecek stratejiler
gelistirilecektir.

Gizlilik: Bu bilgiler, sadece istatistiksel calismalarda kullanilmak amaciyla toplanmaktadir.
Vereceginiz bilgiler, idari, adli ve askeri hi¢gbir organ, makam, merci veya kisiye verilemez,
istatistik amaci disinda kullanilamaz ve ispat araci olamaz.

Firma Adi:
Gorusulen Yetkili ve Gorevi:
Gorusmeyi yapan GEKA Uzmani ve Gorusme Tarihi:

1. Teknokentte yer alan firmaniz kac yildir faaliyet géstermektedir?
[ ]0-3vil

[ ]4-9vl

[ ]10-14 yil

[ 115-19 il

[_] Diger:

2. Teknokentte yer alan firmanizda 2025 yih Mart ay: itibari ile kag¢ calisan
bulunmaktadir?

[ ]1-3 calisan

[ ]4-5calisan

[ ] 6-9 calisan

[ 110-15 calisan

[ ] 15+ calisan



3. Firmanizda calisanlarin ne kadari orta/ileri seviyede yabanci dil bilmektedir?
[]0

[ ] % 25ten az

[ ] % 25 - 49 arasl

[ ] %50 ve 74 arasi

[ ] %75ten fazla

4. Firmaniz son 3 yil icerisinde herhangi bir projede veya surecte akademik danismanlik
aldi mi?

[ ] Evet
[ ] Hayrr

5. Firmaniza hig¢ yatirim aldiniz mi? Aldiysaniz yatirnm kaynagi nedir? (yatirim sirketleri,
arkadas, akraba, melek yatirimci, yatinm fonlari)

Yatirrm Alma Durumu Yatinm Kaynagi

Evet

Hayir

6. Firmaniz hangi sertifikalara sahip ve hangi sertifikalara ihtiya¢c duyuyorsunuz?

Kalite / Sertifika Belgesi Sahip Olunan intiyac Duyulan
ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi

ISO 27001: Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
ISO/IEC 15504 SPICE

ISO 20000: BT Hizmet Yénetimi Sistemi

TSE K 539: Yazilim Kalite Belgesi

CMMI (Capability Maturity Model Integration)
ISO 22301 is Surekliligi Yénetim Sistemi
Diger

72



7. Son 3 yil icerisinde firmanizin Grdn / hizmet satisindan en yulksek gelir elde ettigi 3
sektorl gelir dlizeyine gore sirasiyla belirtiniz. (En fazla gelir elde edilen sektér igin 1
yaziniz)

Sektor Gelir Dlzeyi Sirasi (1-3)
Tekstil ve Giyim

Makine imalati

Gida imalati

Tarim ve Hayvancilk

Eneriji

Turizm
Saghk
Egitim

insaat

Finans
Lojistik
Ana Metal

Mineral Uriinler

Kimyasal UrGnler

Bilisim

Kamu Hizmetleri

Ticaret

Otomotiv

Yiyecek Hizmetleri

Haritacilik

Kablo imalati

Kozmetik Urtinler imalati
Mobilya

Diger
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8. Son 3yilicerisinde firmanizin hizmet verdigi musterilerin ve elde ettigi gelirin yaklasik
ne kadari faaliyet gosterdiginiz ilde bulunmaktadir?

Oran Musteri Sayisi Gelir
% 0
%10'dan az
%11 -24
%25 -49

%50 ve Uzeri

9. Son 3 yilicerisinde firmanizin hizmet verdigi musterilerin ve elde ettigi gelirin yaklasik
ne kadari Turkiye'deki diger illerde bulunmaktadir?

Oran Musteri Sayisi Gelir
% 0
%10'dan az
%11 -24
%25 -49

%50 ve Uzeri

10.  Son 3 yil icerisinde firmanizin hizmet verdigi musterilerin ve elde ettigi gelirin
yaklasik ne kadari yurt disina yoneliktir?

Oran Musteri Sayisi Gelir Ulke Sektoér
% 0
%10'dan az
%11 -24
%25-49

%50 ve Uzeri

1. Son 3 yil icinde sanayi sektorundeki musterilere yapilan Urun satiglarindan elde
edilen gelirin, firmanizin toplam geliri icerisindeki payi nedir?

[ 1%0

[ ] %10'dan az

[] %1M-%24

[] %25-%49

[] %50 ve tizeri

74



12. Firmanizin héalihazirda Grdn veya hizmet sattigi sektérleri ve gelecekte satis
yapabileceginiz potansiyel sektorleri belirtiniz.

Halihazirda Uriin
Sektor Hizmet Satisi
Yapilan Sektorler

UrdGn Hizmet Satisi Yapilabilecek
Potansiyel Sektorler

Tekstil ve giyim

Makine imalati

Gida imalati
Madencilik

Ana metal

Tarim ve hayvancilik

Enerji
Saghk

Egitim

Turizm

Finans

insaat

Savunma Sanayi
ElektrikElektronik

Ticaret

Bilisim

Kablo imalati

Kamu Hizmetleri

Otomotiv
Lojistik

Kimyasal UrGinler

Mineral Urlinler

Yiyecek Hizmetleri

Haritacilik ve MUhendislik Hizmetleri
Teknik Tekstil
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13. Firmanizin halihazirda sundugu ve gelecekte gelistirmeyi planladiginiz Grin /
hizmet alanlarini belirtiniz.

Mevcut Uriin / | Gelecekte Gelistiriimesi

Urdin / Hizmet Alani
/ Hizmet Alanlari Planlanan Alanlar

Otomasyon ¢ézUmleri

Veri analitigi

Entegre ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ¢ézUmleri
MRP (Material Requirement Planning)

Stok / envanter takip yonetim ¢ozamleri
loT (Nesnelerin interneti) cozimleri
Endustriyel robotik cézumleri
Yapayzeka ve makine 6grenimi

Dijital ikiz (Digital Twin) teknolojileri
Uretim sureclerinin dijitallestiriimesi
Tedarik zinciri ydnetimi ve optimizasyonu
Finans Cézumleri

Egitim teknolojisi Grunleri

Saglhk Uygulamalari

Enerji verimliligi c6zamleri

3D baski ve uretim ¢ézUmleri

Makine bakim ve ariza tahmini (Predictive Maintenance)
Urun izlenebilirlik ve kalite kontrol sistemleri

Akilli lojistik ve tagimacilik ¢éztmleri

Endustriyel veri ydnetimi ve entegrasyon
AR/VR (Artinimis Gergeklik/Sanal Gergeklik)
Calisan verimliligi ve yonetim sistemleri
Endustriyel 10T (lloT) ¢ézUmleri

Siber Guvenlik

3 Boyutlu Modelleme

Hosting ve Sunucu Hizmetleri

Géruntu isleme

Mobil Uygulama

Elektrikli Motor Uretimi

Harita C6zUmleri

Deprem Ong6rusi

Mobil Yazilim

E-Ticarette Karbon Cézumleri

Diger
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14. Sanayi sektoriine yonelik Grlin / hizmet satis sUreclerinizde karsilastiginiz en 6nemli
iki sorun nedir?

[ ] MUsteri talebinin olmamasi

[ ] MUsterinin bilisim sektérinun sunabilecedi cézUmleri bilmemesi

[ ] Piyasa belirsizlikleri

[ ] Satis ve pazarlama kapasitemizin yetersiz olmasi

[ ] Firmamizin teknik bilgi ve altyapi eksiklikleri

[ ] Sanayi firmalarinin bilgi ve altyapi eksiklikleri

[ ] Uzun karar alma sUrecleri

[ ] iletisim ve is birligi streclerindeki zorluklar

[ ] Diger

15. Firmanizin pazar payini artirabilmek amaciyla en fazla yogunlastigi 2 faaliyeti
belirtiniz.

[ ] Yeni pazarlara a¢iima

[ ] Urtn/hizmet gesitliligini artirma

[ ] MUsteri iliskileri yonetimini gelistirme

[ ] Dijital pazarlama ve gevrimici stratejiler

[ | isbirlikleri ve stratejik ortakliklar kurma

[ ] Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari

[ ] Diger

16. Firmaniz Uruan ve hizmetlerinin satisini hangi kanallar araciligi ile yapmaktadir?
[_] Projeler yoluyla veya firmaya 6zel ¢cozUmler ureterek

[ ] Lisanslama ya da "know-how" yoluyla

L] Danigsmanlik hizmetleriyle

L] CozUm ortaklari / Partnerler

[ ] Patent/Marka/Faydali Model/Endustriyel Tasarim

[ ] Dijital Platformlar

[ Diger

17. Firmanizin gelisimini desteklemek amaciyla hangi tur egitim ve danismanlik
hizmetlerine ihtiya¢ duyuyorsunuz?

[ ] Teknik eg@itimler

[ ] Pazarlama ve satis stratejileri

[ ] Hukuki danigmanlik

[ ] Finansal yonetim

[ ] Insan kaynaklari yénetimi

[ | Dig Ticaret

[ ] Etkili lletisim ve Sunum Teknikleri

[ ] Diger



18. ilinizdeki sanayi firmalarinin yazilim c¢cézUmleri konusunda biling dizeyini nasil
degerlendirirsiniz?

[ ] Cok Yuksek

[ ] YUksek

[ ] Orta

[ ] Dastk

[ ] Cok DUsUk

19. Firmaniz son 3 yil icerisinde hangi mekanizmalardan faydalanmis veya bu
mekanizmalar kapsaminda dogrudan/dolayh Griin/hizmet satisi yapmistir?

[ ] Kalkinma Ajansi destekleri

[ ] TUBITAK destekleri

[ ] KOSGEB destekleri

["] Universite is birlikleri

[ ] Ozel sektor fonlar

[ ] Diger Kamu tesvikleri

(] Higbiri

20. Sanayi sektorundeki mdusterilerinizin en sik talep ettigi 2 bilisim ¢6zumu
hangileridir?

[] Uretim otomasyonu

[ ] Veri analitigi ve is zekasi gozUmleri
[ ] Tedarik zinciri yonetimi

[ ] 1oT tabanl gézumler

[ ] Yapay zeka destekli sistemler

[_] Siber Guvenlik

[] 3 Boyutlu Modelleme

[ ] Finans Gozumleri

[ ] E-ticaret Coztimleri

L] Diger

21. Sanayi firmalarinin ihtiyac duydugu cézimlere yonelik Teknokent bunyesindeki
firmalar ile bir konsorsiyum olusturulursa dahil olmak ister misiniz?

[ ] Evet

[ ] Hayir

[ ] Kararsizim

22. Bélgedeki sanayi firmalariyla is birligini artirmak icin 6nerdiginiz ¢ézimler nelerdir?
Gelistirilmesi gerektigini dusundugunuz bir sureg, teknoloji veya altyapi unsuru var mi?
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