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Tablo: Egitim/Danmismanhk Hizmeti Ile Ilgili Bilgiler

Yararlanic1 Adi Buldan Esnaf ve Sanatkarlar Esnaf Odas1

Proje Ad1 Eko-Miras Odakli Turizmi Gelistiriyoruz

Egitim Yeri Denizli

Damismanhik Yeri | Denizli

Hizmet Tiirii \ Egitim \ \ \ Danmismanhk \ \ \ Egitim + Damiymanhk \ X \
Giinliik Saat 5 saat

Egitim Hizmet Giin Sayis1 5 glin

Siiresi Toplam Saat 25 Saat
Aciklama -

Danmismanlik hizmeti sozlesme imzalandiktan
sonra 6 ay i¢inde tamamlanmalidir. Danigmanlik
stiresi danigsmanlik faaliyet = planindaki

Damismanhk faaliyetlerin tamamini kapsamaktadir. Teknik

Hizmet Siiresi GOLIEUIE sartnamede yer alan hususlarin tamaminin
gerceklestirilmesi  ile  damismanlik  faaliyeti
tamamlanmis olacaktir. Bu kapsamda teklifler
stire bazl degil, isin niteligine gore verilmelidir.

Ongoriilen 20

Katilimer Sayisi

EGITIM FAALIYET PLANI
Giin Faaliyetler / Konu

Turizm Sektorii, Misafir Agirlama ve Karsilama Teknikleri Egitimi
Turizmin temel kavramlari,

1. Konuklarin Karsilanmasi ve Yonlendirilmesi,

Misafir Agirlamada Hizmet Kalitesi Y 6netimi,
Misafir Memnuniyeti Olusturulmasi ve Kriz Y 6netimi.
Konaklama Isletmeciligi

Ev Pansiyonculugu Kanuni Siiregleri,

Oda diizenleme — Housekeeping,

Rezervasyon yonetimi,

Fiyatlama ve gelir yonetimi,

Kayit tutma, yasal mevzuat.

Gida Hijyeni, Yiyecek Icecek Planlamasi ve Yonetimi
Mutfak hijyeni,

Yerel iirtinlerle kahvalt1 tasarimi,

Menii planlama.

Dijital Turizm ve Online Rezervasyon

Airbnb - Booking - Google Business kullanimi,

Sosyal medya reklam yonetimi,

Fotograf - video ¢ekim teknikleri.

Isci Saghg ve Is Giivenligi

S. Hizmet sektdriinde isci saglig1 ve giivenligi,

Ev pansiyonculugunda is¢i saglig1 ve giivenligi.

e Egitimlere iliskin fotograf, video gibi gorseller sunulacaktir.
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DANISMANLIK FAALIYET PLANI

No Faaliyetler / Konu
Buldan Yerel Yemek Kiiltiirii Analizi
1. Bu faaliyet kapsaminda Buldan’a 6zgii geleneksel yemekler analiz edilecektir. Yerel

yemek kiiltlirii masa bas1 ¢caligma ve saha goriismeleri yoluyla degerlendirilecektir.
Eko- Miras: Yerel Yemek Envanteri Sablonunun Olusturulmasi

Bu faaliyet kapsaminda Buldan’da ev pansiyonculugu kapsaminda sunulabilecek
2. yerel yemekler ve iirlinler tespit edilerek en az 3 yemegin envanteri olusturulacaktir.
Envanter; yemek adi, kullanilan hammaddeler, yoresel 6zellikler gibi basliklarini
icerecek sekilde masa basi ¢aligma ve saha ¢alismasi ile hazirlanacaktir.

Eko- Miras: Yerel Yemek Aksiyon Plam1 Hazirlanmasi

3. Onceki faaliyetlerde elde edilen analiz ve envanter ¢iktilari dogrultusunda strateji
dokiimani olarak bir aksiyon plani masa basi ¢aligma yoluyla hazirlanacaktir.
Damismanhik Ciktis1 ve A¢iklama:

Danismanlik faaliyeti kapsaminda Buldan’a 6zgii yerel yemekler analiz edilecek ve ev
pansiyonculugu kapsaminda sunulabilecek en az ii¢ yerel yemegi iceren bir yemek envanter
sablonu hazirlanacaktir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda, elde edilen analiz ve envanter ¢iktilari
esas alinarak yerel yemeklerin turizm faaliyetlerinde kullanilmasina yonelik bir aksiyon plani
hazirlanacaktir.

e Saha caligmalari, anket, vb. caligmalara iligskin fotograf, video gibi gorseller sunulacaktir.

Yeterlilik ve Referans Bildirme

Egitmen/Danigman i¢in asagidaki yeterlilik kriterleri aranacaktir.

K;}Zer Kriter
1 Egitmen ve danismanlarin en az lisans mezunu olmalar1 gerekmektedir.
) Lisansiistii (yiiksek lisans veya doktora) derecesine sahip olmak tercih sebebidir.
Egitimin farkli modiillerinde gorev alacak her bir egitmenin, ilgili modiil
kapsaminda belirlenen konuda daha once en az ii¢ kez egitim vermis olmasi ve bu
2. T 9 . !
deneyimini ilgili kurumlardan alacagi referans mektuplariyla belgelendirmesi
gerekmektedir.
3 Danigmanin, turizm sektoriine yonelik en az bir stratejik planlama calismasi
) yiiriitmiis ve bu ¢alismay1 raporlandirmis olmasi gerekmektedir.

Diger Hususlar

Odemeler sunulan hizmet bittiginde Giiney Ege Kalkinma Ajansinin muayene ve kabul
islemlerinin  akabinde gerceklestirilecektir. On ddeme veya hak edis Odemesi
gergeklestirilmeyecektir.

Teklifler Tiirk Lirasi cinsinden verilecektir. Tekliflerde KDV Hari¢ Tutar, KDV Bedeli ve KDV
Dahil Tutar ayr1 ayr belirtilecektir.



