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Madde 1. Tanimlar:
Bu sartnamede gecen ibarelerden;
Ajans: Giiney Ege Kalkinma Ajansini,
Yararlanici: Kalkinma Ajansinin teknik destek programi kapsaminda Ajanstan destek almaya hak
kazanan kurum/kuruluslari,
Istekli: Mal veya hizmet alimi veya yapim isleri icin teklif veren gergek veya tiizel kisileri,
Yiiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren ve hizmet alimin1 gergeklestirecek gercek veya tiizel
kisileri veya bunlarin olusturduklari ortak girisimleri, ifade eder.

Madde 2. Egitimin/Damismanhgin Kapsami:

Teknik destek programi kapsaminda Ajansimiz tarafindan s6z konusu kurum ve kuruluslara
egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, danigsmanlik saglama, lobi
faaliyetleri ve uluslararas1 iliskiler kurma gibi nitelikli ve kapasite gelistirici faaliyetler
sunulmaktadir.

Bu teknik sartnamenin kapsami, Aydin Ticaret Borsas1 kurumuna Ihracat Uygulamalari, Sanal
Fuarlar konusunda egitimlerin/danigsmanlik faaliyetlerinin saglanmasidir. Bu amagla Giiney Ege
Kalkinma Ajans1 2020 yili Teknik Destek Programi kapsaminda s6z konusu faaliyet Madde 8 de
belirtilen plana uygun sekilde satin alinacaktir.

Egitim/danismanlik faaliyetlerinde egitim/damismanlik alacak kisilerin ilgi alanlarina 6nem
verilmesi, interaktif ve katilimci bir metodolojinin izlenmesi gerekmektedir. Egitimlerde 6zellikle,
katilimcilarin interaktif bir sekilde dahil olacagi uygulamali c¢alismalar gerceklestirilerek
katilimcilarin miifredat dogrultusunda kapasitelerinin arttirilmasi amaclanmaktadir. Bu ¢ergevede
egitimin daha faydali olmas1 bakimindan, katilimcilarin da soru ve yorumlar: ile egitime aktif
olarak katilmalar1 saglanmalidir.

Madde 3. Satin Al Yapilacak {s:

Yiklenici ile Ajans arasinda asagidaki tabloda yer alan faaliyet planlanmasi tizerinde
uzlasilacaktir.

Tablo 1: Egitim/Damismanlik Verilecek Kurum/Kurulus ve Egitim/Danismanlik Ile Iigili Bilgiler

Egitin/ Tahmini Egitim/ -
Danigmanlik Egitim/ Egitim/ - = Egitim/ Egitim/
. Egitim/ Danigsmanlik Danismanlik
Verilecek Damigmanlik | Danigmanlik . Danigmanlik .
Sira S - Yeri —— Danismanlik Verilecek Siiresi (Giin) Saati
w urulu L .. i\ .
> . Tarihleri Kisi Sayist (Gun*Saat)*
(Yararlanici)
E-ihracat
Uygulamalar: 7 Giin
Aydin Ticaret | Online , Sanal . .. Egitim +
1 -
Borsasi (Zoom) Fuarlar Nisan-Eyliil 50 2 Adet 21
e . 2021
Egitimi Ve Rapor
Damsmanhg
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Not: Damismanhk kapsaminda talep edilenler asagidaki faaliyet plaminda ayrintih olarak
belirtilmektedir.

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:
Giliney Ege Kalkinma Ajansi,

Pamukkale Teknokent Kinikli Mh. Hiiseyin Yilmaz Cd.
No:67 B Blok Kat:3 20160 Pamukkale/Denizli

Tel: 0 258 371 88 44

Faks: 0 258 371 88 47

E-posta: teknikdestek@geka.gov.tr

Madde 5. Teklif Verme Tarihi:

Isbu sartname icin isteklilerin son teklif verme tarihi 19/03/2021 saat 17:30 olarak
belirlenmistir.  Belirtilen tarihten sonra isteklilerden gelecek teklifler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

Madde 6. Yeterlilik ve Referans Bildirme

Isteklilerde asagidaki yeterlilik kriterleri aranacaktir. En az ii¢ zorunlu kriter ve en az iki
tercih sebebi kriter doldurulmasi1 gerekmektedir. Sadece, bu sartlar1 saglayan istekliler
degerlendirmeye alinacaktir. Egitmen/Danigman i¢in;

Zorunlu Kriterler

e Lisans mezunu olmak
e E-ticaret/dis ticaret/e-ihracat konularinda en az 3 y1l 6zel sektor tecriibesi olmak

e E-ticaret/dis ticaret/e-ihracat konularinda en az 3 adet egitim/danismanlik vermis
olmak

Ayrica, asagidaki belirtilen hususlar tercih sebebi olup, bunlari da saglayan istekliler
degerlendirmede One ¢ikacaktir:

Tercih Sebebi Kriterler

e Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kuruluslarina E-ticaret/dis ticaret/e-ihracat
konularinda egitim/danismanhik vermis olmak

e Fuar Organizasyonu ve yonetimi konusunda tecriibe sahibi olmak

e E-ticaret/dis ticaret/e-ihracat konularinda en az 3 ulusal/uluslararasi projede gorev
almis olmak

e E-ticaret/dis ticaret/e-ihracat konularinda sertifika sahibi olmak

e E-ticaret/dis ticaret/e-ihracat konularina yonelik bir web sitesi tasarlamis olmak

e E-ticaret/dis ticaret/e-ihracat konularinda en az 5 yil 6zel sektor tecriibesi olmak

Istekli, deneyimlerini, referans belgelerini ve teknik destek faaliyetinde egitmen/danisman
olarak calisacak kisi(ler)in dzgecmislerini belirtmelidir. Ozgecmisler olabildigince ayrintili,
referanslar ulasilabilir olmalidir. Tecriibe ve niteliklerde bahsedilen genel ifadeler (Orn: ...
konusunda 15 adet egitim verilmistir / 3 y1l bu konuda ¢alismistir vb.) dikkate alinmayacaktir.

Degerlendirmelerde egitmenin/danigmanin teknik yeterliligi ve deneyimi ile maliyet etkinligi
gbz onlinde bulundurulmaktadir. Ancak Ajans, egitimin/danigmanligin niteligi ve faaliyet i¢in
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gerekli kosullar goz Oniline alarak, teklif degerlendirme yonteminde ve egitmen/danigmanda
aranacak yeterlilik kriterlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Ajans 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu ile 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine tabi
olmadigindan, mal ve hizmet alim1 ile yapim islerine iliskin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ajans, verilmis olan biitiin
teklifleri reddederek satin almayi iptal etmekte serbesttir. Ajans, biitiin tekliflerin reddedilmesi
nedeniyle herhangi bir yiikiimliilik altina girmez.

Madde 7. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Fiyat teklifleri faaliyet {icreti, yol, konaklama ve vergiler dahil olacak sekilde verilmelidir.
Tekliflerde mutlaka KDV hari¢ deger, KDV yiizdesi ve KDV dahil toplam ayr1 ayr1 belirtilmelidir.

Yiiklenicive, verecekleri fivat teklifinde ongoriilen tutarin disinda ilave bir 6deme
vapumavacaktir.

Teknik destek faaliyetlerinin organizasyonuna, egitim mekanina, mekanda bulunmasi gereken
altyapi ekipmanlarina (Bilgisayar, sunum cihazi vb.), toplant1 esnasindaki ikramlara (¢ay, kahve,
kuru pasta) dair gereklilikler yararlanici tarafindan saglanacaktir.

Yiiklenici egitim hizmeti ile ilgili katilim belgesi diizenlemek zorundadir. Katilim belgesinde
Ajans goriiniirliik kurallarina riayet edilecektir ve belgenin metin kisminda egitimin Ajans destegi
ile gergeklestirildigi belirtilecektir. (Orn: Giiney Ege Kalkinma Ajansi Teknik Destek Programi
kapsaminda .../.../.... tarihlerinde diizenlenen .... Egitimine katilmistir.)

Egitim, ulusal/uluslararas1 gegerlilige sahip bir sertifika ile belgelenebilen bir miifredatta ve
nitelige sahip ise, katilim belgesine ilaveten sertifika da yiiklenici tarafindan saglanacaktir.
Sertifikanin fiyat farki olusturmasi s6z konusu ise bu husus fiyat teklifinde mutlaka belirtilecektir.

Madde 8.Faaliyet Plam

Yiiklenici tarafindan verilecek olan egitimin/damiymanhk hizmetinin miifredati asagida
belirtildigi sekilde olacaktir:

FAALIYET PLANI!

KATILIMCI SAYISI: 50

EGITIMIN KONUSU: iIHRACAT UYGULAMALARI VE SANAL FUARLAR EGIiTiMi + 2 ADET RAPOR

DANISMANLIK ALINACAK HiZMETIN KONUSU: Dis Ticaret Yol Haritas1 — WEB Sayfas1 Entegrasyonu

. — Gergeklesecegi | Giinliik ..
IEI?EEZre;m Faaliyetler / Konu \F(aearlilyetln Toplam Siire Stiresi gﬁ?gﬁliﬁcegl
(Saat) * (Saat) Y
1. Thracat Egitimi (4 Zoom
1. yarim glin zoom) 12 Saat 3Saat | 4 Gin
- Thracatin
Y Onetimi

! Faaliyet planindaki tiim alanlarin doldurulmasi zorunludur. Kesinlesmemis veriler icin liitfen planlanan yaklagik
degerleri giriniz.
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- Pazarlama ve
Satis
Becerilerin
Olusturulmasi

- Dis Ticaret
Islemleri

- Devlet
Yardimlari

Sanal Fuarlar Egitimi (3 | Zoom
yarim glin zoom)

- Sanal ortamda
ag kurma ve
iligski yonetimi

2. - Ikili 9 saat 3Saat |3 Giin
goriigmelerde
dikkat edilmesi
gerekenler

Dis Ticaret Yol haritasi Dokiiman
olusturma danigmanlig
(Dokiiman)
Yol Haritas1 Kitap¢igi
- Firmanin
Ihracata
Hazirlanmasi
- Organizasyon
ve Insan
Kaynaklariin
Ihracata Gore
Yapilanmasi
- Hedef Pazar
Belirleme
- Pazar
3. Arastirmasi ve 1 Adet
Pazar
Potansiyelinin
Tespiti
- Thrag
Uriiniiniin
Pazara Gore
Uyarlanmasi
- Uriin ile Igili
Kalite
Standartlar1
- Alici1 Bulma ve
Ozendirme
- Dagitim
Kanallar
- Fiyatlandirma
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- Miizakere ve
Sozlesmeler

- Thracat
Islemleri ve
Belgeler

- Thracatin
Finansmani

- Ulusal ve
Uluslararasi
Sektorel
Dernekler ve
Kimeler

WEB sayfasi
entegrasyonu
danigsmanligi (Dokiiman)
Tarimsal Uriin Uretici ve
Ihracatcilart I¢in Dijital
Pazarlama Rehberi

- Tarim
Uriinlerinde
Dijital
Pazarlama

- Tarmm ve Gida
Uriinlerinde
Firma
Basarisini
Etkileyen
Dijital Trendler

- Dijital
Pazarlamanin
Planlanmasi

- Segmentasyon
ve Online
Deger Onerisi
Gelistirme

- Fiyatlandirma

- Ulusal ve
Uluslararasi
Dijital Satis
Kanallarim
Belirleme

- Arama Motoru
Optimizasyonu

- E-Mail
Pazarlamasi

- Sosyal Medya
Pazarlamasi

Dokuman

1 Adet
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* Faaliyetin gerceklesecegi Toplam Siire, giinliik siire ile giin sayist carpilarak hesaplanacaktir.

Onemli Hususlar:

a. Danismanlik kapsaminda yapilacak isin detaylari (saha ¢alismasi, rapor hazirlanmasi, masa basi
¢alisma, literatiir taramasi, uygulama vb.) faaliyet konulari ve siireleri ile birlikte ayri ayn
belirtilmelidir.

b. Faaliyet plani, egitim miifredatina uygun sekilde detaylandirilmali ve alt faaliyetlerin siireleri ayri
ayr1 yazilmalidir.

c. Teknik destek faaliyetlerinin, s6zlesmenin imzalanmasini miiteakip 6 ay igerisinde tamamlanmasi
gerekmektedir. Bu husus g6z oniine alinarak egitim planlanmalidir.
Bahsedilen 6 aylik siireye hafta sonlarinin da dahil oldugu unutulmamalidir.

e. Gunliik egitim siiresinin 8§ saati agmamasi tavsiye edilmektedir.

Madde 9. Egitim Malzemesi ve EKipman

Egitim/danismanlik siiresince kullanilacak egitime 6zel malzeme ve ekipman (deney setleri,
renkli kartlar, renkli kalem, yapistirict vb.), yiliklenici tarafindan saglanacaktir.

Danismanlik i¢in: yiiklenici, Ajans gorliniirliigii gozetilerek, proje asamasinda ilerlemelere
iligkin dijital fotograflar ve belgeleri sozlesmede belirtilen evraklarla birlikte faaliyet asamalarinda
ve bitiminde Ajansa sunmak zorundadir.

Egitim i¢in: yiiklenici, Ajans goriintirliigli gézetilerek ¢ekilmis, egitimin her giiniine ait en az
2 dijital fotografi sozlesmede belirtilen evraklarla birlikte faaliyet bitiminde Ajansa sunmak
zorundadir. Yiiklenici, egitimde kullanacagi tiim materyalleri hazirlamak ve egitim oncesinde
Yararlaniciya iletmekle sorumludur. Ajansin bu konuda higbir yiikiimliliigii yoktur.

Egitimlerin/danismanliklarin verimli gegmesi ve egitimler/danigmanliklar sirasinda herhangi
bir aksaklik yasanmamasi i¢in Yiklenici, Yararlanici ile egitim/danigmanlik baglamadan once
irtibata gecerek proje igin gerekli tiim hazirliklar1 yapmak ve faaliyet planini en uygulanabilir
sekilde hazirlamakla ylikiimliidiir.

Madde 10. Odeme Sekli:
Odeme sekli ve kosullar1 sdzlesmede belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

Not: Teknik sartnamenin iceriginde higbir degisiklik yapmaymiz. igerigi degistirilmis teknik
sartnameler ekinde sunulan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.




