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HIZMETIN ADI  : Kooperatifimiz dijitallesiyor,gelecege hazirlaniyor online egitim ve online
danismanlik projesi

12/03/2021

TEKNIK SARTNAME
(Hizmet Alin)

Madde 1. Tanimlar:
Bu sartnamede gegen ibarelerden;
Ajans: Giiney Ege Kalkinma Ajansini,
Yararlanici: Kalkinma Ajansinin teknik destek programi kapsaminda Ajanstan destek almaya hak
kazanan kurum/kuruluslari,
Istekli: Mal veya hizmet alimi veya yapim isleri icin teklif veren gergek veya tiizel kisileri,
Yiiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren ve hizmet alimin1 gergeklestirecek gercek veya tiizel
kisileri veya bunlarin olusturduklari ortak girisimleri, ifade eder.

Madde 2. Egitimin/Damismanhgin Kapsami:

Teknik destek programi kapsaminda Ajansimiz tarafindan s6z konusu kurum ve kuruluslara
egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, danigsmanlik saglama, lobi
faaliyetleri ve uluslararas1 iliskiler kurma gibi nitelikli ve kapasite gelistirici faaliyetler
sunulmaktadir.

Bu teknik sartnamenin kapsami, Bodrum begonvil kadin girisimi iiretim ve igletme kooperatifine
Kooperatifimiz dijitallesiyor,gelecege hazirlaniyor online egitim ve online danigmanlik projesi

Kapsaminda online egitim ve online danismanlik faaliyetlerinin saglanmasidir. Bu amagla
Giliney Ege Kalkinma Ajans1 2020 yili Teknik Destek Programi kapsaminda séz konusu faaliyet
Madde 8’ de belirtilen plana uygun sekilde satin alinacaktir.

Egitim/damismanlik faaliyetlerinde egitim/danismanlik alacak kisilerin ilgi alanlarina 6nem
verilmesi, interaktif ve katilimci bir metodolojinin izlenmesi gerekmektedir. Egitimlerde 6zellikle,
katilimcilarin interaktif bir sekilde dahil olacagi uygulamali g¢alismalar gerceklestirilerek
katilimcilarin miifredat dogrultusunda kapasitelerinin arttirilmas: amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede
egitimin daha faydali olmas1 bakimindan, katilimcilarin da soru ve yorumlar ile egitime aktif
olarak katilmalar1 saglanmalidir.

Madde 3. Satin Alinm Yapilacak Is:

Yiklenici ile Ajans arasinda asagidaki tabloda yer alan faaliyet planlanmasi tizerinde
uzlasilacaktir.
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Tablo 1: Egitim/Danmismanlik Verilecek Kurum/Kurulus ve Egitim/Danismanlik Ile Iigili Bilgiler

Egitim/ - .
Danismanlik Egitim/ Egitim/ Tahmini Egitim/ Egitim/ Egitim/.
o Egitim/ Danigmanlik Danismanlik
erilecek Danigma Danigmanlik . Danigmanlik .
Sira . _ Danismanlik Verilecek e Saati
Kurum/Kurulus | nlik Yeri Bashg: Tarihleri Kisi Savisi Siiresi (Giin) (Giin*Saat)*
(Yararlanici) oo
K.(.).operafuflmlz .. . 40 saat
dijitallesiyor, 5 giin online Online
S.S. Bodrum gelecege egitim esitim
Begonvil kadin | Mugla ili | hazirlaniyor Nisan-Evliil 25 giin 20% saat
1 | girisimi iretim | Bodrum | online egitim Al 25 kisi online Online
ve isletme | ilgesi ve online damismanlik | -
kooperatifi damismanlik TOPLAM | TR
projesi 30 GUN 240 SAAT

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:
Giiney Ege Kalkinma Ajansi,
Pamukkale Teknokent Kiniklt Mh. Hiiseyin Yilmaz Cd.
No:67 B Blok Kat:3 20160 Pamukkale/Denizli
Tel: 0 258 371 88 44

Faks: 0 258 371 88 47

E-posta: teknikdestek@geka.gov.tr

Madde 5. Teklif Verme Tarihi:

Isbu sartname igin isteklilerin son teklif verme tarihi 19/03/2021 saat 17:30 olarak

belirlenmistir.

alinmayacaktir.

Belirtilen

tarihten

sonra

Madde 6. Yeterlilik ve Referans Bildirme

Isteklilerde asagidaki yeterlilik kriterleri aranacaktir. En az ii¢ zorunlu kriter ve en az iki
tercih sebebi kriter doldurulmasi gerekmektedir. Sadece, bu sartlart saglayan istekliler
degerlendirmeye alinacaktir. Egitmen/Danisman i¢in;

Zorunlu Kriterler

isteklilerden gelecek

teklifler

degerlendirmeye

e En az lisans mezunu olmak

e E-ticaret/dis ticaret/e-ihracat konularinda en az 3 adet egitim/damiysmanhk vermis
olmak

o E-ticaret/dis ticaret/e-ihracat konularinda en az 3 yil 6zel sektor tecriibesi olmak

Ayrica, asagidaki belirtilen hususlar tercih sebebi olup, bunlari da saglayan istekliler
degerlendirmede One ¢ikacaktir:


mailto:teknikdestek@geka.gov.tr
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Tercih Sebebi Kriterler

o Kooperatif/Birliklere E-ticaret/dis ticaret/e-ihracat konularinda egitim/damismanhk
vermis olmak

e E-ticaret/dis ticaret/e-ihracat konularinda en az 3 ulusal/uluslararasi projede gorev
alms olmak

e E-ticaret/dis ticaret/e-ihracat konularinda sertifika sahibi olmak
e E-ticaret/dis ticaret/e-ihracat konularina yonelik bir web sitesi tasarlamis olmak

Istekli, deneyimlerini, referans belgelerini ve teknik destek faaliyetinde egitmen/danisman
olarak calisacak kisi(ler)in 6zge¢mislerini belirtmelidir. Ozge¢misler olabildigince ayrmtils,
referanslar ulasilabilir olmalidir. Tecriibe ve niteliklerde bahsedilen genel ifadeler (Orn: ...
konusunda 15 adet egitim verilmistir / 3 y1l bu konuda ¢alismistir vb.) dikkate alinmayacaktir.

Degerlendirmelerde egitmenin/danismanin teknik yeterliligi ve deneyimi ile maliyet etkinligi
g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Ancak Ajans, egitimin/danigsmanligin niteligi ve faaliyet icin
gerekli kosullar goéz Oniline alarak, teklif degerlendirme yonteminde ve egitmen/danigsmanda
aranacak yeterlilik kriterlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Ajans 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu ile 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine tabi
olmadigindan, mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iliskin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ajans, verilmis olan biitiin
teklifleri reddederek satin almay1 iptal etmekte serbesttir. Ajans, biitlin tekliflerin reddedilmesi
nedeniyle herhangi bir yiikiimliilik altina girmez.

Madde 7. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Fiyat teklifleri faaliyet {icreti, yol, konaklama ve vergiler dahil olacak sekilde verilmelidir.
Tekliflerde mutlaka KDV hari¢ deger, KDV yiizdesi ve KDV dahil toplam ayr1 ayr1 belirtilmelidir.

Yiiklenicive, verecekleri fivat teklifinde ongoriillen tutarin disinda ilave bir 6deme
vapumavyacaktir.

Teknik destek faaliyetlerinin organizasyonuna, egitim mekanina, mekanda bulunmasi gereken
altyapi ekipmanlaria (Bilgisayar, sunum cihazi vb.), toplant1 esnasindaki ikramlara (¢ay, kahve,
kuru pasta) dair gereklilikler yararlanici tarafindan saglanacaktir.

Yiiklenici egitim hizmeti ile ilgili katilim belgesi diizenlemek zorundadir. Katilim belgesinde
Ajans goriiniirliik kurallarina riayet edilecektir ve belgenin metin kisminda egitimin Ajans destegi
ile gerceklestirildigi belirtilecektir. (Orn: Giiney Ege Kalkinma Ajansi Teknik Destek Programi
kapsaminda .../.../.... tarihlerinde diizenlenen .... Egitimine katilmigtir.)

Egitim, ulusal/uluslararas1 gegerlilige sahip bir sertifika ile belgelenebilen bir miifredatta ve
nitelige sahip ise, katilim belgesine ilaveten sertifika da yiiklenici tarafindan saglanacaktir.
Sertifikanin fiyat farki olusturmasi s6z konusu ise bu husus fiyat teklifinde mutlaka belirtilecektir.
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Madde 8.Faaliyet Plam

Yiiklenici tarafindan verilecek olan egitimin/danismanhik hizmetinin miifredati asagida
belirtildigi sekilde olacaktir:

FAALIYET PLANI!

KATILIMCI SAYISI: 25 KiSI

EGITIMIN KONUSU: E-TICARET

DANISMANLIK ALINACAK HiZMETIN KONUSU:

Gergeklesecegi | Glinliik
Faaliyetler / Konu Faaliyetin Yeri | Toplam Siire Siiresi
(Saat) * (Saat)

Faaliyet
Numarasi

Gergeklesecegi
Giin Sayis1

1.E-ticaret ve
Pazarlama
kavramlan

1.1. E-ticaret nedir?
Pazarlama Nedir,
Pazarlama
Bilesenleri nelerdir,
Pazar ve Pazarlama
kavramlar1 (1,5 saat)
1.2 Pazarlama
fonksiyonlari
nelerdir. (1,5 saat) Online egitim
1.3 E-ticaret
sitelerinde Satis
yonetimi nedir(1,5
saat)

1.4 E-ticaret
sitelerinde Satig
yonetiminde miisteri
iliskileri (1,5 saat)
1.5.E-ticaret siteleri
(pazaryeri siteleri
isleyisi) (1saat)

1.6 E-ticaret
sitelerinde Satis
Yonetiminde etkin
satis
stratejileri(1lsaat)

8 saat 8 saat 1 glin

2. E-ticaret siteleri
ve Markalasma

! Faaliyet planindaki tiim alanlarin doldurulmasi zorunludur. Kesinlesmemis veriler icin liitfen planlanan yaklagik
degerleri giriniz.
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kavram; Marka
Nedir,Marka
olusturma
staratejileri nelerdir,
Tanitim
kampanyalari
nelerdir?

2.1. E-ticaret
sitelerinde
markalagsma ve
tanitim kampanyalar1
(1,5 saat) Online egitim 8 saat 8 saat 1 giin
2. 2.2.Yoresel ve
geleneksel iiriinlerde
markalasma
stratejileri (1,5 saat)
E-ticaret kampanya
modelleri

2.3 etiket modeline
yonelik kampanyalar
(1,5 saat)

2.4 Hediye ¢eki
kampanyalar1 (1,5
saat)

2.5 Para puan yapisi
(1 saat)

2.6 E-ticarette ¢apraz
satis modelleri
(1saat)

3.E-ticaret teknik
altyapi nasil
olusturulur?
3.1.Alan adi
secerken nelere
dikkat edilmeli (1
saat)

3.2 S-ticaret (sosyal
medya ticareti) (1
saat)

3.3 M —ticaret .
3. (Mobil Ticaret) (1 8 saat 8 saat 1 giin
saat)

3.4 E-ticarette
kullanilan 6deme Online egitim
yontemleri ( sanal
pos,havale,kapida
o0deme,ve diger
odeme teknikleri) (1
saat)

3.5 XML
Entegrasyon nedir;
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hangi alanlarda
kullanilir? (1 saat)
3.6 Mobil yapilar ve
Mobil Uygulamalar
nelerdir? (1 saat)
3.7Agi1l1s sayfasi
tasarimi nasil
olmalidir? (1 saat)
3.8 E-ticaret
sitelerinde olmasi
gereken
sozlesmeler(1 saat)

4. E-ticaret
kampanya
modelleri ve
E-ticaret sitelerinde
kargo firmasi
secimi ve Korgo
entegrasyonu
konulari

4.1 e-ticaret kargo
sozlesmeleri(1 saat)
4.2 Kargo seciminde
dikkat edilmesi
gerekli hususlar(1
saat)

4.3 etiket modeline
yonelik
kampanyalar(1 saat)
4.4 Hediye ¢eki Online egitim 8 saat 8 saat 1 glin
kampanyalari(1
saat)

4.5 Para puan
yapisi(1 saat)

4.6 E-ticarette ¢apraz
satis modelleri(1

4. saat)

4.7 E-ticaret siteleri
SEO (arama motoru
optimizasyonu)
Ayarler1 ve
yapilandirma
adimlari(1 saat)

4.8 Sosyal medya
yOnetim araclar1 ve
kullaniminda dikkat
edilmesi gereken
hususlar(1 saat)

5. 5 E_.t |cairet S|te.ler| 8 saat 8 saat 1 giin
isleyis siirecleri
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5.1 Uriin detay
sayfalar1 hazirlama;
(1 saat)

5.2 iiriin resimlerinin
satisa etkisi ve Nasil
olmalidir(1 saat)

5.3 Dogru Icerik
hazirlama; hedef
kitleyi tanima;hedef
kitleye yonelik
mesajlar ve
iletisim(1 saat)

5.4 Video igerigin
satislara etkisi(1
saat)

5.5 E-ticarette siparis
adimlarinda nelere Online egitim
dikkat edilmelidir
(6deme ,sepet,siparis
sayfalar1 ve
siireclerin hizi nasil
olmalidir) (1 saat)
5.6 E-ticaret siteleri
performans
Olctimleme izleme
araglari(1 saat)

5.7 E-ticaret siteleri
Oclimleme analizi ve
yorumlanmasi(1
saat)

5.8. Ornek e-ticaret
siteleri lizerinde
uygulama(l saat)

* Faaliyetin ger¢eklesecegi Toplam Siire, giinliik stire ile giin sayisi ¢arpilarak hesaplanacaktir.
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icerisinde miifredatta belirtilen uygulamalar
yapilacaktir.)

Damsmanhk Miifredati
Siiresi Toplam Giinliik
Konusu (giin) Damismanhk| Damsmanhk
g Saati Saati
Konu 1:E-ticaret sitesi kurulumu ve marka tescili
islemleri (Herhangi bir egitim verilmeyecektir, bu siire 20 giin |160 saat 8

Alt Konu (gerekli ise)

- Alan Ad1 alinmasi

- Hosting alinmasi

- E-Mail hesaplariin agilmasi
-SSL Sertifikasinin aktif edilmesi
-Web Alani diizenlemelerine giris
-Odeme 6zelliklerinin kurulmast;

Havale ile Odeme Alma 6zelliginin kurulmasi

Kredi Kartr ile Odeme Alma 6zelliginin kurulmas:
Kredi Kartina Taksitli Satis 6zelliginin kurulmasi
Payu Odeme Modiilii 6zelliginin kurulmasi

Iyzico Odeme Modiilii 6zelliginin kurulmas:
Shopier Odeme Modiilii 6zelliginin kurulmasi
PayTR Odeme Modiilii 6zelliginin kurulmasi
Paypal Odeme Modiilii 6zelliginin kurulmasi
Banka Ozel POS 6zelliginin kurulmasi

Tek Sayfa Odeme Modiilii 6zelliginin kurulmasi
Whatsapp Siparis Modiilii 6zelliginin kurulmasi
Gelismis Indirim/Komisyon &zelliginin kurulmasi
Uyeliksiz Satin Alma dzelliginin kurulmasi

Uriin Ekleme Adedi 6zelliginin kurulmasi
Kategori Ekleme Adedi 6zelliginin kurulmasi
Marka Ekleme Adedi 6zelliginin kurulmasi

Fiyat Gizleme 6zelliginin kurulmasi

KDV Yo6netimi 6zelliginin kurulmasi

Uriin Karsilastirma 6zelliginin kurulmasi

Kapida Odeme ile Odeme Alma 6zelliginin kurulmasi
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Uriin Favori 6zelliginin kurulmasi

Uriin Filtre Olusturma 6zelliginin kurulmasi

Uriin Secenekleri 6zelliginin kurulmas:

Uriin Resimlerine Zoom 6zelliginin kurulmasi
Uriinlere Video Ekleme 6zelliginin kurulmasi
Uriinlere Galeri Ekleme 6zelliginin kurulmasi

Uriin Birimi 6zelliginin kurulmasi

Indirimli Uriin 6zelliginin kurulmasi

Coklu Para Birimi 6zelliginin kurulmasi

Toplu Resim Ekleme &zelliginin kurulmasi

Kargo Yonetimi 6zelliginin kurulmasi

Kargo Takip 6zelliginin kurulmasi

Agirlik Orantili Kargo 6zelliginin kurulmasi
Magazadan Teslim Al 6zelliginin kurulmast

Parca Basina Kargo Fiyat1 6zelliginin kurulmasi

Sabit Kargo Fiyati1 6zelliginin kurulmast

Ucretsiz Kargo dzelliginin kurulmasi

Arama Motoru Optimizasyonu (SEQO) 6zelliginin kurulmasi
SEO Uyumlu Linkler 6zelliginin kurulmasi

Google Analytics 6zelliginin kurulmasi

Google Webmaster Tools 6zelliginin kurulmasi
Google Adwords Uyumluluk 6zelliginin kurulmasi
Google Adsense Uyumluluk 6zelliginin kurulmasi
Dinamik Site Haritas1 (Site Map) 6zelliginin kurulmasi
Google Merchant Center Entegrasyon 6zelliginin kurulmasi
Mobil Uyumlu (Responsive) Tasarimlar 6zelliginin

kurulmasi

Konu:2 Sosyal Medya ve Dijital pazarlama teknikleri
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ile satis yapma (Herhangi bir egitim verilmeyecektir,
bu siire icerisinde miifredatta belirtilen uygulamalar
yapilacaktir.)

Sosyal Medya Pazarlama 6zelliginin kurulmasi

Sosyal Medya'da Paylasma 6zelliginin kurulmasi
Facebook ile Giris 6zelliginin kurulmasi

Google ile Giris 6zelliginin kurulmasi

Konu:3 Pazar Yeri sitelerine kayit ve satis(Herhangi bir
egitim verilmeyecektir, bu siire icerisinde miifredatta
belirtilen uygulamalar yapilacaktir.)

Hepsiburada.com sitesine kayit ve satis yapma 6zelliginin
olusturulmasi,

N11.com sitesine kayit ve satig yapma 6zelliginin
olusturulmasi,

Trendyol.com sitesine kayit ve satis yapma 6zelliginin
olusturulmasi,

Epttavm.com sitesine kayit ve satig yapma 6zelliginin

olusturulmasi,

Konu 4:Kooperatiflerde markalasma ve
siirdiiriilebilirlik; marka tescili(Herhangi bir egitim
verilmeyecektir, bu siire icerisinde miifredatta belirtilen
uygulamalar yapilacaktir.)

Kooperatifin tiretecegi liriinler i¢in en az 2 siifta tescil
yapmak i¢in Tiirk Patent Enstitlisiine marka tescili
basvurusu yapilacaktir.

Konu 5:Kurumsallasma ve etkili iletisim icin gorsel
medya araglari olusturma(Herhangi bir egitim
verilmeyecektir, bu siire icerisinde miifredatta belirtilen
uygulamalar yapilacaktir.)

Miisteri Gruplama c¢alismalar1 yapilacaktir.

Miisteri Tiiriine Gore Fiyatlama ¢alismalar1 yapilacaktir.
Bayi Miisteri Grubu ¢aligmalar1 yapilacaktir.

Ortaklik Programi ¢aligmalar1 yapilacaktir.

Hediye Ceki / Puan Sistemi ¢alismalar1 yapilacaktir.

2 gilin

1 giin

I giin

1 giin

16 saat

8 saat

8 saat

8 saat

8 saat

8 saat

8 saat

8 saat

10
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Onemli Hususlar:

a. Danismanlik kapsaminda yapilacak isin detaylari (saha ¢alismasi, rapor hazirlanmasi, masa basi
¢alisma, literatiir taramasi, uygulama vb.) faaliyet konulari ve siireleri ile birlikte ayri ayn
belirtilmelidir.

b. Faaliyet plani, egitim miifredatina uygun sekilde detaylandirilmali ve alt faaliyetlerin siireleri ayri
ayr1 yazilmaldir.

c. Teknik destek faaliyetlerinin, s6zlesmenin imzalanmasini miiteakip 6 ay igerisinde tamamlanmasi
gerekmektedir. Bu husus g6z oniine alinarak egitim planlanmalidir.
Bahsedilen 6 aylik siireye hafta sonlarinin da dahil oldugu unutulmamalidir.

e. Giinliik egitim siiresinin 8 saati agmamasi tavsiye edilmektedir.

Madde 9. Egitim Malzemesi ve EKipman

Egitim/danismanlik siiresince kullanilacak egitime 6zel malzeme ve ekipman (deney setleri,
renkli kartlar, renkli kalem, yapistirict vb.), yiliklenici tarafindan saglanacaktir.

Danismanlik i¢in: yiiklenici, Ajans gorliniirliigii gozetilerek, proje asamasinda ilerlemelere
iligskin dijital fotograflar ve belgeleri sozlesmede belirtilen evraklarla birlikte faaliyet asamalarinda
ve bitiminde Ajansa sunmak zorundadir.

Egitim i¢in: yiiklenici, Ajans goriintirliigli gozetilerek ¢ekilmis, egitimin her giiniine ait en az
2 dijital fotografi sozlesmede belirtilen evraklarla birlikte faaliyet bitiminde Ajansa sunmak
zorundadir. Yiklenici, egitimde kullanacag: tiim materyalleri hazirlamak ve egitim Oncesinde
Yararlaniciya iletmekle sorumludur. Ajansin bu konuda higbir yiikiimliliigii yoktur.

Egitimlerin/danigsmanliklarin verimli ge¢mesi ve egitimler/danigsmanliklar sirasinda herhangi
bir aksaklik yasanmamasi i¢in Yiklenici, Yararlanici ile egitim/danigmanlik baglamadan once
irtibata gecerek proje igin gerekli tiim hazirliklar1 yapmak ve faaliyet planini en uygulanabilir
sekilde hazirlamakla ylikiimliidiir.

Madde 10. Odeme Sekli:
Odeme sekli ve kosullar1 sézlesmede belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

Not: Teknik sartnamenin iceriginde higbir degisiklik yapmaymiz. igerigi degistirilmis teknik
sartnameler ekinde sunulan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.
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