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Madde 1. Tanimlar:
Bu sartnamede gecen ibarelerden;
Ajans: Guney Ege Kalkinma Ajansini,
Yararlanici: Kalkinma Ajansinin teknik destek programi kapsaminda Ajanstan destek almaya hak
kazanan kurum/kuruluslari,
Istekli: Mal veya hizmet alimi veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tizel Kisileri,
Yiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren ve hizmet alimini gergeklestirecek gercek veya tiizel
kisileri veya bunlarin olusturduklari ortak girisimleri, ifade eder.

Madde 2. Danmismanhgin Kapsami:

Teknik destek programi kapsaminda Ajansimiz tarafindan s6z konusu kurum ve kuruluglara
danismanlik saglama gibi nitelikli ve kapasite gelistirici faaliyetler sunulmaktadir. Bu teknik
sartnamenin kapsami, Yore Besin Maddeleri Sanayi ve Ticaret A.S. kurumuna Kurumsal
Yonetim Damsmanhg1 Konusunda danigsmanlik faaliyetlerinin saglanmasidir. Bu amacgla Guney
Ege Kalkinma Ajans1 2020 yili Teknik Destek Programi kapsaminda s6z konusu faaliyet Madde
8’ de belirtilen plana uygun sekilde satin alinacaktir.

Danismanlik faaliyetlerinde danismanlik alacak kisilerin ilgi alanlarima 6nem verilmesi,
interaktif ve katilimc1 bir metodolojinin izlenmesi gerekmektedir.
Madde 3. Satin Al Yapilacak {s:

Yiklenici ile Ajans arasinda asagidaki tabloda yer alan faaliyet planlanmasi tizerinde
uzlagilacaktir.

Tablo 1: Danismanlik Verilecek Kurum/Kurulug ve Danmismanlik Ile Ilgili Bilgiler

Danigmanlik . Danigmanl Danisma
. Tahmini nlik
Verilecek Damismanlik | Danigmanlik Danismanlik 1k Danismanlik Saati
Sira | Kurum/Kurulus Yeri Basligi Tarsihleri Verilecek Suresi (Gun) (G[]ana*ISa
(Yararlanici) Kisi Sayisi at)*
6 ay/36* Giin
Yére Besin Yore Be5|_n (her ay 3 kez
- Maddeleri Kurumsal ziyaret her .
Maddeleri - R . . . . , (36*7)=2
1 : Sanayi ve Yonetim Nisan — Eylul 26 kisi ziyaret 2 glin
Sanayi ve : N N 52 saat
. Ticaret A.S. | Danismanligt | 2021 olmak Uzere
Ticaret A.S.
- Aydin toplam 6
gun/1 ay)

Not: Her ziyaret kapsaminda ortalama 2-3 saat egitim verilecek sekilde planlama
yapilacaktir.

Madde 4. Satin Almi Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:
Guney Ege Kalkinma Ajansi,

Pamukkale Teknokent Kinikl1 Mh. Hiiseyin Yilmaz Cd.
No:67 B Blok Kat:3 20160 Pamukkale/Denizli

Tel: 0 258 371 88 44

Faks: 0 258 371 88 47

E-posta: teknikdestek@geka.gov.tr



mailto:teknikdestek@geka.gov.tr
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Madde 5. Teklif Verme Tarihi:

Isbu sartname icin isteklilerin son teklif verme tarihi 09/04/2021 saat 17:30 olarak
belirlenmistir. Belirtilen tarihten sonra isteklilerden gelecek teklifler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

Madde 6. Yeterlilik ve Referans Bildirme

Isteklilerde asagidaki yeterlilik kriterleri aranacaktir. En az t¢ zorunlu Kriter ve en az iki
tercih sebebi kriter doldurulmasi gerekmektedir. Sadece, bu sartlar1 saglayan istekliler
degerlendirmeye alinacaktir. Danisman igin;

Zorunlu Kriterler

e En az lisans diizeyinde mezun olmak

e Enaz 10 yil kurumsal bir firmada ¢calismus olmak

e Kurumsallasma alaninda en az 5 kuruma egitim/damsmanhk yapmis olmak

o Kalite yonetim sistemi ve 5s sistem kurulumunda egitim/damismanhk hizmeti vermis
olmak

Ayrica, asagidaki belirtilen hususlar tercih sebebi olup, bunlari da saglayan istekliler
degerlendirmede one ¢ikacaktir:

Tercih Sebebi Kriterler

e Ylksek lisans mezunu olmak
e Enazb5 adet firmaya Yonetim Danismanhgi hizmeti vermis olmak

e Aile Sirketi anayasasi olusturma alaninda en az 5 gida firmasina egitim/danismanhk
yapmis olmak

Istekli, deneyimlerini, referans belgelerini ve teknik destek faaliyetinde danisman olarak
calisacak kisi(ler)in 6zgecmislerini belirtmelidir. Ozgegmisler olabildigince ayrintili, referanslar
ulasilabilir olmalidir. Tecriibe ve niteliklerde bahsedilen genel ifadeler (Orn: ... konusunda 15
adet egitim verilmistir / 3 y1l bu konuda ¢alismistir vb.) dikkate alinmayacaktir.

Degerlendirmelerde danismanin teknik yeterliligi ve deneyimi ile maliyet etkinligi goz
onilinde bulundurulmaktadir. Ancak Ajans, danigmanligin niteligi ve faaliyet i¢in gerekli kosullar
g0z Oniine alarak, teklif degerlendirme yonteminde ve danismanda aranacak yeterlilik kriterlerinde
degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Ajans 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine tabi
olmadigindan, mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iligkin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ajans, verilmis olan biitiin
teklifleri reddederek satin almay1 iptal etmekte serbesttir. Ajans, biitiin tekliflerin reddedilmesi
nedeniyle herhangi bir yiikiimliiliik altina girmez.

Madde 7. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Fiyat teklifleri faaliyet Ucreti, yol, konaklama ve vergiler dahil olacak sekilde verilmelidir.
Tekliflerde mutlaka KDV hari¢ deger, KDV yiizdesi ve KDV dahil toplam ayr1 ayr
belirtilmelidir.
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Yiiklenicive, verecekleri fivat teklifinde ongoriilen tutarin disinda ilave bir 6deme
vapilmavyacaktir.

Teknik destek faaliyetlerinin organizasyonuna, mekanda bulunmasi gereken altyap1
ekipmanlarina (Bilgisayar, sunum cihaz1 vb.), toplant1 esnasindaki ikramlara (cay, kahve, kuru
pasta) dair gereklilikler yararlanici tarafindan saglanacaktir.

Yuklenici danismanlik hizmeti ile ilgili katilim belgesi diizenlemek zorundadir. Katilim
belgesinde Ajans goriintirliik kurallarina riayet edilecektir ve belgenin metin kisminda
danismanhgin Ajans destegi ile gerceklestirildigi belirtilecektir. (Or: Giiney Ege Kalkinma
Ajanst Teknik Destek Programi kapsaminda .../.../.... tarihlerinde diizenlenen .... ¢aligmalara
katilmustir.)

Madde 8.Faaliyet Plami

Yiiklenici tarafindan verilecek olan damismanlik hizmetinin miifredati asagida belirtildigi
sekilde olacaktir:

FAALIYET PLANI!

KATILIMCI SAYISI: 26 kisi

DANISMANLIK ALINACAK HiZMETIN KONUSU: Kurumsal Y&netim Danismanlig

Faaliyet Gergeklesecegi | Gunluk Gergeklesecegi
y Faaliyetler / Konu Faaliyetin Yeri Toplam Siire Suresi creekieseceg
No - Giin Sayist
(Saat) (Saat)
Mevcut Durum Analizi (masa bast . .
, . Yore Besin
caligmast, belge tarama, gézlem ve siire¢ - .
; . . o Maddeleri Sanayi
izleme, derinlemesine goériisme, anket . .
1. ve Ticaret A.S. 21 saat 7 saat 3 gin
uygulamasi, odak grup toplantisi, SWOT alisma ve firetim
Analizi, Gozden Gegirme Toplantisi gibi gals
- . mekanlari
yontemlerin uygulanmast)
Damsmanlik projesinin tanitim,
Cal_lsma usq? Ve"esaslalzmm ) Yére Besin
belirlenmesi; Yore Besin A.S. Proje .
- R . » | Maddeleri San. ve ;
2. ekiplerinin (“Yonetim ve Organizasyon”, . 7 saat 7 saat 1 giin
i : N Tic. A.S. Toplant1
Insan Kaynaklar1 ve Insangiicii Odast
Verimliliginin Arttirllmas1”, “Kalite
Yonetim Sistemi”) belirlenmesi
Organizasyon&Y0netim Yapinin
Gelistirilmesi
a) “Yonetim ve Organizasyon Proje
Ekibi” ile birlikte Kurumsal Y6netim
Ilkelerinin belirlenmesi
b) Genis katiliml olarak “Yo6netim ve
Organizasyon Proje Ekibi” ile birlikte
sirketin vizyonu, misyonu, deger ve Ydre Besin
ilkelerinin “ortak akil” uygulamasiyla Maddeleri San. ve "
3. belirlenmesi Tic. A.S. Toplanti 28 saat 7 saat 4.gun
€) “Yonetim ve Organizasyon Proje Odast
Ekibi” ile birlikte Organizasyon
Semas1’nin ¢izilerek organizasyon ve
yonetim yapisinin belirlenmesi
d) “Yonetim ve Organizasyon Proje
Ekibi” ile birlikte is analizlerinin
yapilarak tiim pozisyonlarin gorev
tanimlarmnin ve is gereklerinin

! Faaliyet planindaki tiim alanlarin doldurulmasi zorunludur. Kesinlesmemis veriler igin liitfen planlanan yaklagik
degerleri giriniz.
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yazilmasi

e) Organizasyonel yapiya uygun
kadrolama yapilmasi

f) “Yonetim ve Organizasyon Proje
Ekibi” ile birlikte Caligma ve Disiplin
Yonetmeligi’nin yazilmast

g) Toplant: ve Iletisim, Sirket Araclari,
Trafik Ceza ve Kaza ile Seyahat ve
Yolluk Talimatlari ile Formlarinin
yazilmasi.

insan Kaynaklar ve insangiicii

Verimliliginin Arttirillmasi

a) “Insangiicii Verimliliginin Arttirilmast
Proje Ekibi” ile egitim ihtiyag
analizinin yapilarak ihtiyaca yonelik
egitim planinin belirlenmesi ve Proje
ekiplerine Sirketici Iletisim, Yonetim
ve Liderlik, Problem Cézme
Teknikleri, Takim Caligmasi, Toplanti
ve Zaman Y Onetimi, Stresle Basa
Cikma gibi egitimler ile birim bazinda
Pazarlama ve satis, miisteri iliskileri,
kalite, kaizen gibi egitimlerin
verilmesi.

b) “Insan Kaynaklari ve Insangiicii
Verimliliginin Arttirtlmasi Proje Ekibi”
ile birlikte Insan Kaynaklar
Politikasinin yazilmasi

¢) Genis katihimli olarak Sirket Davranig
So6zlesmesi’nin belirlenmesi ve imza
altina alinmas1

d) “Insan Kaynaklar1 ve Insangiicii
Verimliliginin Arttirilmasi Proje Ekibi”
ile birlikte Insan Kaynaklar
Prosedir{i’niin yazilmasi Yore Besin

4 e) “Insan Kaynaklar1 ve Insangiicii Maddeleri San. ve
Verimliliginin Arttirtlmasi Proje Ekibi” | Tic. A.S. Toplanti
ile birlikte Ise Alma ve Yerlestirme, Odas1
Egitim, Kogluk, Kariyer Planlama,
Performans Degerlendirme, Emeklilik,
Isten Ayrilma ve ilisik Kesme gibi
talimatlarin yazilmasi

f) Personelin Ozliik Dosyalarmin ve
Hizmet S6zlesmelerinin gdzden
gegcirilerek yenilenmesi

g) Talimatlara bagli ilgili form, liste vb
gelistirilmesi

h) “Insan Kaynaklari ve Insangiicii
Verimliliginin Arttirtlmasi Proje Ekibi”
ile birlikte Is Saglig1 ve Giivenligi ile
ilgili Genel Kurallar, s ve Igyeri
Ortam ile Tlgili Genel Kurallar,
Tehlikeli Yontem ve Islemler ile ilgili
Kurallar, Kigisel Koruyucular, Uyari,
Ikaz ve Isaretler ile flgili Kurallar, Arag
ve Is Makinesi Kullanimu ile Tlgili
Kurallar, idarenin Yiikiimliiliikleri,
Calisanlarin Yiikiimliiliikleri, vb. Is
Saglig1 ve Giivenligi Kurallari’nin
Belirlenmesi

i) Calisan memnuniyet 6l¢iimlerinin
yapilmast

28 saat 7 saat 4 giin

Kalite Yonetim Sistemi Kurulmasi
“Kalite Yonetim Sistemi Proje Ekibi” ile
birlikte basta “Dokiiman Y6netimi”,

5 “Kurulus Baglan ve Ilgili .
Taraflar”,“Risk Degerlendirme”, “I¢
Tetkik®, “Diizeltici Faaliyet”, “Bakim-
Onarimm”, “Uygun Olmayan Ciktinin
Kontroli”, “Miisteri Memnuniyeti”,

Yore Besin
Maddeleri San. ve
Tic. A.S. Toplanti 70 saat 7 saat 10 gun
Odas1 ve Caligma
mekanlari
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“Satig ve Pazarlama”, “Satinalma”,
“Uretim” gibi Uluslararas: Kalite
Yonetim Sisteminin gerektirdigi tiim
prosedir-prosesleri, ilgili talimatlar1 ve
formlarinin yazilarak kurumsal ydnetim
sisteminin islerligini saglamak

5S Sisteminin kurulmas:

“5S Proje Ekibi” ile birlikte Oncelikle
Mevcut Durum Tespiti (Fotograf
makinasi ile foto ¢ekimlerinin yapilmasi)
- Pilot Uygulama.

“1.8”,“2.8”, “38”, “45” ve “5S8”
Uygulamalari

Ydre Besin
Maddeleri San. ve

6 1.S -Sort (Classification-Recovery) Tic. A.S. Toplanti 84 saat 7 saat 12 giin

2.S -Set in Order (Editing and Odas1 ve Caligma

Implementation) mekanlari

3.S -Shine (Industrial Cleaning and

Application)

4.S -Standardize (Standard Operational

Processes)

5.5 -Sustain (Business Discipline /

Assimilation)

Yore Besin

Faaliyetler kapsaminda egitim verilmesi I\/!addelen San. ve -
7 . > | Tic. A.S. Toplanti 14 saat 7 saat 2 glin

proje kapanis toplantisi/calistay

Odas1 ve Calisma
mekanlari

* Faaliyetin gerceklesecegi Toplam Siire, giinliik siire ile giin sayist ¢carpilarak hesaplanacaktir.

Onemli Hususlar:

a. Damsmanhk kapsaminda yapilacak isin detaylar1 (saha cahismasi, rapor hazirlanmasi, masa
bas1 calisma, literatiir taramasi, uygulama vb.) faaliyet konular ve siireleri ile birlikte ayri
ayr belirtilmelidir.

b. Teknik destek faaliyetlerinin, sézlesmenin imzalanmasini miiteakip 6 ay igerisinde tamamlanmasi
gerekmektedir.

c. Bahsedilen 6 aylik siireye hafta sonlarinin da dahil oldugu unutulmamalidir.

Madde 9. Malzeme ve Ekipman

Danismanlik siiresince kullanilacak hizmete yonelik 6zel malzeme ve ekipman (deney setleri,
renkli kartlar, renkli kalem, yapistirict vb.), yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

Danigmanlik i¢in: yiiklenici, Ajans goriiniirligii gozetilerek, proje asamasinda ilerlemelere
iliskin dijital fotograflar ve belgeleri sdzlesmede belirtilen evraklarla birlikte faaliyet asamalarinda
ve bitiminde Ajansa sunmak zorundadir.

Danismanliklarin  verimli gegmesi ve danigmanliklar sirasinda herhangi bir aksaklik
yaganmamasi i¢in Yiiklenici, Yararlanici ile danigsmanlik baslamadan once irtibata gegerek proje

icin gerekli tim hazirliklart yapmak ve faaliyet planini en uygulanabilir sekilde hazirlamakla
yukumluddr.

Madde 10. Odeme Sekli:
Odeme sekli ve kosullar1 sézlesmede belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

Not: Teknik sartnamenin iceriginde hicbir degisiklik yapmaymiz. Icerigi degistirilmis teknik
sartnameler ekinde sunulan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.



